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I.- Introduccién.

A punto de concluir el mes de enero de 2018, el Lic. Guillermo José Alvarez Terrazas, Rector de la
Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez, llevé a cabo una reunién de trabajo con el objetivo de
integrar el equipo encargado de realizar y coordinar los trabajos correspondientes al ejercicio de
Planeacion Estratégica Académica y de la Gestion. Como resultado de esta actividad, se obtuvo la
formulacion del PFCE 2018 — 2019 y sus proyectos institucionales.

Como paso inicial se analiz6 el trabajo anterior (PFCE 2016 — 2017) y en el momento en que se dio
a conocer la guia para actualizar el nuevo documento, los puntos de énfasis y los anexos
correspondientes, se difundieron y se asignaron las responsabilidades a los integrantes del equipo
de trabajo. Posteriormente, algunos miembros del equipo atendieron el Taller de Induccion,
facilitado por autoridades de la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas (CGUTyP) en febrero del afio en curso, donde se proporcion6 informacién y
recomendaciones para la integracién del documento.

La conformacién del equipo de trabajo se dio de la siguiente forma: por el area académica se
involucré al Secretario Académico, M.C. Armando Veloz Grajeda; la Subdirectora de Desarrollo
Académico, M.D.O. Elvira Arcelus Pérez; el Encargado del Departamento de Innovacion
Educativa, M.D.O. Luis Enrique Acosta Aguirre, el Encargado del Centro de Idiomas, Prof. Victor
Hugo Castafieda, y al Lic. Salvador Alvarez Mata, M.E. Ricardo Pérez Santellana, M.C. Ana
Eréndira Rascoén Villanueva, M.T.I. Luis Alberto Santos Berumen, Dra. Rosa Elba Corona Cortez y
M.E.R. José Luis Peinado Martinez, Directores de los Programas Educativos (PE).

Por el area administrativa se integraron: el Director de Vinculacion, Lic. Adrian Garcia Castro; el
Jefe de la Entidad de Certificacion y Evaluacion, el Lic. Luis Alfonso Tejada Quifiones; el Director
de Planeacion y Evaluacién, el Ing. Yamil Antonio Gonzalez; el Subdirector de Sistemas, M.A.
Manuel Reséndez; el Jefe del Departamento de Informacion y Estadistica, el Ing. Claudio Zepeda
Aguirre; la Directora de Administracion y Finanzas, M.D.F. Cristina Dozal Duran; el Jefe de
Presupuestos y Contabilidad, Lic. Juan Daniel Mendoza Luna; la Jefa de Departamento de
Personal, Lic. Jessica Lizeth Natividad Martinez; el Secretario Técnico, M.D.O. Carlos Noé
Gonzalez Gutiérrez, y la L.D.G. Leticia Yeniba Guzman Torres, del Departamento de Prensa y
Difusion.

Las personas que intervendran para la conformacion, disefio e impresion de este documento son
los siguientes: M.D.O. Carlos Noé Gonzalez Gutiérrez, M.D.O. Elvira Arcelus Pérez, L.D.G. Leticia
Yeniba Guzman Torres, Ing. Claudio Zepeda Aguirre, M.D.O. Luis Enrique Acosta Aguirre, Lic. Luis
Alfonso Tejada Quifiones.
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ll. Autoevaluacion y actualizacion de la planeacién Académica y de la
Gestion Institucional.

Misién, y Visién

v

Mision

“La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez es una Institucion de Educacion Superior basada
en un modelo de calidad, intensivo e innovador, con aplicacion de avances cientificos y
tecnolégicos que forma profesionistas hasta el Nivel Académico de Licenciatura, con alto sentido
de responsabilidad social, con conocimientos obtenidos en la practica y basados en competencias
profesionales que les permitan contribuir al crecimiento de su comunidad”.

Vision

“La Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez, se constituira en una Institucién de Educacion
Superior basada en programas de estudio que incluyen competencias profesionales, que
satisfagan las expectativas de los estudiantes y de la sociedad, con reconocimiento a nivel
nacional por su calidad educativa, pertinencia, eficacia y eficiencia; fortalecida por sus cuerpos
académicos”.

Analisis de la evaluacién global del PFCE 2016 — 2017.

En todos los procesos de autoevaluacion, es recomendable revisar el resultado de la evaluacion
realizada por los Comités de Pares Evaluadores del documento anterior (PFCE 2016 — 2017) y
tomar en cuenta las observaciones y calificaciones que se obtuvieron, con la finalidad de realizar
un analisis y plasmar la realidad que guarda la actual Administraciéon en sus diversas vertientes.
Por lo tanto, se presenta, en primera instancia, una tabla que resume esta evaluaciéon, donde el
namero 1 es la calificacion minima y el nimero 4 es la maxima:

CALIFICACION OBTENIDA PFCE 2016 - 2017

CONCEPTO No Aplica 1 2 3 4 Total
ProFOE 2 0 1 16 18 37
Proyecto ProFOE 6 1 9 5 5 26
ProGES 0 4 1 16 4 25
Proyecto ProGES # 1 0 0 0 4 3 7
Proyecto ProGES # 2 0 0 0 4 3 7

Fuente: Acta de Dictaminacion Integral del PFCE 2016 - 2017

Entre las principales fortalezas que se mencionan en el documento Programa de Fortalecimiento
de la Oferta Educativa (ProFOE), se encuentra que la evolucion del numero de Profesores de
Tiempo Completo (PTC) con perfil deseable reconocidos por el Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP) es significativo en el periodo 2010 — 2015; también, se identifican
los problemas prioritarios transversales y especificos del conjunto de la oferta educativa, ademas
de que las politicas institucionales, objetivos estratégicos y estrategias para fortalecer los
principales rubros fueron actualizados y se consideraron adecuados. Por otra parte, se encontré un
area de oportunidad en la optimizacién del funcionamiento de los PE.

Respecto al documento Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional (ProGES), las
fortalezas que se describen hacen referencia a los procesos certificados y beneficios alcanzados
por la Norma ISO 9001:2008 en el periodo 2010 — 2015. En los rubros de andlisis de la capacidad
fisica instalada, su grado de utilizacion y los mecanismos de rendicion de cuentas, los resultados
muestran un incremento. Dentro de las areas de oportunidad encontradas, se recomienda
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implentar las estrategias propuestas para resolver los problemas estructurales de la UTCJ;
ademas, se detectd que no existe un proyecto, objetivo particular o meta para la perspectiva de
género.

Como conclusiones principales se pueden mencionar que, con base al analisis exhaustivo de estos
resultados, la Institucién debera tomar en cuenta las fortalezas, debilidades y recomendaciones
realizadas para la atencion oportuna y toma de decisiones sobre los problemas transversales
identificados.

1. Pertinencia de los programas y servicios académicos

Con la finalidad de mantener la pertinencia de los Programas Educativos (PE), la
Institucion realizo recientemente los estudios de Andlisis Situacional del Trabajo (AST) de
los PE de Tecnico Superior Universitario (T.S.U.) Mecatrénica, Area Manufactura Flexible;
T.S.U. Mecatrénica, Area Automatizacién; T.S.U. Procesos Industriales, Area Manufactura;
T.S.U. Energias Renovables, Area Calidad y Ahorro de Energia; T.S.U. Mantenimiento
Industrial, Ingenieria en Nanotecnologia, T.S.U. Terapia Fisica y T.S.U. Paramédico. Por lo
que respecta a los PE restantes, estos se encuentran vigentes.

La tabla sintesis demuestra que la Institucién cuenta con PE pertinentes, lo que se traduce
en una fortaleza. En 2017 se instald, con representantes del sector empresarial,
gubernamental y autoridades de esta Casa de Estudios, el Consejo de Vinculacion vy
Pertinencia, el cual sesiona periédicamente.

En materia de investigacion, las Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento que
se cultivan en los Cuerpos Académicos (CA) adscritos al PRODEP, pretenden resolver
problematicas del area de influencia. A la fecha, el area de la Salud no considera aspectos
de investigacion, lo cual es necesario atender e impulsar a través de la formacion de
profesores investigadores, con Perfil Deseable, formacion de CA, la asistencia a
Congresos en los cuales los PTC tengan la oportunidad de participar a través de la
presentacion de sus trabajos de investigacion en temas de interés del propio programa,
generacion de proyectos de investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico, que coadyuven
a resolver problemas del entorno. Cabe resaltar que, a pesar de que no se realizan
ejercicios de investigacion en esta area, los docentes prestan servicio a la comunidad a
través de platicas de primeros auxilios, proteccion civil, ergonomia, terapia fisica y
rehabilitacion, entre otros.

Sintesis del anadlisis de pertinencia de los PE de la Institucién

C las C los Considera los Considera las
prioridades de estudios de oferta estudios de Considera el modelo competenclas Considera aspectos
los planes de y de vigente profesionales de investigacion
desarrollo (factibilidad) egresados
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
TSU Mantenimiento Industrial x x x x x x
TSU Procesos Industriales Area Manufactura x x x x x x
TSU Mecatrénica Area Manufactura Flexible x x x x x x
TSU Mecatrénica Area Automatizacién x x x x x x
TSU Energias Renovables Area Calidad y Ahorro
. X X X X X X
de Energia
TSU en Contaduria x x x x x x
TSU Tecnologias de la Informacion vy
. iz A " At X X X X X X
Comunicacion Area Sistemas Informaticos
TSU Tecnologias de la Informacion vy
. iz A . N X X X X X X
Comunicacion Area Redes y Telecomunicaciones
TSU Operaciones Comerciales Internacionales
Area Clasificacion Arancelaria y Despacho X X X X X X
Aduanero
TSU Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia X X X X X X
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TSU Nanotecnologia Area Materiales X X X X X X

TSU Terapia Fisica X X X X X X
TSU Paramédico x x x x x x
Ingenieria en Mantenimiento Industrial X X X X X X
Ingenieria en Mecatrénica X X X X X X
Ingenieria en Procesos y Operaciones Industriales X X X X X X
Ingenieria Financiera y Fiscal X X X X X X
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién X X X X X X

Ingenieria en Energias Renovables area Calidad y

Ahorro de Energia x x x x x x
Ingenieria en Logistica Internacional X X X X X X
Ingenieria en Negocios e Innovacién Empresarial X X X X X X
Ingenieria en Nanotecnologia X X X X X X
Licenciatura en Terapia Fisica X X X X X X
Licenciatura en Emergencias y Proteccion Civil X X X X X X

A continuacién, se presentan los formatos de Estudios de Egresados y Empleadores donde se
incorporan los principales resultados obtenidos por el Departamento de Educaciéon Continua y
Seguimiento de Egresados.

RESULTADOS RELEVANTES DEL ESTUDIO DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

indices Absolutos %
Egresad. iderados en el lio 350
Egresados encuestados 350 100

Género de los egresados

1.  Femenino 104 30
2. Masculino 246 70
Egresados con empleo 307 88

Tiempo que transcurrié para que los egresados consiguieron su primer empleo

1 Menos de 6 meses 270 88
2. De6a9meses 35 11
3. De9a12meses 2 1
4. Masde 1 afio 0 0
5. Aun no cuentan con empleo 0 0
Dificultades para guil pl
1 No estar titulados 0 0
2. No dominar el inglés u otro idioma 22 51
3. Falta de experiencia laboral 20 47
4. Ser egresado de su universidad 1 2
Tipo de organi donde trabaj:
1. En empresas u organismos del sector privado 300 98
2. En organismos o instituciones publicas 7 2
3. En empresas propias 0 0
4.  Auto empleados 0 0
5. Otros 0 0
Tiempo de dedicacion en el empleo
1. Tiempo completo 305 99
2. Medio tiempo 2 1
3. Eventual 0 0
Tipo de formacion profesional en el que se d pernan los egr dos que trabaj:
1. En empleos profesionales que requieren de la formacion de su carrera. 242 79
2. En empleos profesionales que no requieren de la formacién de su carrera 65 21
3. En empleos que no requieren de una profesion. 0 0
Salario de los empleados profesionales
1. Menos o igual a 5 mil pesos 46 15
2. Mas de 5 mil pesos y 10 mil pesos 165 54




3. Mas de 10 mil pesos y 15 mil pesos 33 1
4. Mas de 15 mil pesos 63 20
Arraigo de los egresados en su zona de influencia o entidad federativa donde estudiaron
1. Excelente 269 77
2. Buena 39 11
3. Regular 27 8
4. Insatisfactoria 15 4
ion de los egresados en a la fori ion recibida por la universidad
1. Excelente 230 66
2. Buena 112 31
3. Regular 5 2
4. Insatisfactoria 3 1

Opinién de los egresados en cuanto al clima universitario (ii

a los derechos y to, laboratorio, bibli

i

los recursos citados).

Iaci, igae

"

to de profesores, limpieza, respeto

de las autorid:

encia en el uso de

1. Excelente 218 62
2. Buena 129 36
3. Regular 1 1
4. Insatisfactoria 2 1
Egresados titulados 338 97
Egresados no titulados 12 3
Tiempo para la obtencion del titulo
1.  Menos de 1 afio 297 85
2. Entre 1y 2 afios 53 15
3. Mas de 2 afios 0 0
Carreras mas d ladas por los leadores
1. Administracion 3 6%
2. Contaduria 9 18%
3. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 7 14%
4. Mecatrénica 19 38%
5. Otras (escribirlas) Ing. Industrial, Ing. Electromecanico 12 24%
Op de los empl es sobre la for profesional de los egresados
1. Excelente 37 74%
2. Buena 10 20%
3. Regular 1 2%
4. Mala 2 4%
Op de los empl es sobre el d laboral de los egresados
1. Excelente 25 50%
2. Bueno 23 46%
3. Regular 1 2%
4. Malo 1 2%
Importancia que le otorgan los empleadores al titulo profesional como requisito para contratar a egresados
1. Muy importante 39 78%
2. Medianamente importante 11 22%
3. Poco importante 0 0%
4. No es importante 0 0%
Importancia de la experiencia laboral para contratar a un profesionista
1. Muy importante 44 88%
2. Medianamente importante 6 12%
3. Poco importante 0 0%
4. No es importante 0 0%




Importa la imagen de la universidad para contratar a un egresado de ella
1. Muy importante 41 82%
2. Medianamente importante 9 18%
3. Poco importante 0 0%
4. No es importante 0 0%
Confi de los empleadores para la contratacion de egresados de la universidad
1. Que tienen previsto continuar contratando profesionistas de la universidad 49 98%
2. Que prefieren contratar profesionistas de otras universidades 1 2%

2. Analisis de los programas educativos de posgrado en las UUPP.
Este punto no aplica para la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez.

3. Innovacién educativa.
O Incorporacion de enfoques y modelos educativos centrados en el aprendizaje.

El modelo educativo de la Instituciéon cuenta con un proceso de ensefanza-aprendizaje en
primera instancia polivalente, de manera que los estudiantes puedan desempefar multiples
funciones en el ambito laboral y competencias que demanda el sector productivo de
manera pertinente. El personal docente debe mantenerse al nivel de la exigencia del
modelo por competencias; es decir, cada profesor o profesora cuenta tanto con el grado
académico afin al PE, como con la experiencia laboral, para asi impulsar las aptitudes,
capacidades y habilidades del estudiante en su desempefo profesional. La Institucion
realiza un esfuerzo para mantener a su cuerpo docente actualizado, brindandole, por un
lado, capacitaciones externas con cursos, talleres y diplomados; por otro lado, proporciona
los espacios para buenas practicas como la retroalimentacion entre profesores para
compartir desde cursos introductorios al modelo de competencias, al trasmitir experiencias
para su mejor desempefio en el quehacer diario del proceso ensefianza-aprendizaje.

O Actualizacién y flexibilidad curricular.

A iniciativa de la CGUTYyP, y a través del Comité Nacional de Directores de los Programas
Educativos, se invitd a PTC de todo el pais a varias reuniones, en las cuales se realizaron
los andlisis para su renovacion. La actualizacion se realizé como sigue:

En 2015, se actualizaron los PE de T.S.U.:

o Energias Renovables, Area Calidad y Ahorro de Energia,
Procesos Industriales,
Mantenimiento, Area Industrial,
Mecatrénica, Area Sistemas de Automatizacion,
Mecatrénica, Area de Sistemas de Manufactura Flexible, y
Nanotecnologia, Area Materiales.

O O O O O

En el 2017, los PE de Ingenieria:
o Energias Renovables,

Procesos y Operaciones Industriales,
Mantenimiento Industrial,

Mecatrénica, y
Nanotecnologia

O O O O
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[ Fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes

Para lograr el fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes, se requiere reforzar la
actividad central de nuestro modelo educativo: La funcion tutorial. Para ello, se trabaja en
el desarrollo del Programa Institucional de Tutorias (PIT)de la Universidad, el cual
pretende homologar las funciones, procesos y lineamientos de operacién de las personas
involucradas en la accién tutorial.

La ejecucion conllevara acciones que favorezcan la permanencia y eficiencia terminal de
los estudiantes, las cuales podran ser medibles a través de indicadores de control y
seguimiento.

0 Planes y Programas Educativos basados en competencias (conjunto de habilidades
y actitudes para responder con éxito en la sociedad del conocimiento).

La implementacion de los Programas Educativos se ha realizado conforme al modelo por
competencias y a los lineamientos de la CGUTyP. La UTCJ ha controlado la actividad
académica con procedimientos y formatos previamente definidos y establecidos por el
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), los cuales anteriormente se documentaban a
través de material impreso; no obstante, a partir del 2015, se ha migrado esta actividad a la
plataforma digital Sistema Integral de Servicios Estudiantiles (SISE), con lo que se redujo el
uso de papel y se respalda el monitoreo de la funcién, contandose asi con la capacidad de
acceder a la informacion en el momento que se requiera para su analisis y sustento de
posibles medidas de accion para la mejora continua.

2 Renovacion de las practicas docentes.

El SISE ha renovado las actividades de la funcion del dia a dia de la gestion tutorial, ya que
la informacion (documentacion y resguardo en papel) se ha migrado desde principios de
2016 a dicha plataforma digital. Cabe mencionar que, desde finales de 2015, inicid la
capacitacion pertinente para el manejo de las pantallas del proceso de la funcién tutorial.

Por su parte, la Unidad de Apoyo Psicopedagdgico (UAP) tiene la tarea de reforzar la
funcion tutorial a través del acompafanamiento al estudiante a lo largo de su trayectoria
educativa, con el objetivo de fortalecer su toma de decisiones, entre otros aspectos.
También, se le otorgan al (a la) tutor (a) cursos en las semanas de capacitacién docente,
asi como cursos de orientacion de la funcién tutorial respecto a los alcances en el
diagnostico y solucién de problemas psicolégicos de los estudiantes, en los cuales se les
ayuda a identificar en qué momento puede ser conveniente canalizar al (a la) joven, en el
caso de que se alcance un nivel de acompafiamiento que solo un especialista (psic6logo)
pueda hacerlo. Desde 2017, la plataforma SISE permite a los docentes acceder al status
de terapia de la UAP.

La aportacion del Departamento de Desarrollo Académico al respecto, desde 2017, ha
versado en la propuesta de capacitar a los docentes en el tema de habilidades blandas; si
bien se ha impulsado el conocimiento académico curricular de los docentes, conocido
como habilidades duras, hoy en dia se ve la necesidad de balancear estas habilidades con
competencias interpersonales ligadas al desarrollo de inteligencia emocional. Durante el
periodo enero - abril 2017, se imparti6 a los tutores el curso “Competencias
Socioemocionales”, el cual buscé desarrollar la competencia de dirigir y manejar las
emociones, tanto positivas como negativas, de forma que permitan generar sentimientos
que faciliten el pensamiento de manera eficaz, al considerar a las personas con las que se
interactia [estudiantes y compafieros (as) de trabajo] como valiosas y dignas de respeto,
sin prejuicios y/o barreras. Otro de los cursos impartidos fue el denominado
“Neurocoaching para la Tutoria Universitaria”, también dirigido a tutores, el cual se adentré
en las caracteristicas de la mente para influir en la personalidad, el aprendizaje y las
relaciones personales, de manera que el participante genere un cambio en si mismo y
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pueda injerir en la confianza de los (las) estudiantes, ensefiandoles a automotivarse,
inspirandose en generar cambios en su persona.

Aplicacion de la investigaciéon en formacion educativa centrada en los estudiantes
(acompanamiento estudiantil, estudios de satisfaccion de estudiantes, estudios de
trayectorias, evaluacion docente, tutorias, seguimiento de egresados y empleadores
y cierre de brechas).

La UTCJ ha creado mecanismos para medir la satisfaccion del cliente y obtener una
retroalimentacion de una de las partes interesadas pertinentes para la Institucion: el
estudiante. Estas herramientas reflejan las inquietudes, quejas y sugerencias, por las
cuales el SGC ha realizado mejorias en forma continua; estos mecanismos que se
mencionan son:

1.- Evaluacion Docente, Tutorial y de Servicios por periodo cuatrimestral,
2.- Buzon de Quejas y Sugerencias,

3.- Auditorias Externas,

4 .- Auditorias Internas,

5.- Indicadores del SGC, y

6.- Juntas de Revision por la Direccion.

Un mecanismo para mantener la mejora continua es la aplicacion de la Encuesta de
Servicios, la cual se evalia a través del instrumento del Modelo de Evaluacion de la
Calidad del Subsistema de Universidades Tecnoldégicas (MECASUT, Indicador No.21.2, de
puntuacion en escala del 1 al 5). Conforme a la calendarizacién del Programa de
Aseguramiento de Calidad anual, se programa la encuesta de los servicios prestados a la
comunidad estudiantil, de manera cuatrimestral. Cabe destacar que los resultados de las
encuestas se presentan en la reunion de revision por la direccion.

Encuesta de Servicios MECASUT

4.6 4.6

4.6 - :
4.4 -
4.4 - 43 43 3 Enero - Abril
4.2 2
4.2 id A HMayo - Agosto
4 Vo Septiembre -
Diciembre
3.8 T T '

2015 2016 2017 Promedio

Eficiencia del uso de los sistemas bibliotecarios y las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC's): desarrollo de habilidades para su manejo, asi como la
incorporacion a la Biblioteca Digital.

La UTCJ cuenta con el modelo de biblioteca digital impulsado por la CGUTyP denominado
“Biblioteca Digital del Espacio Comun de Educacién Superior Tecnoldgica (BiDig-ECEST)”,
el cual es unico en su tipo en México y América Latina, ya que en su autogestion atiende a
varias instituciones cuya relaciéon converge en necesidades comunes de informacion.

Otro de los logros de la Institucion es el de acceder al acervo bibliografico disponible en la
Red de Bibliotecas del Consorcio de Instituciones de Educaciéon Superior Paso del Norte
(CIESPN) a través del Préstamo Inter Bibliotecario (PIB). Es importante sefialar que, en un
futuro préximo, la comunidad universitaria podra compartir cursos, talleres, actividades
académicas y culturales relacionadas a las bibliotecas de las instituciones pertenencietes al
CIESPN.
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A partir de 2016, se ampli6 la infraestructura fisica en el area de biblioteca, al incrementar
la capacidad de las salas para el acceso a la informacion digital; actualmente, la Institucion
mantiene dos salas acondicionadas con 65 equipos de cdmputo, ademas de que se
imparten capacitacion constante sobre el uso de la Biblioteca Digital a la comunidad
universitaria.

El 25 de mayo de 2017, la UTCJ fue sede de las Jornadas de Capacitacion del Consorcio
Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnolégica (CONRICyT), cuyo objetivo
fue el de fortalecer las habilidades informativas de los estudiantes, académicos,
investigadores, bibliotecarios y referencistas, facilitandoles el acceso a formatos digitales.

Generacion e/o incorporacion de objetos de aprendizaje (prototipos, software, mooc:
massive open online course).

Las plataformas educativas “Learning Management System” (LMS), son herramientas que
no pueden faltar hoy en dia en las Instituciones de Educacion Superior, ya que son
herramientas innovadoras que pueden facilitar la creacion, gestion y distribucion de
material didactico y actividades de evaluacion. La Universidad Tecnologia de Ciudad
Juarez realiza actualizaciones en sus plataformas educativas, siendo Moodle la aplicacion
mas robusta y que mejor se adapta a las necesidades de la institucion.

Utilizaciéon de espacios virtuales para desarrollar competencias avanzadas para su
uso.

La plataforma Moodle esta abierta a los docentes que deseen complementar sus clases
con la ayuda de esta herramienta, la cual permite crear un repositorio de objetos de
aprendizaje y de esta manera poder crear, mostrar o intercambiar contenido digital de
calidad, sin tener que invertir tanto tiempo en su repetitiva creacion; asimismo, los
estudiantes deberan seguir las indicaciones de sus maestros y asi coadyuven en la
eficiencia del proceso ensefianza-aprendizaje en esta modalidad virtual.

Dominio de un segundo idioma (estudiantes y profesores).

Con el objetivo de disefiar planes de accién para fortalecer los conocimientos vy
habilidades, tanto docentes como de alumnos (as), en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de un segundo idioma, la UTCJ opt6 por buscar alternativas orientadas hacia
la capacitacion de sus maestros (as), especificamente en la imparticion de la materia de
inglés. En el afo 2013, un maestro logra la certificacion Certificate in English Language
Teaching to Adults (CELTA), quien subsecuentemente replicé lo aprendido y de esta
manera ayuddé a que cerca del 100 por ciento de la plantilla docente del Centro de Idiomas
se certificara y contara con el examen Teaching Knowledge Test (TKT) de la Universidad
de Cambridge.

A partir de este momento y hasta la fecha, se llevan a cabo sesiones de actualizacién
pedagodgica docente al final de cada cuatrimestre. Esto con la finalidad de mostrar técnicas
innovadoras en ensefianza del idioma inglés, recibir retroalimentacién entre los mismos
docentes al momento de observar clases muestra y compartir experiencias.

El impacto positivo que han tenido, tanto las certificaciones como las actualizaciones
pedagdgicas dentro de nuestra comunidad universitaria, han sido relevantes, ya que al
observarse una mejor preparacion de los docentes, realizar actividades y presentar clases
centradas en los (as) alumnos (as), los ha motivado a mejorar sus habilidades
psicolinguisticas en el idioma. Esto ha despertado el interés por parte de ellos para
obtener una certificacion de nivel en el idioma inglés, y a la fecha se han certificado
aproximadamente mil 600 alumnos y docentes con el examen Business Language Testing
Service (BULATS) de Cambridge, el cual se enfoca a un nivel de inglés para el trabajo.
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Esto ha ocasionado que todos aquellos estudiantes que han logrado esta certificacion,
sean bien vistos por las empresas de la localidad y en su caso contratados y/o promovidos.

De esta manera, el siguiente paso sera entrenar y certificar a maestros de especialidad de
los diferentes PE para que puedan impartir materias bajo un esquema de Aprendizaje de
Contenido y Lengua Extranjera (CLIL, por sus siglas en inglés), con el propésito de
acercarse lo mas posible a un modelo bilinglie. Para lograr esto, la Institucion debe
respaldar el crecimiento de su Centro de Idiomas y lograr la certificacion Diploma in
Teaching English to Speakers of Other Languages (DELTA), para alguno de sus docentes,
y asi replicar de la misma forma que se hizo en el pasado.

Adicionalmente, el nivel de inglés académico de la plantilla docente debe certificarce por
algun instrumento de evaluacion que le permita contar con su Certificado Nacional de Nivel
de Idioma (CENNI). Asi pues, es primordial disponer de lo necesario para potencializar el
idioma inglés en la Institucion. A pesar de todas estas acciones llevadas a cabo, este rubro
permanece como area de oportunidad detectada por los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).

Cooperacion académica nacional e internacionalizacion

Es justo reconocer, que a pesar de que existen convenios de cooperacién académica con
entidades y organismos como el Consorcio de Instituciones de Educaciéon Superior Paso
del Norte (CIESPN), el cual agrupa a las IES mas representativas del estado de
Chihuahua, y en Estados Unidos, con The Inter-American Organization on Higher
Education (OUI-IOHE), Alamo College, en San Antonio, Texas; con Western New Mexico
University en Silver City, Nuevo México, entre otros, el impacto deseado en este rubro aun
es limitado para algunos PE. De esta manera, la Institucion estd consciente que debe
mantener el desarrollo de estrategias que permitan potencializar la creacion de proyectos
conjuntos de investigacion, programas docentes y culturales, asi como la difusion de
oportunidades de formacion académica.

Como parte de la estrategia para acrecentar el numero de docentes participantes en
movilidad, en el afio 2018, la Institucidn a través de la Academia de Inglés y el Centro de
Idiomas, arrancé un programa de capacitacion para preparar a un grupo de docentes a fin
de que alcancen las capacidades necesarias para lograr la movilidad.

Por otra parte, en 2017, dos CA presentaron el resultado de su trabajo con sus similares
nacionales e internacionales. El Cuerpo Académico UTCJ-CA-4 “Gestion de Negocios y
Desarrollo Regional” presenté a la comunidad universitaria el capitulo del libro "El estrés y
su impacto en la productividad: estudio de los directivos de las micro y pequefias empresas
de Ciudad Juarez, Chihuahua”. La obra fue fruto del intercambio de conocimientos entre
miembros de la comunidad cientifica integrados en las redes de colaboracion, conformadas
por 51 CA de Latinoamérica, donde destacan los de México, Colombia, Ecuador y
Argentina. El segundo Cuerpo Académico UTCJ-CA-15 “Gestion y Competitividad
Organizacional” presenté el capitulo “Samalayuca: El camino hacia un Mercadotecnia
Sustentable”, mismo que se encuentra incluido en la obra “Mercadotecnia sustentable y su
aplicacion en México y Latinoamérica”, que dirigié la Dra. Laura Estela Fischer De la Vega,
investigadora de la Universidad Nacional Autébnoma de México (U.N.A.M.). En dicha
publicacién participaron 48 profesores e investigadores de universidades e Instituciones de
Educacion Superior de México, Colombia y Brasil.
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Andlisis de la i ica nacional e i

ALUMNOS PROFESORES
2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2018 | 2014 2015 2016 | 2017
Ambito | Namero | Namero Namero | Namero

Enviada por la institucion | Nacional 19 3 s 1
para a
formacion académica Intemacional w0 | 12 5 4 7 4 2 3

Enviada por Ia institucion | Nacional
d

con
créditos. Interacional

Recibida por la institucion | _Nacienal 1 1 1

para complementar la
formacion académica Intenacional

[Recibida por la institucion | Nacional
de

con
créditos. Internacional

Participacion en redes Nacional 1 1 2
académicas

Intemacional 1

Concepto Ambito | Namero

Nacional 3
[Convenios de cooperacién

[académica con otras IES y
[Centros de Investigacion

Internacional [ 2

Nacional 1

Proyectos académicos y de
IES
[y Centros de Investigacion

Concepto Ambito | Maestria [ Doctorado

Programas educativos de | Nacional
posgrado conjunto con

5. Educacion ambiental para el desarrollo sustentable.

La Institucién contribuye con el fomento de la educacién ambiental para el desarrollo
sustentable, unicamente se oferta un PE relacionado con este tema: Ingenieria en
Energias Renovables, Area Calidad y Ahorro de Energia; ademas, dentro de los planes y
programas actuales, se aborda la tematica ambiental en diferentes asignaturas. Una
materia comun en todos los PE es Formacién Sociocultural, en la cual se abordan tépicos
de ambiente y sustentabilidad.

Energias Limpias

En el 2016 fueron donados por la Comision de Cooperacion Ecoldgica Fronteriza (COCEF)
dos paneles solares para la generacién de energia eléctrica de 16 KW, que se utilizaran
para las practicas de los laboratorios en los PE de Mantenimiento Industrial y Energias
Renovables. De momento se utilizan ocho lamparas externas solares para ahorro de
energia eléctrica.

En el 2017, se participo en el “Programa de Fortalecimiento de Talento Humano y Centros
de Evaluacion de Competencias en Instalaciones vy Sistemas Fotovoltaicos
Interconectados”, organizado por la CGUTyP, en el cual se certificaron cinco docentes del
PE de Energias Renovables, y asimismo, se obtuvo la donaciéon de un kit de paneles
solares para llevar a cabo el proyecto de certificacion de estudiantes.

Planta tratadora de aguas residuales

Su operacion consiste en el tratamiento de 20 m® de agua por dia, en un primer nivel de
tratado libre de olores, ademas, disminuye las bacterias en un 60 por ciento por medio del
proceso de ozonificacion. Este liquido es utilizado para trabajos de jardineria al interior de
la Institucion.

Invernadero

Por iniciativa de una PTC, se obtuvo un recurso PRODEP para la instalacion de un
invernadero con la finalidad de brindar espacios para la investigacion de docentes vy
estudiantes de los PE de Energias Renovables y Mecatronica; en esta area, se aplica
tecnologia relacionada con la automatizacion en los procesos agricolas, lo que proporciona
alternativas para el cultivo en zonas aridas o bien, impactadas por el cambio climatico, asi
como mitigar la contaminacién por fertilizantes y/o herbicidas, ademas de acelerar el
crecimiento de hortalizas por medio del control de variables como son la temperatura, la
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humedad y el riego en un espacio 6ptimo y al cuidado de los recursos naturales. En este
invernadero, se pretende cultiva tomate cherry, algunas variedades de chiles y hierbas de
olor, entre otros. En la segunda fase de este sistema, se proyecta utilizar energia limpia
para su operacion, la cual sera canalizada a través de paneles solares.

Reforestacion

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales desarrolla programas
permanentes para el cuidado de las areas verdes. El objetivo principal es cubrir espacios
que no cuentan con vegetacion y asi mejorar la imagen y ayudar en la preservacion del
medio ambiente. Como parte de este programa, se planea sembrar dos mil arboles (fresno
carolina); en su primera etapa, se iniciara con la plantacion de 200 arboles a lo largo de la
barda perimetral de la Universidad.

Implementacién de la politica “Cero Papel”

Se implementara la politica de Cero Papel; la primera fase de este proyecto, consistié en
un curso de sensibilizacion dirigido a Mandos Medios y Superiores de la Institucion.
Posteriormente, se contempla la reduccion gradual en el consumo de papel, mediante la
formacién de nuevos habitos en los servidores publicos, a través de la mejora de los
sistemas de informacion y comunicacion; este conjunto de estrategias tienen como objetivo
contribuir con el cuidado del medio ambiente, por medio del ahorro de papel y la reduccion
de emision de residuos provenientes de los cartuchos de tinta.

Cabe sefialar que la Instituciéon es miembro activo del programa “HP Planet Partners”,
auspiciado por la empresa Hewlett Packard, Inc. México; su contribucion consiste en la
devolucién y reciclaje de cartuchos de tintas originales HP y cartuchos de téner originales
HP Laser Jet.

Analisis de la vinculacion.

La vinculacion es la relacion que se establece con los sectores publicos y privados de la
localidad para beneficio de todas las partes involucradas. Es una de las caracteristicas
distintivas y gracias a ella, el 60 por ciento de la formacién de los estudiantes es practica y
un 40 por ciento es tedrico en el caso de las Ingenierias, 70 por ciento de practica y 30 por
ciento teoria en el nivel T.S.U.

En este ultimo afio de trabajo, la Direccion de Vinculaciéon hizo gestiones para que 207
grupos acudieran a visitar empresas; asimismo, coadyuvé en la colocacién de dos mil 917
estudiantes en su proceso de estadia, de los cuales mil 672 lo hicieron mediante 13 PE a
nivel T.S.U., y mil 245 a través de 11 PE de nivel Ingenieria.

Actualmente, la Institucion cuenta con 16 mil 752 egresados, de los cuales 11 mil 608 son
de nivel T.S.U. y cinco mil 144 son de nivel ingenieria.

Se han signado 105 convenios de colaboracién y capacitacidon con los diferentes sectores
de la sociedad. Mencioén aparte merece el convenio que se firmé con la empresa Robert
Bosch, con el objetivo de capacitar técnicamente a estudiantes del PE de Mecatrénica en
areas de particular importancia para este corporativo, a través del Programa de Educacion
Dual; es importante mencionar la construccion del Centro Técnico en las instalaciones de
la trasnacional, por lo que los estudiantes pasan la mitad de la semana en esta area del
corporativo y el resto en las aulas de la institucion.

Desde el 2013, la UTCJ es considerada como una Entidad de Certificacion y Evaluacion
(ECE) acreditada ante el Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER). A la fecha, se han emitido 273 certificados en
distintos Estandares de Competencia.
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También, desde 2011 se cuenta con una Incubadora de Empresas, la cual ha respaldado
a mas de 130 empresas, generadas por alumnos y egresados de la Institucion, y publico en
general.

Dentro de la gama de servicios que ofrece la Direccién de Vinculacién, se puede
mencionar los cursos de Educacion Continua y Servicios Tecnoldgicos.

__SEP__ @rr

Principales acciones de vinculaciéon

Acciones [ 2012 [ 2013 | 2014 [ 2015 [ 2016

2017

| Nimero | Monto | Namero | Monto | Numero | Monto | Namero | _ Monto | Namero | Monto | Namero

T Monto

e

Con el sector productivo 3 21 20 12 13 16

Con los gobiernos federal, estatal y municipal 1 2 3 1 5 5

Proyectos con el sector productivo 1 1 1

Proyectos con financiamiento externo

Patentes

Servicios (seialar el tipo)

Laboratorios

Elaboracion de proyectos

Asesorias técnicas

Estudios

Incubadora de empresas 36 67 il 5 15

Entidad de Certificacion y Evaluacion 0 0 0 0 87 $74,558 45 $175,424 85 $289,536 56

$252,922

Educacién continua (cursos, diplomados,
talleres, entre otros) 0 0 0 0 14 $104,400 16 $178,395 11 $113,500 7

$89,000

Algunos otros (detallar)

Cursos de capacitacion | 8 | $165,406 | 8 [ $852,315 | 18 [ $201,480 | 19 | $1,815650 | 18 [ $669,760 | 13

[ $1.440822

Analisis de la atencion a las recomendaciones de los CIEES.

Respecto a las recomendaciones emitidas por los CIEES en las evaluaciones realizadas en
afios anteriores, han sido atendidas en su gran mayoria. Entre las que se destacan:
actualizacion de la normatividad institucional, realizacién del estudio de clima
organizacional, agilizacién de la disponibilidad de recursos financieros, capacitacion en
modelo educativo, utilizaciéon de plataformas virtuales, establecimiento de convenios de
colaboracion con IES del estado, inauguracién de edificio para carreras de salud,
mejoramiento de programas de bienestar estudiantil, creacion de comision de seguridad e
higiene, mejoramiento a atenciéon psicopedagdgica y reforzamiento de colaboracién con
empresas de la ciudad, entre otras. Lo anterior con base a las posibilidades de la
Institucion.

Para mayo de 2018 se espera la visita de los CIEES para evaluar los programas de T.S.U.
en Mecatrénica, area Sistemas de Automatizacién; T.S.U. en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, area Sistemas Informaticos; y T.S.U. en Energias
Renovables, a fin de mantener los PE como programas de buena calidad.
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Sintesis de la atencion a las recomendaciones académicas de los CIEES

f W I Trinahto de fos estudiantes por o rograma V- Personal scadbmics, nfaestructura y seviios
. " o s procesodeingresoa| 1| eoresocar Resutados de N Total de
Programa Educative programa de operacién de estudios formacion integral programa v programa estudiantes ‘académica s
o | Aiwrins | % | i | Adsmditas | % | .| Aenditas | % | io | Avsmdidas | % | .| Anites | 3 | x| Asercidas | % | o] Avemids 2] o] Asemaids | % | o Atonditas | 3 | i Adercides | % | o] Asemidas | % | o Avenditas | 2 | Aiendidas %
ovanemenomasia | 3] 2 [el2] 1 [s[t] 1 [w[2] 1 [s[+t] 1 [wo 5] 2 lwl2] o [ols] 2 [a O]
| o Jo|2| 1 |m|1] 1+ |m 2| 2 wo| 1] 1 Jw o s |w|2] 1 |m|2| 1 |w|¢] 2z |w] = |5
vl o 0 0 0 [ 0 1 1 100 | 0 0 o1 1 100 4 2 50| 0 0 o|o 0 |l [ olo 0 olo [ 02 J o 4 40|
T o [0+ 2 =[] 1+ |m 7 w1 1 |w 2 2 Jw|s] 2 Jw|1] 1 |w|s]| 2 |@]e] 2 |w] u e
i 1 fwe|2| 1 [w|2f 1 [s|o| o [of1]| 1 fwla| 2 fe|1| 1 fuf1| 1 fwe|2| 2 fwo|2| 2 fw|i| 1 [sf|1]| 1 [s| 1 |
s on Comerces|
enacinaes nea cosneaon| 0| o | o 1| 1 |m|2| 1 [s|o| o |of|o| o [of1| o [ofo| o fofof o |of1| 1 |wo|s| 2 |e|2| 2 [wo[1] 1 [wo| & s
Fractaray bespacno aners
S0 Desanclo 46 Negoas e
TS0 Desaran o| o |o|1]| 1 |m|«| 5 |m]|o] o |o]o] o [o|i| o |o|o| o |o|i| 1 |w|3]| 2 |e|o] o |o|o| o |o|1]| 1 |wo| 7 |«
| TSU Nanotecnologia Area Materiales | 3 1 3|1 - | 100 1 x 100 3 1 33 7 X 141 3 100| 6 38
TS Temparisc T e[ o] o [ola] 1T [wla| 7 Jw[s] 3 Telol s [ols] o Jo[o] o [ole] > N I N P 0 X W ) N TS 151

ingonieria_en_ Wantenimieno|
inausinar

ingenieria en Mecaironica
ingonieria_en_Procesos |

iosness Fremeioy e
ngeniea_en Tecndogas 3¢

nform:

veria en Energias Renovables|
rea Calcag y Anorro ge Energia

ingenieria en Logistica Intemacional

ingeneria en Negodios € innovacen]
Empresanal

Licenciatura en Terapia Fisica

Ucencatua_en Emergencas 3|
proteccion Gl

Analisis de la atencién a las recomendaciones de los organismos reconocidos por el
COPAES.

Los PE de corte econdmico-administrativo fueron sometidos al proceso de autoevaluacion
para ser acreditados por el Consejo para la Acreditacién de la Educaciéon Superior, A.C.
(COPAES) a través del Consejo de Acreditacién en Ciencias Administrativas, Contables y
Afines (CACECA).

A partir de los resultados del proceso de evaluacion, se da seguimiento a
recomendaciones generadas por los pares evaluadores con la finalidad de atenderlas; con
lo anterior, la acreditacion cumple con el objetivo de asegurar que la UTCJ cuenta con PE
de buena calidad. Todo esto, con base en las posibilidades institucionales.

La Instituciéon ha mostrado una apertura a estos procesos de acreditacion, para ofertar a la
sociedad PE de calidad. En mayo de 2018 se contempla una visita de seguimiento para
mantener la acreditacién de seis PE.

SEP orr

Recomendaciones académicas de los COPAES

Gestion Total de
Evaluaci6n del Servicios de apoyo | Vinculacion - Infraestructuray
T Personal académico|  Estudiantes | Plande Estudios | oo tCCP S | Formacien integral | PIASLITRENL | e e Ty ([
No, [ Atendidas | % |No, | Atendidas | % [No, | Atendidas | % [No, | Atendidas |% | No, | Atendidas | % [No,| Atendidas | % |No,  Atendidas | % [No, | Atendidas | % [No, | Atendidas | % [No, | Atendidas [ % | Atendidas [ %
TSU on Contaduria 3| 3 fwoofo| o |oft 1 f1oo|o| o fo]1 1 [100] 1 1 f1o| 3| 3 fioo|4| 2 |sf2| 1 |sof1 o fof 12 |
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9. Analisis de la Capacidad Académica y Competitividad Académica
Analisis de la Capacidad Académica.

Sin duda, gran parte del desarrollo de la capacidad académica institucional se ha logrado a
través de la participaciéon de los PTC en las convocatorias emitidas por el PRODEP y cuyo
objetivo es profesionalizar a los PTC, al ofrecer las mismas oportunidades a mujeres y
hombres para acceder a los apoyos que se otorgan, a fin de que alcancen las capacidades
de investigacién, docencia, desarrollo tecnolégico e innovacion y que, con responsabilidad
social, se articulen y consoliden CA y con ello generen una nueva comunidad capaz de
transformar su entorno. Por otro lado, debe reconocerse que la propia Institucién cuenta
con estrategias para elevar la capacidad académica a través de la gestion de apoyos a los
docentes para que continlen preparandose académicamente, asi como en el ambito de la

investigacion.
Variacion
2014 2015 2016 2017 2018 2016-2018
INDICADOR
Absolutos % Absolutos % Absolutos % Absolutos % Absolutos % Absolutos %
PTC 146 100% 142 100% 135 100% 131 100% 129 100% 6
PTC con posgrado 78 53% 86 61% 88 65% 94 72% 93 72% -5 7%
PTC con posgrado en
el area disciplinar de 58 40% 66 46% 68 50% 77 59% 76 59% -8 -9%
su desempefio
PTC con doctorado 4 3% 2 1% 3 2% 5 4% 5 4% -2 -2%
PTC con doctorado
en el area disciplinar 2 1% 1 1% 1 1% 2 2% 2 2% -1 -1%
de su desempefio
PTC con perfil 33 23% Xl 29% 37 27% 42 32% 38 29% -1 -2%
PTC con SNI 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Cuerpos Académicos:

Consolidados 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0

En Consolidacién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0

En Formacién 8 100% 14 100% 15 100% 15 100% 15 100% 0 0

Asi pues, y como resultado de las estrategias institucionales implementadas en los ultimos
afios, se ha tenido una mayor participacién de PTC en las convocatorias para alcanzar el
Perfil Deseable. En 2018, el 29 por ciento de la plantilla de PTC cuenta con Perfil Deseable
y se espera que de los 14 PTC participantes en la convocatoria 2018, el 100 por ciento
logre este reconocimiento.

Dado lo anterior, es importante fortalecer las estrategias que permitan incrementar la
participacion de los PTC en las convocatorias de PRODEP a partir de cursos y/o talleres
para mejorar sus habilidades en la generacién de produccién académica de calidad, la
asistencia a congresos, foros, jornadas de investigacién, e impulsar la formacién de redes
de colaboracién, entre otras actividades.

PERFIL DESEABLE

60

-FHREED

2014 2015 2016 2017 2018
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Por otra parte, y a partir de la participacién de los PTC en las convocatorias emitidas por
PRODEP, el profesorado ha recibido recursos financieros con los cuales ha logrado
adquirir equipamiento para el desarrollo de sus funciones como docentes, equipo de
experimentacién para realizar y/o continuar con sus trabajos de investigacion, asistir a
congresos, foros y jornadas cientificas, entre otros.

Para elevar la calidad de la productividad académica, en 2015, la Institucidon cred la revista
cientifica “UTCJ Theorema”, la cual a la fecha a logrado conjuntar importantes
investigaciones, ademas de que el 29 de junio de 2017 logré la indizacion en LATINDEX, y
el 06 de diciembre del mismo afio, logré la indizacion en “Actualidad iberoamericana” de
Chile, el cual es un indice internacional de revistas publicadas en el idioma castellano. Al
dia de hoy, se destaca la participacion de 71 instituciones publicas y privadas de diversos
estados del pais y de Espafa; sin duda, esto es resultado del trabajo continuo vy
compromiso con el desarrollo e impulso de la investigacion.

En relacién a los CA, su evolucién no ha sido del todo satisfactoria, dado que no se ha
logrado avanzar hacia la consolidacién a pesar de los esfuerzos de la Instituciéon para
promover su desarrollo. En contraste, la Institucion ha logrado el registro de nuevos CA; sin
embargo, también se han perdido algunos de ellos por falta de desarrollo en su quehacer
como grupos colegiados. Hoy en dia, la Institucién cuenta con 15 Cuerpos Académicos en
Formacion (CAEF). En medida de la capacidad presupuestal institucional, los CA son
apoyados para su desarrollo y fortalecimiento; con ello, el objetivo es encaminarlos hacia
su consolidacion. Aunado al apoyo institucional, a la fecha, seis CA han recibido recursos
de la Convocatoria PRODEP “Fortalecimiento de CA” por un monto de 1°088,423.00 (un
millon ochenta y ocho mil cuatrocientos veintitrés pesos 00/100 M.N.), con lo que se ha
podido incrementar su capacidad de investigacion.

Algunas de las fortalezas de los CA:
* El buen nivel de la productividad académica,
e EI 62 por ciento de los PTC que participan en CA son Perfil Deseable,
* Algunos CA cuentan con al menos un miembro con grado de Doctor o bien con
PTC candidatos a grado Doctoral,
* Algunos CA cuentan con redes de colaboracion nacional e internacional, y
* Formacion de estudiantes en la investigacion.

Algunas de las debilidades de los CA:
* Algunos CA no tienen miembros con Perfil Deseable.

e Escasa vinculacion con el sector productivo.
e Algunos CA no tienen participacion con otros grupos colegiados y/o CA.
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En referencia a la capacitacion, certificacion y actualizacion del profesorado, la Institucion
maneja un procedimiento que permite la formacion y actualizacién del personal docente,
mediante el disefio e imparticion de cursos/talleres de nivel basico, intermedio y
profesionalizante, que favorecen la adquisicién de conocimientos tecnoldgicos y/o de
especialidad, ademas del desarrollo de habilidades técnicas, didacticas y pedagdgicas, lo
cual es aplicable a todo el personal docente en activo. La siguiente tabla sintesis, muestra
la capacitacion docente en el periodo 2014 a 2018.
CAPACITACION DOCENTE
2014 2015 2016 2017 2018
Externos | Internos | Externos | Internos | Externos | Internos | Externos | Internos | Externos | Internos
Cursos 24 53 23 96 24 68 22 27 1 16
Diplomados 4 8 6 1 1
Talleres 1 3 10 2 8 2 4 17

Andlisis de la Competitividad Académica.

En la actualidad, nueve PE de T.S.U. cuentan con el Nivel 1 de CIEES y tres PE de T.S.U.
se encuentran acreditados por CACECA; asimismo, tres PE de Ingenieria se encuentran
acreditados por este ultimo organismo.

En cuanto a los PE no evaluados ni acreditados, en el 2018 se evaluaran cuatro PE por
CIEES, y se llevara a cabo la revisién de seguimiento de los seis PE acreditados por
CACECA.
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SEP

COMPETITIVIDAD ACADEMICA
2016 2018 Variacion 2016-2018 Media
INDICADOR Nimero % Namero % NiGmero % nacional

Programas educativos evaluables de TSU y Licenciatura 22 100% 24 100% 2

Programas educativos de TSU y Licenciatura con nivel 1 de los CIEES 10 45% 9 38% -1 -8%

Programas educativos de TSU y Licenciatura acreditados 6 27% 6 25% 0 2%

Programas educativos de calidad de TSU y Licenciatura 14 64% 13 54% -1 -9%

Matricula Evaluable de TSU y Licenciatura 8363 100% 8160 100% -203 0%

Matricula de TSU y Licenciatura en PE con nivel 1 de los CIEES 4471 53% 4243 52% -228 -1%

Matricula de TSU y Licenciatura en PE acreditados 2995 36% 3244 40% 249 4%

Matricula de TSU y Licenciatura en PE de calidad 5506 66% 5692 70% 186 4%

Estudiantes egresados 2508 462

Estudiantes Titulados 2083 239

Analisis de la relacion entre capacidad y competitividad académicas.

Al paso de estos Ultimos afios, la UTCJ ha evolucionado en cuanto a la habilitacion de sus
docentes respecto a posgrados, perfiles deseables, CA e investigacion, que deriva en
productividad académica de calidad, lo cual ha sido factor determinante para que la mayoria de los
PE permanezcan evaluados y/o acreditados por CIEES y/o por algin organismo acreditador de
COPAES. Sin embargo, y pese a los esfuerzos institucionales, el avance no ha sido el deseado, ya
que la limitacién en cuanto a recursos presupuestales, fondos extraordinarios, asi como la falta de
estimulos para los docentes, ha contribuido para que se presenten condiciones poco propicias para
elevar los niveles de capacidad y competitividad académica.

Analisis de brechas de capacidad y competitividad entre PE.

La Institucion ha realizado esfuerzos por mantener un equilibrio en el desarrollo de los PE, tales
como:

* CA e investigacion, rubro en el cual los PE de T.S.U. en Paramédico, T.S.U. en Terapia
Fisca, Licenciatura en Proteccidon Civil y Emergencias, Licenciatura en Terapia Fisica,
T.S.U. en Contaduria, Ingenieria Financiera y Fiscal, T.S.U. en Energias Renovables e
Ingenieria en Energias Renovables, practicamente muestran un escaso desarrollo.

* PTC y su habilitacion académica, rubro en el cual los PE de T.S.U. en Paramédico, T.S.U.
en Terapia Fisca, Licenciatura en Proteccion Civil y Emergencias, y la Licenciatura en
Terapia Fisica, tienen un rezago, dado que el nimero de docentes es insuficiente para
atender la matricula.

e Equipamiento, rubro en el cual los organismos evaluadores y/o acreditadores recomiendan
su fortalecimiento en los PE de T.S.U. en Desarrollo de Negocios, Ingenieria en Negocios
e Innovacion Empresarial, T.S.U. en Operaciones Comerciales Internacionales, T.S.U. en
Contaduria, T.S.U. en Nanotecnologia e Ingenieria en Nanotecnologia.

e Matricula, rubro en el cual los PE de Energias Renovables y Nanotecnologia muestran
baja captacion de matricula. Por otra parte, el PE de T.S.U. en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién muestra una tendencia a la baja en la captacién de alumnos.

Es compromiso de la Universidad generar estrategias y acciones que permitan el cierre de
brechas entre los PE, con el objetivo de tener un desarrollo institucional equilibrado.

10. Analisis de la atencién y formacién integral del estudiante.

O Programas de tutorias y de acompaifiamiento académico del estudiante a lo largo de
la trayectoria escolar para mejorar con oportunidad su aprendizaje y rendimiento
académico.
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Se tiene el compromiso de mejorar la funcion tutorial, a través de la encomienda de la
CGUTyP de implementar el Modelo Nacional de Tutorias (MNT). Derivado de dicho
modelo, se trabaja sobre el Programa Institucional de Tutorias (PIT), el cual pretende
homologar las funciones, procesos y lineamientos de operacion de las personas
involucradas en la accion tutorial. La ejecucion del PIT conllevara acciones que favorezcan
la permanencia y eficiencia terminal, las cuales podran ser mediblesa través
de indicadores de control y seguimiento.

El Sistema Integral de Servicios Estudiantiles (SISE), es una plataforma implementada
desde 2011 para apoyar la funcion tutorial, generandose un espacio para la captura
electrénica de informacion requerida por la gestidn tutorial. Para la implementacion del PIT,
se requiere realizar adecuaciones necesarias para monitorear y medir las acciones
tutoriales, de manera que estas puedan mejorar.

El impacto del PIT sera directo sobre la deteccién de las condiciones de vulnerabilidad del
estudiante; las acciones tutoriales, versaran sobre los ambitos académico, personal y
socioeconomico, en los cuales el tutor seguira un proceso de deteccion, orientacion,
canalizacion, seguimiento y evaluacion del (de la) alumno (a) de acuerdo a determinada
condicién. Dicho proceso se denomina por el MNT como Plan de Accién Tutorial (PAT).
Este ultimo, funge como acompafamiento al estudiante y a la vez permite el monitoreo de
indicadores para prevenir posibles circunstancias que afecten su desempefio en general
durante su trayectoria educativa.

Programas para que el alumno termine sus estudios en los tiempos previstos en los
programas académico y asi incrementar los indices de titulacion.

Para este punto, varios departamentos de apoyo, en coordinacién con el area académica,
realizan esfuerzos para apuntalar estos indicadores:

Se realiza un seguimiento de trayectorias educativas de manera anual (cada
septiembre) que solicita la CGUTyP, que en el caso de la UTCJ, es coordinado por la
Subdireccion de Servicios Estudiantiles. A su vez, este departamento interactia con
las distintas Direcciones de Carrera para implementar la encuesta a través de los
tutores de los grupos de primero, cuarto, séptimo y décimo cuatrimestre. El
cuestionario mide factores personales, socioeconémicos y académicos; también,
evalua los distintos servicios ofrecidos por la Institucion.

El Departamento de Servicios Estudiantiles (Becas) se encarga de gestionar, convocar,
difundir e informar los diferentes tipos de apoyos disponibles de manera interna, y otras
que otorgan los gobiernos municipal, estatal y federal. Tiene el objetivo de estimular el
desarrollo académico y social del estudiante y asi contribuir a su formacién integral.
Los diferentes tipos de becas internas son: Académica, Deportiva, Cultural, Familiar,
Municipal, Transporte y Universidad Incluyente. Algunos apoyos externos son:
Manutenciéon, Premio Generacion 10, Titulacion, Excelencia, Vinculacién y Movilidad.
Para que el estudiante termine su formacion profesional en el tiempo establecido,
requiere del acompafiamiento eficiente a lo largo de su trayectoria académica, donde el
tutor esté al pendiente de su desempefio académico, personal y socioeconémico, es
decir, que realice un monitoreo de estos aspectos.

En el ambito académico, el Programa Educativo de Mecatrénica, en sus dos areas del
conocimiento, realiza un examen diagnéstico en ciencias basicas (matematicas,
quimica y fisica) de los estudiantes de nuevo ingreso, de cuyo resultado dependera su
canalizacion a un curso de regularizacion o bien a un asesoramiento.

En los ambitos personal y socioeconémico, la UAP tiene la responsabilidad de reforzar
la funcion tutorial a través del acompafiamiento al estudiante en su trayectoria. Cabe
afiadir, que los (las) alumnos (as) pueden acercarse de manera voluntaria a solicitar
los servicios de la UAP. El seguimiento al estudiante se realiza cuatrimestralmente,
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generandose diversas modalidades del servicio, donde parte del acompafiamiento se
da a través de cursos, talleres, platicas e incluso actividades en conjunto con
dependencias de gobierno u otros organismos de la sociedad.

Algunas de las acciones implementadas son:

Cursos solicitados por los tutores segun las necesidades de los estudiantes:
o Técnicas y habitos de estudio,

Autoestima e inteligencia emocional,

Manejo del estrés,

Aptitud, motivacién y resiliencia,

Situaciones del entorno (bulling, sexting, etc.), y

La muerte psicoldgica (tema de tanatologia)

O O O O O

Actividades (en particular o en conjunto con otras dependencias)
o Dia de la mujer,
o Semana de la salud mental, y
o Diade la no violencia

O Programas de apoyo para la regularizacién del estudiante de nuevo ingreso con
deficiencias académicas, ademas de programas orientados a desarrollar habitos y
habilidades de estudio.

Los estudiantes de nuevo ingreso del Programa Educativo de Mecatronica, en sus dos
areas de estudio, estan sujetos a la aplicacién de una evaluacién diagnéstica, como fase
inicial del proyecto institucional “Programa de Regularizaciéon para Alumnos de Bajo
Rendimiento”. Los temas evaluados versan sobre las ciencias basicas, donde un bajo nivel
de puntaje clasifica a los estudiantes como vulnerables; estos son canalizados a un curso
de algebra elemental de una hora diaria a lo largo de cinco semanas. Si el estudiante, en
su evaluacién final obtiene un nivel de puntaje satisfactorio, acreditan el curso como
actividad extracurricular; para el caso contrario, recibe retroalimentacioén a través de tareas,
las cuales, hasta ser acreditadas satisfactoriamente, podran ser valoradas como una
actividad extracurricular.

Por otra parte, se ofrecen asesorias a estudiantes, organizados en pequefios grupos, en
las areas de fisica, quimica, calculo integral y diferencial. Esta actividad no es obligatoria
como el anterior programa, sino de forma voluntaria.

O Promocion de actividades de integracion del estudiante de nuevo ingreso a la vida
social, académica y cultural de la Institucién.

La Subdireccién de Servicios Estudiantiles es la encargada de dar el Curso de Induccién
cada cuatrimestre a estudiantes de nuevo ingreso, esta capacitacion forma parte del
proceso de inscripcion y es basico para orientar a los estudiantes que recién se incorporan.
En la indiccion, se les muestran los diferentes departamentos y servicios que se
proporcionan en la Institucion.

Ademas, se aborda a detalle temas como el Modelo Educativo, que es un Modelo Basado
en Competencias.

O Atencion y prevenciéon a las adicciones a través del impulso de programas de
deteccion y canalizacidn a los sectores especializados. Asi como el fomento de
actividades deportivas, artisticas y culturales.

El Departamento de Servicios Médicos de la Universidad cuenta con un Programa contra
las Adicciones, que se encarga de orientar a los jovenes sobre las consecuencias del
consumo de drogas, asi como los diferentes tipos de enervantes que existen; se organizan
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talleres y platicas con informacion preventiva. Esto tiene la finalidad de generar un estilo de
vida saludable, de sana convivencia y de impacto en su entorno académico y familiar.

Dentro de este punto de andlisis, cabe destacar que se promueve la participacion de la
comunidad estudiantil en algun grupo deportivo o cultural, como parte de su formacion
integral; con ello, se genera un sentido de pertenencia y compromiso hacia la Institucion.
No obstante, es necesario realizar esfuerzos para conservar en buen estado los espacios
destinados a la practica de diversas disciplinas.

Simplificacion de los procedimientos y de los tramites necesarios para la titulacion,
registro de titulo y expedicion de cédula profesional.

Previo a la titulacion, es de caracter obligatorio culminar el periodo de estadias (practicas
profesionales). En 2017, se implementé un médulo de estadias en el portal institucional,
con los mecanismos necesarios para llevar a cabo el seguimiento hasta el término de
estas, con la intencidon de hacer mas eficiente el proceso y reducir tiempos en el registro y
en los tramites requeridos.

Apoyo para facilitar la transicién de la educacién superior al empleo o, en su caso, al
posgrado.

Estadias y visitas industriales

El modelo educativo tiene la bondad de proporcionarles a los estudiantes dos modalidades
para fortalecer la practica laboral, que son sus periodos de estadias (practicas
profesionales). Para ello, el Departamento de Estadias y Enlace Empresarial gestiona
convenios especificos para estadia con los diferentes sectores econémicos de la region,
incluso hacia el interior del pais. La segunda modalidad son las visitas industriales, esta
actividad es una de las mas importantes del proceso ensefianza- aprendizaje, ya que
representa el primer enlace directo con el conocimiento aplicado y enriquece el modelo
educativo. Tiene como objetivo que los estudiantes adquieran conocimientos y
experiencias al identificar los procesos, nuevas tecnologias, instalaciones, equipo vy
manejo operacional, con lo que adquieren una visidon cercana del mercado laboral.

Ferias de empleo

Cada afio, se realizan dos ferias de empleo en las instalaciones de la Universidad, donde
se invita a empresas y agencias de colocacion a ofertar sus vacantes para egresados y
estudiantes; paralelamente, se ofrecen talleres de empleabilidad con cursos de elaboracion
de Curriculum Vitae, cdmo comportarse en entrevista de trabajo y motivacionales; también
se llevan a cabo encuentros entre egresados, estudiantes y las empresas, esto para
fomentar la contratacion.

Bolsa de trabajo

Servicio otorgado a estudiantes y egresados, a través de cual las empresas publican sus
vacantes en un portal Web, asi como en las redes sociales de la Institucion.

Mecanismos (objetivos equitativos y transparentes) de seleccion y admisiéon de
nuevos estudiantes.

Después de la difusion de la oferta educativa, los interesados se registran en el portal de la
Universidad para iniciar con el proceso de inscripcion; una vez que se aplica el examen de
seleccion, los resultados son publicados en la pagina Web institucional. Actualmente, la
herramienta utilizada para la seleccion de estudiantes, es el examen EXANI-II CENEVAL.
Es importante sefialar que la Institucién analiza alternativas que le permitan una mayor
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efectividad en el proceso, como reducir tiempos en el registro del aspirante y la obtencion
de resultados de la evaluacién en tiempo y forma.

Realizacion de actividades que fomenten el aprecio por las diversas expresiones de
la cultura y el arte que propicien la convivencia con los diferentes actores sociales y
fomentar las actividades deportivas como parte fundamental de una formacion
integral.

En la UTCJ, se fomenta la actividad fisica, recreativa, social, artistica y cultural para el
desarrollo integral de los estudiantes. Se gestionan espacios de expresién cultural dentro y
fuera de la Institucion.

Se organizan eventos culturales para fomentar las tradiciones mexicanas, tales como:
Kermés a la Mexicana, Dia de Muertos, Honores a la Bandera y participacion en desfiles
civico-deportivos. Asimismo, la Coordinacion Editorial cuenta con una revista digital de
corte social denominada “Toros Bravos Magazine”, la cual se difunde a través del portal
www.utcj.edu.mx, y tiene como objetivo abrir espacios de expresion a la comunidad
universitaria.

Los estudiantes de nuevo ingreso tienen la obligacion de seleccionar alguna actividad
cultural o deportiva y participar en ella durante el primer cuatrimestre de T.S.U;
posteriormente, puede continuar en ella de manera voluntaria.

Impulsar la creacién de una cultura del cuidado de la salud por medio de campanas
informativas.

El Departamento de Servicios Médicos desarrolla programas en favor de los estudiantes,
personal docente y administrativo, acciones que fomentan la cultura del cuidado de la
salud. Algunos de los programas vigentes son: Programa de Planificacion Familiar, que
proporciona a los estudiantes informacién sobre los métodos de control natal, asi como la
informacion de métodos anticonceptivos; el Programa contra las Adicciones, que busca
prevenir el consumo de drogas en la poblacién estudiantil y generar un estilo de vida
saludable por medio de talleres y platicas; el Programa Universidad Saludable, el cual tiene
como objetivo promover la salud de la comunidad universitaria a través de acciones
preventivas, se realiza en colaboracion de la Secretaria de Salud de Gobierno del Estado y
en él se hacen pruebas dentales, deteccion de la hipertension, diabetes y sobre peso, entre
otros padecimientos; Campafas Altruistas de Donacion de Sangre, las cuales se organizan
en conjunto con el Banco de Sangre del Municipio y tienen como finalidad la recoleccién de
“pintas” de sangre a beneficio de diferentes asociaciones civiles; platicas de Prevencién de
Cancer de Préstata y platicas de Prevencion de Cancer Cervicouterino y Cancer de Mama.

Fomentar el desarrollo de competencias genéricas del estudiante.

La Secretaria Académica, a través de las Direcciones de Carrera, destina esfuerzos con la
intension de fomentar en los estudiantes destrezas y actitudes que les permitan desarrollar
actividades en su area profesional y adaptarse a nuevas situaciones, asi como transferir,
de ser necesario, habilidades a areas profesionales préximas; la estructura de estos
trabajos, se encuentra fundamentada en uno de los principios basicos de la Universidad: la
transformacion de jovenes con capacidades efectivas para su desarrollo profesional y
socialmente responsables.

Desarrollar en el estudiante capacidades para la vida, actitudes favorables para
“aprender a aprender” y habilidades para desempefiarse de manera productiva y
competitiva en el mercado laboral.
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El modelo educativo, respecto al balance de competencias del Saber, Saber Hacer y Ser,
busca potenciar con esta ultima la capacidad de identificar y discernir por parte del
estudiante su propio sistema de valores. La materia “Formacién Sociocultural” es la
asignatura idénea para apuntalar valores como la solidaridad, por ejemplo, donde los
docentes realizan visitas a diversas organizaciones con el objetivo de convivir, por ejemplo,
con nifos maltratados en custodia del Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Impulsar la formacién de los valores democraticos, el respeto a los derechos
humanos, el medio ambiente, la justicia, la honestidad y en general fomentar la
ciudadania responsable (Ver Anexo VII).

Se han realizado iniciativas para fomentar valores civicos y sociales en los estudiantes a
través de la participacion de los estudiantes en programas que benefician a la comunidad.
Dentro de estas iniciativas, se puede mencionar el Programa de Manteniemiento a
Escuelas del Entorno, encabezado por el PE de Mantenimiento Industrial, en el cual se
rehabilita la infraestructura fisica de planteles de educacion basica que asi lo requieran.

La satisfaccion del estudiante y del egresado.
Encuestas de satisfaccion de los estudiantes y egresados

Como un instrumento de medicidon de los servicios proporcionados por la Institucion, y
establecidos en el MECASUT a solicitud de la CGUTyP, se aplica una encuesta en linea de
satisfaccion a los estudiantes antes del término de cada cuatrimestre, y un segundo
cuestionario a los egresados al término de su estadia, con la finalidad de evaluar el
desempefio de los docentes y la calidad de los servicios ofrecidos por la Institucion,
respectivamente. Con los resultados obtenidos, se determina la implementacién de
acciones correctivas en los casos que se ameriten.

Buzén de quejas y sugerencias

Se cuenta con un buzén de quejas y sugerencias digital para dar respuesta a la comunidad
universitaria sobre las inquietudes y/o problematicas presentadas hasta llegar a su entera
satisfaccion en el caso de inconformidades.

Aceptacién en el mercado laboral y mejora de los salarios del egresado.

Seguimiento de Egresados

El Departamento de Educacion Continua y Seguimiento de Egresados mantiene una
comunicacion estrecha con el sector productivo de la regidn; estas gestiones, han
permitido, entre otras cosas, conocer de manera real la aceptacion que tienen los
estudantes y egresados de la Institucion en el mercado laboral. Por otro lado, esta area de
la Universidad cuenta con informacion estadistica que le permite visualizar el
comportamiento de las posiciones que desempefan los estudiantes y egresados, y su
retribucion salarial.

Avances en la permanencia, egreso y titulacion oportuna.

La mejora continua en cuanto a la permanencia, egreso y titulacion, siempre sera
considerada como una oportunidad. Es importante diferenciar estos indicadores segun el
nivel educativo, ya que el abandono escolar se registra de manera mas notoria en el nivel
de T.S.U., mientras que en Licenciatura o Ingenieria, disminuye en gran medida.

En el nivel de T.S.U. se presenta el 42 por ciento de egresados por cohorte generacional y

con una eficiencia de titulacion del 40 por ciento, y finalmente, un 83 por ciento de la
titulacion oportuna en la Direccion General de Profesiones (DGP). De la misma manera, en
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1.

el nivel de Licenciatura o Ingenieria, existe un 62 por ciento en la tasa de egresados por
cohorte y un 58 por ciento de titulados, con registro ante la DGP.

Entre otros aspectos

Programa Educativo Dual BOSCH-UTCJ

El Centro de Aprendizaje Técnico Bosch y la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez
hacen alianza para formar Técnicos Superiores Universitarios altamente calificados en
competencias tecnolégicas abocadas al desarrollo industrial, y en particular en tecnologias
automatizadas Bosch; es decir, los estudiantes se integran en un 50 por ciento en el Centro
Técnico Bosch y el resto con tratamientos curriculares universitarios. A esta expresion se le
conoce como Metodologia Dual, y su relevancia consiste en que el conocimiento aplicado
es intimamente ligado en sus respectivas funciones productivas.

Anidlisis de la evaluacion de la gestion.

Analisis de la estructura organizacional académica (modelo académico).

Se contintia con el proceso constante de consolidacion, ya que la UTCJ es considerada
como una de las primeras opciones educativas dentro de su zona de influencia. Es por ello
que se pretende incrementar la oferta educativa a catorce Programas Educativos de nivel
T.S.U. y, a largo plazo, su respectiva continuidad de estudios al nivel de Licenciatura y/o
Ingenieria, con el equipo administrativo, docente y recursos materiales que esto requiere.

Anidlisis de la planeacién institucional (modelo de planeacién).

La planeacidon se establece en macro procesos derivados del analisis de riesgos
identificados en los mapas de proceso. Con la finalidad de cumplir con los objetivos
institucionales, la Universidad formula estrategias y determina lineas de accion.

Para 2018, la CGUTyP solicitd a las instituciones la elaboracion del nuevo Plan
Institucional de Desarrollo (PIDE), documento en el que ya se trabaja. Mediante el proceso
de planeacion de la UTCJ se fijan los objetivos, metas, estrategias y acciones; ademas, se
asignaran prioridades, recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, y se
documentan y evaluan resultados, con lo que se asegura la congruencia del programa
institucional con el programa sectorial respectivo.

Por otro lado, se elaboran los programas anuales para la ejecucidon del programa
institucional. Cabe resaltar que el proceso de planeacién se lleva a cabo de manera
integral y participativa.

Analisis de la infraestructura de la conectividad institucional y sistemas de
informacién en cuanto a:

La UTCJ cuenta en estos momentos con una infraestructura tecnolégica que da soporte a
las actividades académicas y administrativas, suman mil 250 equipos de computo
instalados y distribuidos de la siguiente manera:

e 820 equipos de computo distribuidos en 26 laboratorios de cdmputo, que apoyan a
los diferentes PE, y en los cuales se encuentran instalados 12 tipos de software
especializado, y

e 430 equipos dedicados al area académica y administrativa.

Adicionalmente a todo ello, se cuenta con un solo dominio: www.utcj.edu.mx, conformado
por estudiantes, personal docente y administrativo.
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En lo referente al acceso a internet, se cuenta con un ancho de banda de 525 Mb, y un
enlace secundario de 300 Mb, que da soporte a mil 250 computadoras y mil dispositivos
moviles a través de la red inalambrica que la conforman 36 puntos de acceso distribuidos
en la infraestructura fisica; gracias al acceso a este servicio de internet y al acceso al
equipo de cémputo interconectado, la comunidad univeritaria tiene oportunidad de
consultar bibliotecas digitales, atender video conferencias y utilizar plataformas de
educacion a distancia. También, se cuenta con una red distribuida por fibra éptica que da
soporte a servicios de datos, voz y video.

Por otro lado, se continda con el desarrollo y mantenimiento del SISE, el cual, hasta el
dia de hoy, dispone de 20 moddulos que operan y dan soporte a la mayoria de las
actividades de los diferentes procesos de las dreas académicas y administrativas. En estos
momentos, es una herramienta muy valiosa, pues permite visualizar indicadores
institucionales segun las necesidades y/o requerimientos que se presenten. Vale la pena
mencionar que una tarea pendiente por resolver a mediano plazo, es la articulacion
efectiva entre los principales indicadores utilizados (MECASUT) y el SISE, con la finalidad
de que todos los Mandos Medios y Superiores conozcan la manera de obtener datos desde
su lugar de trabajo y de una manera sencilla.

SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS ESTUDIANTILES (SISE) DE LA UTCJ

L ~ PORCENTAIJE ANO
AREA MODULO AVANCE CONCLUSION FUNCIONAMIENTO

Extension Universitaria Actividades Extraescolares 100% 2012 Si
Servicios Escolares Inscripciones en linea 100% 2013 Si
(S:I:;Z:]; de Gestion de la Encuestas y evaluaciones 100% 2014 Si
Alumnos Sistema de Alumnos 100% 2014 Si
Servicios Escolares Titulacion 100% 2014 Si
Subdireccidn de Sistemas  Registro de actividades 100% 2014 Si
Sistema de Gestion de la
Calidad Auditorias Internas 100% 2014 Si
Secretaria Académica Direcciones Académicas 100% 2015 Si
Administracion y Finanzas  Finanzas 100% 2015 Si
Administracidn y Finanzas  Recursos Humanos 100% 2015 Si
uTcCJ Pagina Oficial 100% 2015 Si
Alumnos Aplicacion Android para SISE

alumnos 100% 2015 No
Vinculacion Vinculacion 100% 2016 No
Vinculacion Estadias 100% 2016 Si
Servicios Estudiantiles Becas 100% 2016 No
Servicios Escolares Servicios Escolares 95% 2016 Si
Servicio Médico Servicio Médico 80% 2016 Si
Secretaria Académica Seguimiento Tutorial 100% 2016 Si
Recursos Materiales Inventarios 100% 2016 Si
Planeacidn y Evaluacion Planeacién 30% 2016 No
Biblioteca Biblioteca 100% 2017 Si

, P Unidad de Apoyo

SCEICEITE) AECAm ] PsicopedagéZic\; 100% 2017 Si
Subdireccion de Sistemas Préstamo.de equipo de 0% 2017 No

laboratorio Cancelado
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2017

Recursos Materiales Compras 0%

Cancelado No
Sistema de Gestion de la Hallazgos Mandos Medios y
Calidad Superiores 68% 2018 No
(S:':;Z:]; CREESHNER(E Minutas y Planes de Accién 50% 2018 Si
Planeacidn y Evaluacién Buzon de Quejas y Sugerencias 20% 2019 No
Sistema de Gestion de la Sistema de Gestion de la ;

409 202

Calidad Calidad 0% 020 1
Secretaria Académica Centro de Idiomas 15% 2020 No
Extension Universitaria Artes y Oficios 10% 2020 No

Fuente: Subdireccion de Sistemas

Fecha de actualizacion: 28 de Febrero de 2018

O Analisis de la situacién institucional sobre higiene, seguridad y medio ambiente.

Dentro de las recomendaciones emitidas por los CIEES a varios PE de la Institucién se
encuentra una area de oportunidad, esta gira en torno a “Establecer un programa que
garantice la integridad fisica de la comunidad universitaria’, y hace menciéon a varios
puntos que deben tomarse en cuenta; entre ellos, destacan los siguientes:

e Constitucién, introduccidon y operacion del Programa de Seguridad, Higiene y
Proteccion Civil,

* Formacidén de brigadas contra incendios, evacuacion y de primeros auxilios en la
Institucion, y

e Adquisicién de equipo, sefialética, planos, rutas de evacuacién y puntos de
encuentro.

En este sentido, cabe mencionar que se desarrollan las acciones pertinentes para tomar en
cuenta estas observaciones y formalizar, a corto plazo, el desarrollo de estas iniciativas.

Respecto al rubro de medio ambiente, se comentdé ampliamente en el apartado No. 5 sobre
energias limpias, planta tratadora de aguas residuales, invernadero, reforestacion y la
politica “Cero papel”.

[ Analisis sobre el desarrollo de la cultura artistica y prevencion a las adicciones.

Como ya se manifestd en el apartado No. 10, la Institucion establecié el Programa de
Actividades Extracurriculares, en el que de forma obligatoria los estudiantes de nuevo
ingreso deben de tomar, en el primer cuatrimestre, alguna disciplina cultural o deportiva; el
objetivo de este Programa es fomentar la formacion integral, el sentido de pertenencia y
compromiso con la Universidad.

Por otro lado, el Departamento de Servicios Médicos mantiene acciones permanentes
encaminadas a concientizar a la comunidad universitaria sobre todo lo concerniente al
tema de adicciones; por ejemplo, una de las actividades es la imparticion de platicas en las
que se abordan los tipos de drogas que existen, las consecuencias de su consumo y
alternativas de prevension.

O Anadlisis sobre la certificacién de los procesos estratégicos (vinculacién, recursos
humanos, financieros, servicios escolares y bibliotecas), en cuanto a los siguientes
puntos:
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Evolucion de los procesos estratégicos certificados en los ultimos tres afios.

Para realizar un analisis comparativo de los indicadores mas destacables durante los
afios 2015, 2016 y 2017, se utiliza la encuesta de servicio basado en el instrumento
#24 del MECASUT, la cual se aplica cada cuatrimestre, con base a la programacion
anual del SGC. El obtener informacion de todos los PE nos ha permitido comparar y
atender las observaciones que los estudiantes expresan a través del sondeo
mencionado, el cual se aplica en linea.

Encuesta de Servicios
MECASUT

4.4
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.1
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4.6 4.6
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4.4
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4.2
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Diciembre

SSSS N

3.9
3.8

i

2015 2016 2017 Promedio

Beneficios alcanzados a partir de la certificacion de procesos respecto a: la mejora de
los servicios de atencién a estudiantes, profesores, personal administrativo y publico
en general, optimizacion y transparencia de los recursos, entre otros aspectos.

El principal impacto que se ha obtenido es el reconocimiento de la comunidad de
Ciudad Juarez hacia la Institucion, una muestra de ello es el incremento de la matricula
en forma gradual hacia la mayoria de los PE que se ofertan. Otro beneficio alcanzado
es la experiencia adquirida en optimizar recursos y estandarizar procesos, asi como
mejorar y simplificar los procedimientos y formatos que diariamente son utilizados en la
operacion docente y administrativa.

Es importante sefialar la creaciéon de diversos mecanismos que pueden utilizar las
partes interesadas (estudiantes, capital humano, proveedores, empresas y padres de
familia de los aspirantes) para manifestar sus inquietudes, quejas y sugerencias. A
continuacion se presentan las mejoras que el SGC ha ejecutado para alcanzar este
objetivo:

a) Evaluacion docente, tutorial y de servicios por periodo cuatrimestral,
b) Buzdn de quejas y sugerencias,

¢) Auditorias externas,

d) Auditorias internas,

e) Indicadores del SGC, y

f) Juntas de revisién por la alta direccion.

Debilidades de la certificacion.
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13.

Diversos factores, como el tamafio de la Institucion, la transicion de norma ISO (de la
9001:2008 a la 9001:2015) y los ajustes o cambios en el recurso humano, han
contribuido para que el entrenamiento continuo de auditores internos y auditados en el
conocimiento, operacién e interpretacion de la version 9001:2015 se presente como
una debilidad; sin embargo, la Institucién ha dirigido esfuerzos para transformar este
parametro en un area de oportunidad, por lo que se ha fijado las siguientes metas:

o Implementacién de estrategias para una mejor elaboraciéon y respuesta de las no

conformidades detectadas,

Medicion, deteccién y seguimiento adecuado con una mayor efectividad de los

indicadores claves,

Capacitacion en técnicas de planeacion estratégica,

Medicion del clima laboral,

Implementar y modificar mapas de proceso,

Implementar riesgos y oportunidades dentro de cada mapa de proceso,

Implementar softwares de acciones correctivas para todas las areas,

Sistematizacion del SGC a través del SISE,

Sistematizacion de los mapas de proceso, riesgos y oportunidades, comunicacién y

conocimiento de cada proceso, en relacion a lo que requiere la norma ISO 9001:2015,

o Capacitacion en norma ISO 20000 “Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias
de la Informacion” (SGSTI), y norma ISO 27000 “Sistema de Gestion de la Seguridad
de la Informacion” (SGSI),

o Certificacion del nuevo edificio Laboratorios de Tecnologias de la Informacion y Centro
de Datos (el cual se encuentra en la etapa de construccidon), en las normas
mencionadas en el punto préoximo anterior.

o Fortalecimiento del SISE,

Implementacion sistematizadas de los indicadores del MECASUT, e

o Introduccidon del personal docente y administrativo en el buzén de quejas y
sugerencias.

@)

O O O 0O O O O

@)

Analisis de los problemas estructurales de la Institucion.

Sin duda alguna, los cambios en las economias de las Organizaciones Publicas y Privadas
del pais afectan la estabilidad financiera de la Institucion; dentro de estos conceptos se
puede mencionar la insuficiencia de los recursos federales y estatales, cuando alguna de
las dos instancias no empata el presupuesto asignado para determinado ejercicio. Por este
motivo, existe un déficit presupuestal que impacta la contratacion de 40 plazas
administrativas y docentes.

Adicionalmente, se presenta una baja generacién de recursos propios, con un incremento
de tan solo el cuatro por ciento en el ultimo afio, y la falta de innovacién en la creacién de
opciones de gestién de ingresos. Por otro lado, la Institucion no cuenta con un plan de
jubilaciones, debido a su dependencia directa del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) para estos efectos; sin embargo, se ha
creado una reserva destinada a un plan de beneficios multiples para el personal de la
Universidad.

Consciente de la situacion financiera actual, la Institucion ha adoptado medidas de
austeridad en sus gastos operativos y administrativos, sin afectar la calidad del proceso
educativo.

Anidlisis de la capacidad fisica instalada y su grado de utilizacion.

Las instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez estan ubicadas en la
Avenida Universidad Tecnolégica, No. 3051, Colonia Lote Bravo IlI; cuenta con una
superficie total de 237,570.06 m?, de los cuales 80,526.55 m” estan construidos, ademas
de 35,816.14 m” de urbanizacion.
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En la actualidad, se cuenta con una infraestructura fisica educativa de:

v

Edificio “A”. Dispone de dos niveles con 17 aulas adaptadas como laboratorios de
informatica, con capacidad para 25 estudiantes, cada uno, esto para un control mas
eficiente en su manejo y administracion de los tiempos de uso, lo que facilita el proceso
de ensefianza — aprendizaje, ademas de una pequefia area de trabajo donde los PTC
y Profesores de Asignatura (PA) disponen de computadoras para realizar sus labores
administrativas. Adicionalmente, en el segundo nivel se encuentran la Jefatura de
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y la Oficina del Contralor Interno. Cuenta con
dos audiovisuales, con una capacidad de 50 personas cada uno y 10 cubiculos para
PTC.

Edificio “C” de tres niveles. Alberga 29 aulas, con una capacidad para 25 estudiantes,
cada una; tres audiovisuales, con un aforo de 50 personas, 18 cubiculos para PTC,
tres salas de juntas, y dos oficinas para Direcciones de Programas Educativos;
ademas, en la planta baja, hospeda la Jefatura de Servicios Médicos y la coordinacion
del Programa Talleres de Artes y Oficios.

Edificio “H” de dos niveles. Cuenta con 23 aulas con espacio para 25 estudiantes, cada
una; un audiovisual con una capacidad para 90 personas, dos laboratorios (uno de
Telecomunicaciones y otro de Soporte Técnico), 21 cubiculos para PTC y una oficina
para Direccion de Programa Educativo.

Edificio “I” de dos niveles. Con una distribuciéon de 23 aulas con capacidad para 25
estudiantes, cada una; un audiovisual con espacio para 90 estudiantes, oficinas
administrativas para una Direccion de Programa Educativo y 25 areas para PTC.
Edificio “K” de dos niveles. Presenta 20 aulas (de las cuales, una esta habilitada como
laboratorio) para la cobertura de 25 estudiantes, cada una; ademas, un audiovisual
para 90 estudiantes, una oficina para Direccién de Programa Educativo y 20 cubiculos
para PTC.

Edificio “L” de dos niveles. Este inmueble tiene la caracteristica de que, la mayoria de
los espacios de la planta baja, puede adaptarse a las necesidades de la Institucion.
Actualmente hospeda dos laboratorios (planta baja), cuatro laboratorios destinados al
Centro de Idiomas (planta alta), una sala de usos multiples y tres salones
acondicionados para disciplinas culturales y deportivas.

Edificio “O” de dos niveles. Dispone de cinco aulas y ocho laboratorios, cada uno con
capacidad para atender a 25 personas; oficina para Direccion de Programa Educativo,
una sala de reuniones, un almacén, una explanada y un hangar para unidades de
emergencia. Cabe destacar que este inmueble fue inaugurado en noviembre de 2017
por el Lic. Javier Corral Jurado, Gobernador Constitucional del Estado de Chihuahua.
Edificio “P”, Laboratorio de Tecnologias de la Informaciéon y Centro de Datos (en
construccion). Este edificio presenta un avance del 65 por ciento y se estima su
conclusion en diciembre de 2018. Contara con 20 laboratorios de informatica, con una
capacidad para 30 personas, cada uno, vestibulo y oficinas administrativas.

Ademas de lo anteriormente sefalado, la Institucién cuenta con tres edificios de
laboratorios pesados y talleres (“B”, “D” y “J”), y en su conjunto, cuentan con 20
espacios para practicas y un aula. También, una biblioteca (edificio “E”) con capacidad
maxima de 300 personas y una cafeteria (edificio “G”) con aforo maximo para 160
comensales.

Lo ya expuesto, refeleja una capacidad instalada para la atencién de cuatro mil 325
estudiantes. Las actuales “Politicas de Operacién del Subsistema de Universidades
Tecnolégicas” establecen diversas etapas de crecimiento anuales, hasta un maximo de
tres mil estudiantes; en esta normatividad, se menciona que, para tener un
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aprovechamiento adecuado, se requiere ocupar el 100 por ciento de su capacidad en un
turno (cuatro mil 325 estudiantes) y un 60 por ciento en el restante (dos mil 595
estudiantes), un total de seis mil 920 estudiantes en ambos turnos.

Cabe menciona que, con este equipamiento, se reducen las brechas de calidad entre los
PE que integran la oferta educativa vigente. Se cuenta con una matricula total, al iniciar el
cuatrimestre enero — abril 2018, de ocho mil 160 estudiantes, de los cuales cuatro mil 282
estan en el turno matutino, y tres mil 878 en el vespertino, con lo que se supera el limite
establecido.

SEP

N F

Capacidad fisica instalada y su grado de utilizacion

[Uni idad: _ Uni i T dgica de Ciudad Juarez
|£nidad Académica: Campus Principal
Matricula Total: 8,160 [Turno ino: 4,282 [Turno Vespertino: 3,878 [Afo de Creacion: 1999
Campus] Numero de:
No. Descripcion de la obra Prlncl!:al (o G de' Costo "ZAde' Observaciones
Unidad N Espacios | Construccion Utilizacion
Académica (2) Aulas Talleres |Laboratorios R
Adaptado como Laboratorio de |
informatica, dispone de dos
1 Edificio "A" Académico 1 17 2 2000 14,042,998.63 160% audiovisuales, y contiene a la Jefatura
de Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas
2 Edificio "B" Laboratorios 1 6 2000 9,243,861.86 160% Laboratorios pesados y talleres
3 Edific Académico 1 29 3 2002 22,286,408.53 160% 3 Audiovisuales
4 Edificio "D" Laboratorios 1 6 2001 11,076,729.81 160% Laboratorios pesados y talleres
5 Edificio "E" Bibli 1 2004 6,399,482.98 Capacidad de 300 personas
Funciones administrativas de
Vinculacién, Senvcios Escolares,
Becas y una pequena area de
6 Edificio "F" Vinculacion 1 2006 9,266,568.94 Administracion y Finanzas. En dias
recientes se instalé un punto de venta
de articulos promocionales de la
1 Institucion
7 " Cafeteria 1 2007 3,815,586.32 Capacidad de 160 personas
8 Edificio "H" Académico 1 23 2 1 2008 13,286,170.09 160% 1 Audiovisual
9 Edificio "I" Académico 1 23 1 2010 22,999,908 160% 1 Audiovisual
10 Concha Acustica 1 2008 693,905.15 Espectaculos ;l:gliir:rl:s y eventos al
11 Bodega Mantenimiento 1 2004 942,235.25
12 Bodega # 2 1 2005 349,919.69
13 Ampliacion Almaceén General 1 2013 1,383,831.95 D de Recursos
y Senicios Generales
14 Edificio "J" Laboratorios 1 1 8 2010 - 2011 13,171,603.48 160% Laboratorios pesados y talleres
15 Edificio "K" Académico 1 19 1 1 2013 25,000,000.00 160% 1 Audiovisual
16 Edificio "L" Usos Muiltiples 1 3 6 1 2013 - 2014 | 16,000,000.00 160% 1 sala de usos multiples
Funciones administrativas, Rectoria,
17| Edificio "M" Torre Administrativa 1 2013-2014 | 10,950,000.00 Administracion y Finanzas,
Planeacion y Evaluacion y Secretaria
Académica
18 Edificio "N" Académico 1 12 4 2014 17,000,000.00 160%
19 Edificio F? Terapia Fisica y 1 5 8 2017 16,230,515.00 | 160%
aramédico
Presenta un avance del 65% en su
construccion. Se estima concluirlo en
2 Edificio "P" Laboratorio de Cémputo y 4 2017 -2018 | 33,080,300.00 el mes d_e Diciembre del 201§, Inicara
Centro de Datos operaciones totalmente equipado a
fines del primer cuatrimestre del
proximo ano
Totales 115 20 38 10 247,220,025.89

Entre las politicas internas que se han implementado, para el uso eficiente, mejora,
mantenimiento y ampliacién de las instalaciones e infraestructura fisica:

o Se continua en forma permanente con el programa de conservacion y
mantenimiento preventivo; para ello, se tiene destinada una partida presupuestal
de tres millones y medio de pesos para 2018.

En referencia a la ampliacién de la infraestructura fisica, se invertiran 72 millones de pesos,
destinados a:

o Edifico “P”, el cual sera el Laboratorio de Computo y Centro de Datos, y
o Se iniciaron las primeras gestiones para la construccién de un Gimnasio Auditorio.
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15.

Los criterios utilizados que ayudan a incrementar la eficiencia en el uso de las instalaciones
e infraestructura fisica son los siguientes:

o Los fines de semana se imparten los talleres de artes y oficios, cursos de inglés y
capacitacion al personal docente y administrativo, y

o De lunes a viernes, la oferta educativa incluye cursos de francés, Educacion
Continua y Servicios Tecnoldgicos.

Atencion a las recomendaciones de los CIEES a la gestion institucional.

Al dia de hoy, este punto no aplica para la UTCJ, ya que la gestion institucional no ha sido
evaluada por los CIEES.

Igualdad de género.

El 09 de noviembre de 2016, el Gobernador Constitucional del Estado de Chihuahua, Lic.
Javier Corral Jurado, reinstala el Sistema Estatal para la Igualdad entre Hombres vy
Mujeres. Dentro de sus principales objetivos estd el impulsar acciones especificas de
cooperacién que permitan avanzar hacia la paridad, institucionalizar la perspectiva de
igualdad de género en cada una de las acciones, programas y politicas publicas que
implementen los gobiernos estatal y municipales, con la finalidad de garantizar los
derechos de las mujeres y nifias chihuahuenses.

En el marco de la Celebracion del Dia Internacional de la Mujer, en 2017, la Secretaria de
Educacién y Deporte (SEyD) del estado de Chihuahua designé y tomé protesta a los y las
responsables de Unidades para la Igualdad de Género de los Organismos Publicos
Descentralizados, entre los que esta incluida esta Casa de Estudios. Dentro de los
programas presupuestarios de la UTCJ, se contemplan acciones para la igualdad entre
hombres y mujeres, con la finalidad de disminuir la brecha que existe al interior de la
misma.

Durante 2017 existieron los siguientes programas presupuestarios:

1117000 APOYO INSTITUCIONAL AL SISTEMA EDUCATIVO / EDUCACION.

Se llevan a cabo dos campafias anuales para la deteccion y prevencion de enfermedades
relacionadas a la mujer; la primera, en marzo, por el “Dia Internacional de la Mujer”’, y la
segunda, en octubre, en el marco de la celebracion del “Dia Internacional del Cancer de
Mama”.

Ademas, existen apoyos que permiten la superacion personal y académica de las y los
trabajadores de la UTCJ, a través de becas educativas, cursos y actualizaciones. Dichos
respaldos se brinda a quien lo solicite; sin embargo, se pretende que las mujeres utilicen
esta ayuda para aumentar las oportunidades y acceso a la educacién, disminuyendo el
rezago educativo.

1117400 VINCULACION CON SECTORES PRODUCTIVOS, SOCIALES Y EDUCATIVOS
/EDUCACION.

Permite que se brinde apoyo econémico a alumnas y alumnos que realizan estancias
laborales de cuatro horas diarias al interior de la UTCJ, y con ello se combate el aumento
de la desercion por necesidades econdémicas y falta de un empleo parcial; esto, les permite
obtener ingresos sin abandonar sus estudios.

1118203 COBERTURA EN EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA /EDUCACION.

Se otorgan becas a hijas, hijos y conyuge del personal de la UTCJ, con la finalidad de
ampliar la cobertura, al brindar oportunidades de estudio a los familiares de los empleados
de la Institucion; en este rubro se otorga una beca del 100 por ciento a quien lo solicite.
También, se apoya a alumnas y alumnos con discapacidad, al otorgar un 50 por ciento de
descuento en el pago de colegiaturas, siempre y cuando cumplan con los requisitos
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16.

establecidos por el Programa Universidad Incluyente.

1118303 DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA / EDUCACION.

Esta enfocado, basicamente, en proporcionar becas de continuidad de estudios de
posgrado para personal docente, donde se apoya de manera equitativa a ambos sexos,
esto como una estrategia institucional para el desarrollo de su personal académico. Para el
presente afio, se dispone de los siguientes programas con presupuesto:

2E14618 CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA
2018 / DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL — EDUCACION — DERECHOS HUMANOS E
INCLUSION SOCIAL.

Con las siguientes acciones:

Se realizaran dos campafias anuales para la deteccién de cancer de mama, ambas en el
marco del “Dia Internacional de la Mujer” y el “Dia Internacional del Cancer de Mama”.

Para el cuidado de la integridad de alumnas, alumnos y personal docente y administrativo,
dentro y fuera de las instalaciones de la UTCJ, se busca la instalacién de un sistema de
video vigilancia en tiempo real y con tecnologia de punta, integrado a la infraestructura
informatica de la que se dispone en estos momentos.

2E14718 FORMACION EN EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA 2018
/DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL — EDUCACION — DERECHOS HUMANOS E
INCLUSION SOCIAL.

Organizacion de ferias del empleo, con la finalidad de colocar en el sector productivo a los
egresados y egresadas de la UTCJ, asi como a estudiantes regulares.

En el segundo rubro, con la finalidad de ampliar la cobertura y dar oportunidad de estudio a
familiares directos de los trabajadores de la UTCJ, se otorga una beca del 100 por ciento a
quien lo solicite.

Rendicién de cuentas.

La rendiciéon de cuentas y la transparencia son dos componentes esenciales en los que se
fundamenta un gobierno democratico; por estos medios, el gobierno explica a la sociedad
las acciones emprendidas. Es la finalidad del Instituto Chihuahuense para la Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica (ICHITAIP), el cual es un organismo publico auténomo,
creado por disposicién expresa de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua,
depositario de la autoridad en esta materia, con personalidad juridica, patrimonio y
competencia propia, y debe garantizar que todos los sujetos obligados cumplan la Ley de
Transparencia.

La Plataforma Nacional de Transparencia fue creada a partir de la promulgacion de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en 2015. Esto permite que el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales (INAI), obligue a todas aquellas personas fisicas y morales, que reciban
recursos publicos, a rendir cuentas de manera abierta y de cara a la sociedad.

También existe la Contraloria Social, la cual consiste en la participacion de los beneficiarios
con la finalidad de supervisar y vigilar que la gestion gubernamental y el manejo de los
recursos federales que reciban las Universidades Publicas se realicen con transparencia,
eficacia y honradez. Esta estrategia fue disefiada en el marco de la politica de desarrollo
social establecida por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) en el Programa
Solidaridad, que consiste en nombrar vocales de control y vigilancia en la formas
organizativas que se crearon para la participacion ciudadana.

Esta actividad ha sido promovida y apoyada de 1991 a la fecha por el Gobierno Federal, a
través de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en Coordinacion con los Organos
Estatales de Control (OEC), especialmente en el marco de los programas federales de
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desarrollo social a nivel nacional. La Secretaria de Educacién Publica ha implementado el
Programa de Contraloria Social como parte de los mecanismos de “Rendicién de Cuentas”,
conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social.

La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, por ser una entidad paraestatal que recibe
recursos federales y estatales, es sujeto obligado a rendir cuentas a través de estos
mecanismos, y los realiza a través de su pagina institucional, por lo que cumple
cabalmente con estos controles, ademas de las constantes auditorias a las que se sujeta
para cumplir con toda esta normatividad.

PF C E 2018-2019 39




Sintesis de la Autoevaluacién

Concepto

Fortalezas

Debilidades

para las

(Pri

p!
detectados)

Pertinencia de los programas educativos y
servicios académicos

Estudios de Pertinencia
actualizados

Estudio de Pertinencia de los
PE del area Econémico -
Administrativa

Acciones para superarlas

N

PE de posgrado en las UP

Innovacién educativa

PE en el Modelo Educativo
Centrado en el Aprendizaje

Fortalecer las habilidades de
los docentes en el enfoque y
modelo educativo

Deficiencia en el manejo del
inglés

Mejoramiento de las habilidades para
manejo de un segundo idioma
(estudiantes y profesores).

Cooperacion académica nacional e
internacionalizacion

Incipiente vinculacion
académica nacional e
internacional

1. Fortalecer la cantidad y calidad de
convenios de cooperacién con
Instituciones de Educacién Superior del
extranjero para movilidad e investigacion.

2. Crear y operar un programa
institucional de movilidad docente y
estudiantil.

3. Formalizar y operar redes académicas
de docencia e investigacion nacional e
internacional.

Impulso a la educacién ambiental para el
desarrollo sustentable

Vinculacion

Vinculacién con el sector
productivo

Mantener el Programa de
Formacion Dual UTCJ-Robert
Bosch

~

Atencion a las recomendaciones de los
CIEES

Recomendaciones de CIEES

Actualizar y ampliar bibliografia requerida
en los PE que se ofertan.

Atencién a las recomendaciones del
COPAES

Recomendaciones de
COPAES

Adquirir una mayor cantidad de
suscripciones a revistas especializadas.

©

Capacidad académica

Habilidades de la planta
docente

Capacitacion de la planta docente en
areas disciplinares.

0

Competitividad académica

N

Atencion y formacion integral del
estudiante

Atenci6n a los estudiantes

1. Mayor cobertura en apoyo a la
orientacion psicopedagégica.

2. Participacion de alumnos en concursos
internos y externos.

3. Desarrollar un proyecto integral de
mejoramiento del idioma inglés

4. Formar e integrar brigadas de
emergencia.

5. Equipar las brigadas de emergencia.

6. Implementar estrategias de
prevencion.

7. Mejorar los porcentajes de colocacién
de egresados.

8. Mejorar las expectativas de puestos y
salarios.

9. Mejorar la eficiencia de la bolsa de
trabajo de la Institucion y de colocacion
de alumnos en estadias.

12

Evaluacién de la gestion

Problemas estructurales

Capacidad fisica instalada y su grado de
utilizacion

-y

Atencion a las recomendaciones de los
CIEES a la gestion

e
=)

Igualdad de Género

Igualdad de género en la
comunidad universitaria

1. Crear programas de igualdad de
género.

2. Organizar campaiias de fomento a la
cultura de igualdad de género.

=

Rendicién de cuentas

Rendicién de cuentas

Cumplir con la Ley de
Transparencia y
requerimientos del ICHITAIP
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lll. Valores de los Indicadores Institucionales a 2014 al 2019.

INDICADORES BASICOS DE LA INSTITUCION
PFCE 2018-2019

Nombre de la Institucién: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
Nombre de las unidades académicas que integran la Insttucion Wunicipio Localidad
CAMPUS PRINGIPAL uérez Cudad Juarez
Matricula
Primer Ingreso Reingreso Tolaies
H 1] Subotal H ] Subtotal H Total
4-2015 870 1273 3143 2,939 625 564 809 898 707
5-2016 151 1,385 35% 3083 N 800 174 162 833
6-2017 548 1143 2,691 3372 300 672 920 443 8,363
7-2018 a2 974 2401 3485 492 77 912 466 8378
2018-2019 1,681 59 1,182 # 2,863 3287 56 25% | 44 5819 4,968 57 3714 [ 8682
2019-2020 1658 50 1164 ] 2822 3753 58 2731 | 42 6484 5411 5% 3895 2 9,306
Egresados - Titulados
Ee— Watrioula de Primer Ingreso Egresados. Titulados Eficioncia Indice de
H M Total H M Total H LU Total Terminal Titulacién
20102012 957 469 1,426 381 243 624 372 238 610
20112013 1,296 655 1,851 41 349 820 468 346 814
20122014 1,205 1,960 499 439 938 492 435 927
20132015 1,396 2315 574 568 142 484 558 1,042
20142016 1377 2,409 78 550 128 550 52| 1,081
20152017 1344 2211 540 481 021 480 431 891
20162018 1490 2,609 &2 530 256 EZ 583 | 12 [ %0
20172019 1,567 2772 59 o84 ) 556 629 | 1,195 [ £
20182020 163 2532 693 740 433 591 675 | 1,266 ) )
PROGRAMAS EDUCATIVOS QUE OFRECE LA IES
5 Nivel PNPC Fecha
Fechade | . 5 Fecha . el 3 | Acredit Fecha
NOMBRE DEL PROGRAMAEDUCATVO | (5% | Nivel | - Maticula Nvel1 | o o | Nweiz | wweis| A0St Ectaws | organismo | SO Cometenen | oo T g T Reckrie | Vencimient
Internacional creacion i
TSU Mantenimiento Industral 1999 1 m x| onoz2020
TSU Procesos de Produccién Area Manufactura 1999 1 760 si x| otoi2020
TSU Mecatrinica Area Manufactura Flexble 2002 1 23 sl X | o1/0212020
TSU Mecatrinica Arsa Automatizacion 2012 1 557 NO
TSU Energias Renovables Area Calidad y Ahorro de 2009 1 88 NO
Eneraia
TSU en Contaduria 2004 1 435 si X vigente CACECA | 01/06/2019
TSU Tecnologias def Informacién y Comunicacion
Area Sistemas nforméticos 2 i “3 NO.
O e T 2009 1 153 si X 01/02/2020
TSU Operaciones Comerciales Intemacionales Area
O 2009 1 1076 si x| oirz018 X vigente caceca | 01/12/2018
TSU Desarrolo de Negocios Area Mercadotecnia 2009 1 719 sI x| otoi2019 X vigente caceca | 01/12/2018
TSU Nanotecnologia Area Materiales 2009 1 43 sl X 01/02/2020
TSU Termpia Fisca 2012 1 2 si x| otoer2021
TSU Paramédico 2012 1 155 si x| otr22020
Ingenieria en Mantsnimiento Industrial 2009 3 273 NO
Ingeniria an Mecatrinica 2009 3 308 NO
Ingeneriaen Procesos y Operaciones Industiales 2009 3 305 NO
Ingenieria Fnanciera y Fiscal 2009 3 165 si X vigente CACECA | 01/06/2019
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién 2009 3 255 NO
Tgeniera on Enrgias Ranovables &rea Caidady 2009 3 o N6
Ingenieria en Logistica Intemacional 2012 3 505 sl X vigente CACECA 01/11/2019
Ingenieria en Negocios ¢ Innovacién Empresarial 2012 3 254 si X vigente caceca | 01/11/2019
Ingenieris en Nanctecnologia 2011 3 2 NO
Licanciatura an Teraia Fsca [ 24 [ s 251 NO
Ucancaturaon Emorgenciesy Proteccion G | 2014 | 3 2 NO
Totales 8,160 0 9 0 0 6 0 0 0 0
i i if CIEES, si ha sic i con cor
-Té i 3 i - Maestriz
Organismos Acrteditadores:
cackl - Ingenier CONAET - Cansefo Nacional para a Calidad de a Educacion Turistca, A.C.
(CACECA - Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas Contables y Afines, A.C. (COMEAA - C¢ dl de la Educacion o
conaic - Informatica y Comput; COMACE ~ Consejo Mexicano para la Acreditacién de Enfermera, A
EVALUABLES PPROGRAMAS EDUCATIVOS NO EVALUABLES PPROGRAWAS EDUCATIVOS (EVALUABLES Y NO EVALUABLES)
Nivel Ao 21 2015 216 217 218 201 2 | 2015 | 206 217 2018 28 2014 2015 216 P 2018
meroPE | 11 T 13 1 B 2 T 7 T 18 13
latricula 4847 5.7¢ 5611 5,674 5566 5873 838 5485 5799 5611 5674 5,566 5973
P meroPE | o 1 T T T 2 T [ T 1 1
latricula 2148 2531 2752 2,704 2504 2,865 i3 2222 2,537 2752 2704 259 2865
ESECIALIZACION ero PE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
latricula 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= NameroPE | 0 0 0 0 o o 0o [ o 0 0 0 o o o o o o 0
Matricula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NameroPE_| 0 o o 0 o o 0o [ o 0 0 0 o o o o o o 0
Watreula 0 0 o 0 0 o o [ 0 0 0 0 0 0 0 0 o o 0
TOTALES Namero PE 20 24 24 4 24 24 4 0 0 0 0 0 2% 24 24 24 24 24
Watrila | 6795 835 a36 78 a6 a5 512 | o o 0 0 o 7707 533 36 a7 | sae0 53
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PERSONAL DOCENTE

Tecnico Superior " Total Parsoal
o parna A Licenciatura Espociaidad Masstria Doctorado Subtotal A % do profesoros da tempo complato
W ] ] W [ W w W W [ W W Total
PTC I [ a | o 2 2 %0 145
Pt 0 0
1 E:
e PA I [ 00 % | © 2 19 113 309 * g #
TOTAL ] 0 7 7 0 0 TR 0 7 286 169 55
PTC © T2 5| @ 2 [ 142
2015 s : 0 % » %
oA l a5 25 w | 3 721 142 363
TOTAL 1 0 P 5] 0 0 [ 3 2 306 199 505
PiC Bl 0 w | w 3 7 135
2016 Pt 0 U 0 2 z %
PA 2 [ 71 | 2 23 152 385
TOTAL 2 0 s 141 0 0 8| & 2 3 31 209 520
PTC 2 5 w | % 1 4 7 5 131
017 PUT 0 u 0 2z % %
A I a2 [ W | o 2 2] 157 381
TOTAL I 0 208 159 [ [ 8 | 6 3 T 300 212 512
PTC g T w | 1 4 [ 50 129
2018 L i = 2 » %
A I [ 2 E ) 3 205 150 559
TOTAL 1 0 188 140 [ [ [ ‘ % ] 20 ]
PIC % T ] 3 7 7 70 149
219 L 1f . L 7 ) %
PA 0 [ % | = 216 163 w19
TOTAL 0 0 190 142 0 0 T2 | e 3 7 295 23 528
v
2014 05 2016 21 218 19
i [ [ [ T H ] [ T
Nim. 4 . g [ w4 [ 4 ) ) 0 E 18
Posgrado
=0 % [ o E 5 7 C ® o o [Z T ) [ 7 7 o 7
Pertenenciaal SN/ SNG N " ‘ 2 ] g 2 . ] 2 g
Ferl osenbie PRODEP, seonocliapor aSEP Nim. 15 1 3 1 2 @ 5 | 2 ] 2 2 2 16 2 £ 1 2 ]
% 17 ) % 2 ) 2 FOE) pid % ) 2 2 3 2 2 E %
o Nim. % 5 146 8 57 142 w5 135 7 55 13 0 55 129 ) 61 "
% 100 W 10 10 10 10 | 100 10 100 100 10 107 2 10 101 a7 %
Nimero y % moviidad | NI 0 i L4 i g g 2 1 2 £ 2 Y
académica nacional % ‘ o - o 4 5 B o 4 5
Namero y % de profesores que realizan movilidad Nam. " 6 1 2 2 4 1 1 2 2 1 3 1 3 & 2 4 6
académica infemacional % 2 m 2 4 4 3 1] 2 1 3 2 2 1 5 3 3 ] 4
Profesores (PTC, PMT y PA) que reciben Nim. 12 101 a3 18 11 03 w7 | 125 32 180 127 07 167 126 = | o1 05
pacitaco 6 con al menos 40
hores por afio % 60 60 ‘ 60 &0 60 80 80 60 60 80 60 60 80 60 &0 5 T 58
Cuerpos Académicos
‘ GENERACION Y APLICACION DEL CONOCIMIENTO
— 00 2017 2018 201
WO, o | % Wo. % Wo. o, Wo. %
Nimero y % de cuerpos acadérmicos consoldados
reqistrados en el PRODEP ° ° ° 0 ° 0
Nimero y % de cuerpos academioos en
0 0 0 0 0 1 6
consolidacion
Nimero y % de cuerpos académicos en formacion
i ot oo 8 100 1 100 15 100 15 w0 | 1 100 15 %
[Total de cuerpos académicos registrados en el 5 o o e e i
’W mero ds LGAC registradas en o PROVEP. " - p AT e p
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Total de PE y Matricula de la IES

Total de PEy icula de TSU/PA

Numero y % de programas de TSU/PA evaluables

Nimero y % de programas de TSU/PA en el nivel
1de los CIEES

Nimero y % de programas de TSU/PA en el nivel
2 de los CIEES

Numero y % de programas de TSU/PA en el nivel
3 de los CIEES

Total de PE de TSU evaluados por los CIEES

Total de PE y Matricula de Licenciatura

Numero y % de programas de Licenciatura
evaluables

Nimero y % de programas de licenciatura en el
nivel 1 de los CIEES

Nimero y % de programas de licenciatura en el
nivel 2 de los CIEES

Numero y % de programas de licenciatura en el
nivel 3 de los CIEES

Total de PE de Licenciatura evaluados por los
CIEES

Total de PE de TSU/PA y Licenciatural
evaluados por los CIEES

Numero y % de programas de TSU/PA|
acreditados

Nimero y % de programas de licenciatura
acreditados

Numero y % de PE de TSU y Lic. de calidad®

@

Total de PE y Matricula de Posgrado

Nimero y % de programas de posgrado incluidos|
en el Padron Nacional de Posgrado (PNP SEP-|
CONACYT)

Numero y % de programas reconocios por el
Programa de Fomento de la Calidad (PFC)

Numero y % de programas de posgrado
reconocidos por el Programa Nacional de|
Posgrado de Calidad (PNPC SEP-CONACYT)
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Total de PE y Matricula de la IES

Total de PE y Matricula de TSU/PA

Numero y % de programas de TSU/PA evaluables

Nimero y % de programas de TSU/PA en el nivel|
1de los CIEES

Nimero y % de programas de TSU/PA en el nivel|
2 de los CIEES

Nimero y % de programas de TSU/PA en el nivel|
3 de los CIEES

Total de PE de TSU evaluados por los CIEES

Total de PE y Matricula de Licenciatura

Nimero y % de de Li

evaluables

Nimero y % de programas de licenciatura en el|
nivel 1 de los CIEES

Nimero y % de programas de licenciatura en el|
nivel 2 de los CIEES

Nimero y % de programas de licenciatura en el|
nivel 3 de los CIEES

Total de PE de Licenciatura evaluados por los
CIEES

Total de PE de TSU/PA y Licenciatura
evaluados por los CIEES

Nimero y % de programas de TSU/PA
acreditados

Nimero y % de programas de licenciatural
acreditados

Numeroy % de PE de TSU y Lic. de calidad*

=)

Total de PE y Matricula de Posgrado

Nimero y % de programas de posgrado incluidos|
en el Padron Nacional de Posgrado (PNP SEP-
CONACYT)

Nimero y % de programas reconocios por ell
Programa de Fomento de la Calidad (PFC)

Nimero y % de programas de posgrado
reconocidos por el Programa Nacional de
Posgrado de Calidad (PNPC SEP-CONACYT)

* Considerar PE de calidad, los PE de TSU/PAy LIC que se encuentran en el Nivel 1 del padron de PE evaluados por los CIEES o acreditados por un organismo reconocido por el COPAES.

* Considerar PE de calidad, los PE de posgrado que estan reconocidos en el Padron Nacional de Posgrado de Calidad o en el Padron de Fomento a la Calidad del CONACYT-SEP
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PROCESOS EDUCATIVOS

2014-2015 20152016 2016207 20172018 20182019
Concepto
Namero y % de becas olorgadas por  nstfucen (TSUIPA, LC.y Posgrado) 1884 24 2493 23 | 205 | 269 2473 23 2550 254 2,100 20
Nimero y % de becas olorgadas por ol PRONABES (TSUPA yLIC) 1057 137 1057 121 550 6 300 38 20 21
Namero y % de becas olrgadas por el CONACYT (Esp. Maesty Doc
Nimero y % de becas olorgadas por fros programas o nsttuciones (TSUIPA, Lcenciaura y Posgrado) 516 67 f 01 | 25 34 26 27 110 13 50 05
Total do becas 457 % a2 | w1 | 25w | w03 314 376 2960 EX 3000 22
Nimero y % de alumnos que reciben luora en PE de TSUPA y LIC 7707 1000 83 | 1000 | 8363 | 1000 8378 1000 5,160 %40 8473 910
Nameroy i 6 f 00 2 00
|Namero y % de estudiantes que realizan movildad nacional y que tiene valor curricular
Namero y % 0 X 7 o | s X 4 00
Nameroy tealizan movlidad intemacional y que fne valor curiculr
Para y je i i i i for lo q | I de la Guia.
g Incluir un texto Para obtener el hay
Nota: En este caso : ld: ill: llenadas, ya qu
%1 5 %16 717 %18 %18 2020
Concepto
on No. % No. % No. % No. | % No. % No. % No. %
Nimero y % de computadoras por alumno 843 | 7480035492 865 o575 1402 5 1402 | 75 1680 76 1,900 76 2120 [
Nimero y % de computadoras por profesor 131 | 1162377995 2%6 19143080 163 ] 6 | 9 179 ] 180 [ 182 7
Nimero y % de computadores por personal de apoyo 153 | 1357586513 174 13500856] 295 16 25 | 16 360 16 0 16 460 7
Total de computadoras enla institucion 1421 100 1,285 100 1,860 100 1,860 | 100 219 100 290 100 2162 100
Nota: i deben ser lonadas. Son Formu 0 Favor de o mover o modiicar el formato. nroducir o8 datos 50l en fascasilas en blanco

INFRAESTRUCTURA: ACERVOS Libros y revistas

oo Matricula [ Volimenes | suscripcionesa [ g /o C A
) fevistas
2016-2017 707 19,645 1
2017-2018 336 19,645 1"
2018-2019 363 19,645 1
2019 - 2020 ,378 19,645 8
CERTIFICACION
Procesos certificados Organismo Certificador Numero de la norma Aiio de Gertificacion Duracién de la Certificacion
Académico /Educativo ABS Quality Evaluations 1S0 9001:2015 2018 2018 -2021
Vinculacion ABS Quality Evaluations 1S0 90012015 2018 20182021
n / Gestion de Recursos ABS Qualty Evaluations 150 90012015 2018 2018 2021
Educacion Continua ABS Qualty Evaluations 150 90012015 2018 2018 -2021
Planeacion y Evaluacion ABS Quality Evaluations 150 9001:2015 2018 2018 -2021

*S6 pueds Insertar ilas para istar 105 procesos certificados.

Sistema Integral de Informacion

Concepto st NO

La Instittucion tiene Sistema de Informacion en operacion

¢l Sistema caloulalos indicadores académicos insiitucionales? (fasa de egresoy de fitulacién por cohorte, seguimiento de egresados, ndicadores de
desempeto docente  los do gesfion)

Enlistar los modulos en operacion 1. Actvidades extraescolares
2. Inscripcones en linea

3. Encuestas y evaluaciones
4. Sistema de alumnos

5. Tiulacion

6. Regisito de Acividades

7. Auditorias Infemas

8. Direcciones Académicas

9. Finanzas

10. Recursos Humanos

11 Pagina Ofical
12. Aplicacion Android para SISE Alumnos
13. Vinculacion

14. Estadias

15. Becas

16. Servicios Escolares
17. Servicio Médico

|1a ‘seguimiento Tutorial

19, Inventarios

20.planeacon

21, Biblioteca

22. Unidad de Apoyo Psicopedagogico

23. Hallazgos Mandos Medios y Superiores
24 Minutas y Planes de Accion

25. Buzon de Quejas y Sugerencias,

26. Sistema de Gestion de la Calidad
27_Centro de Idiomas.

28, Artes y ofcios
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IV. Formulaciéon de los proyectos de Mejoramiento de la calidad de los
programas educativos PE y de los Problemas Transversales (de los PE y de
la Gestién), generados por el sistema PFCE.

Nombre del proyecto: Mejoramiento de la calidad de los Programas Educativos (PE).
Responsable del Proyecto: M.A. Armando Veloz Grajeda.

Justificacion:

Como consecuencia de las recomendaciones emitidas por los organismos certificadores y/o
acreditadores, y de la autoevaluacion institucional realizada, se detectan diversas areas de
oportunidad, las cuales deben ser analizadas y tomadas en cuenta para su implementacion,
siempre con el objetivo final de mejorar la calidad de nuestra oferta educativa en sus diferentes
ambitos. Por éste motivo se identifican prioridades, las cuales en primera instancia se pueden
mencionar las siguientes; mejorar la capacidad y competitividad académicas, esto se puede lograr
mediante la capacitaciéon continua a los docentes de la Institucion, ademas del equipamiento
continuo de laboratorios y talleres, ya que rapidamente se hace obsoleto e insuficiente para la
demanda que se presenta; como segundo en orden de importancia, es la de actualizar la
bibliografia disponible, también es importante mencionar, la internacionalizacién mediante
convenios de cooperacion y movilidad; y finalmente, el fortalecimiento de la atencion a los
estudiantes. Todo esto, acorde a los conocimientos y experiencias que deben estar incluidos en su
educacion, y en este mundo completamente globalizado.

Durante la pasada administracion estatal, se estuvieron realizando diversas acciones encaminadas
en aumentar la cobertura educativa, de acuerdo a politicas gubernamentales que se establecieron;
lo que origind en esta zona de influencia un rapido crecimiento debido a la demanda por nuestra
oferta educativa, por esta razéon se requiere de recursos econémicos extraordinarios, ahora con el
objetivo de redirigir los esfuerzos institucionales encaminados a fortalecer la capacidad y la
competitividad académicas.

Objetivo General:
Mejorar la calidad de la oferta educativa mediante estrategias que contribuyan a su fortalecimiento,
ayudando con ello, en aumentar el grado de satisfaccién de nuestros estudiantes.

Objetivos Particulares:
1. Mejorar la capacidad y competitividad académicas.

2. Incrementar la bibliografia especifica.
3. Internacionalizacion.
4. Fortalecer la atencion a los estudiantes.
Metas:
1.1. Modelo educativo y plan de estudios.
1.2. Infraestructura académica.
1.3. Infraestructura académica
2.1. Infraestructura y equipamiento.
3.1. Vinculacion — Extension.

3.2. Vinculacion — Extension.

4.1. Fortalecer la atencién a los estudiantes.

Acciones:

1.1.1. Impartir capacitacién a docentes en temas relacionados al Modelo de Educacién basado
en Competencias.

1.1.2. Capacitacién de la planta docente en areas disciplinares.

1.1.3. Capacitacion en tutorias.
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1.2.1. Incrementar y actualizar equipo de hidraulica, neumatica y automatizacion.

1.2.2. Equipar talleres y laboratorios del PE de Paramédico.

1.3.1.  Mayor cobertura de servicio en laboratorios de informatica a los alumnos de
los PE del area administrativa.

1.3.2. Disponer de cantidad de software especializado relacionados al comercio exterior y de
logistica.

2.1.1.  Adquirir una mayor cantidad de suscripciones a revistas especializadas.

2.1.2. Actualizar y ampliar bibliografia requerida en los PE que se ofertan.

3.1.1. Fortalecer la cantidad y calidad de convenios de cooperacién con Instituciones de
Educacion Superior del extranjero para movilidad e investigacion.

3.2.1. Crear y operar un programa institucional de movilidad docente y estudiantil.

3.2.2. Formalizar y operar redes académicas de docencia e investigacion nacional e
internacional.

4.1.1. Mayor cobertura en apoyo a la orientacién psicopedagdgica.

4.1.2. Participacion de alumnos en concursos internos y externos.

4.1.3. Desarrollar un proyecto integral de mejoramiento del idioma inglés.

Acciones calendarizadas:

Objetivo ] [ 2018 ] 2019
Metas Acciones
Particular DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO |  SEPT ocT NOV

111
11 112

1.1.3

122
13 13.1
13.2
2 21 211
212
3.1 3.11

I
3 321 I
¥ [Taaa I
411
a4 4.1 4.1.2 m
2.3 I

Justificacion y descripcioén detallada de los recursos solicitados:

1.1.1. Impartir tres capacitaciones en temas de Educacion basado en Competencias a nuevos
docentes de la Institucién, asegurando con ello la correcta implementacion del modelo
educativo, por este motivo se solicitan recursos por $82,000.00

1.1.2. Impartir dos capacitaciones de actualizacidn en areas de especializacion para docentes del
PE de Paramédico, procurando obtener certificaciones; y dos capacitaciones disciplinares
a docentes del PE de Procesos Industriales. Para lograr este punto, se requieren
$132,000.00

1.1.3. Establecer un programa de capacitacion para reforzar los conocimientos y buenas
practicas para el desarrollo de las funciones de los tutores, como herramienta para mejorar
el rendimiento académico de los alumnos. Se requiere de un apoyo extraordinario de
$76,000.00

1.2.1. Actualizar y ampliar el equipamiento de los laboratorios de hidraulica, neumatica y
automatizacion, los cuales son utilizados por alumnos de 4 PE de TSU y 3 PE de ING; esto
con equipamiento moderno y similar a los equipos que emplea la industria maquiladora de
la regién. Para realizar este apartado se requiere de un apoyo de $1, 523,000.00

1.2.2. Ampliar el equipamiento para que los alumnos del PE de Paramédico, realicen practicas en
ambientes similares a los que encontraran en el ejercicio de su profesion. Considerando
que responde y atiende emergencias médicas y de trauma; en donde va de por medio
vidas humanas. Se proyecta un estimado de $365,000.00

1.3.1.  Adquirir equipo de computo para los laboratorios de los PE del area administrativa, ya que
es insuficiente, ademas de que la mayor parte del existente no tiene la capacidad de
soportar software moderno, con las consecuentes inconvenientes que se presentan para
los alumnos. Se requiere adquirir computadoras para que al menos un laboratorio tenga la
capacidad de soportar andlisis de datos y software de edicion de video. Se solicitan
recursos extraordinarios por $490,000.00
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1.3.2.

211,

3.1.1.

3.21.

3.2.2.

4.1.1.

Disponer de mayor cantidad de software especializado relacionado al comercio exterior y
de logistica. Se han realizado enormes esfuerzos para contar con software especializados
para que los estudiantes adquieran experiencia y desarrollen habilidades que faciliten su
insercion laboral. Se requiere ademas de software para simular servicios, logistica,
transporte y atencion a clientes, que les permita formular y validar modelos 6ptimos con
mayores beneficios de la actividad econdmica realizada. Se requiere apoyo por
$220,000.00

Adquirir una mayor cantidad de suscripciones a revistas especializadas. La adquisicion de
suscriptores a revistas especializadas pertinentes a los PE, apoyara para que, con
informacion precisa y actual, se cumplan los objetivos de los PE, y con mayor soporte a las
actividades de investigacion de estudiantes y docentes. Para ello, se estiman recursos por
$32,000.00

Actualizar y ampliar bibliografia requerida en los PE que se ofertan. El constante avance en
todos los ambitos del conocimiento, de la ciencia y tecnologia, obligan a la actualizacién
constante de nuestra bibliografia disponible. Ademas de ser requisito para obtener
resultados satisfactorios en evaluaciones y acreditaciones académicas. Para el logro de
esta accion se requiere de $630,000.00

Fortalecer la cantidad y calidad de convenios de cooperacion con Instituciones de
Educacion Superior del extranjero para movilidad e investigacion. Establecer alianzas
estratégicas a través de convenios de colaboracion con IES de otros paises, aprovechando
nuestra ubicacion geografica envidiable para ello. Se solicitan recursos por $65,000.00
Crear y operar un programa institucional de movilidad docente y estudiantil. Es muy
importante contar con movilidad estudiantil nacional e internacional, para realizar estancias
académicas y de investigacion; actualmente es una de nuestras mayores debilidades,
provocada precisamente por la falta de recursos econémicos. Se requiere de un apoyo
extraordinario por $180,000.00

Formalizar y operar redes académicas de docencia e investigacion nacional e
internacional. Contar con los recursos suficientes, permitira formalizar y ejecutar proyectos
de investigacién en cooperacion con académicos y grupos de investigadores nacionales e
internacionales. Se solicitan recursos por $95,000.00

Proporcionar una mayor cobertura en apoyo a la orientacion psicopedagdgica, a través de
capacitaciéon a los miembros de la Unidad de Apoyo Psicopedagdgico, con la finalidad de
crear un programa de fortalecimiento a los estudiantes en habilidades del ser, con temas
como: Liderazgo, trabajo colaborativo, resolucion de problemas, resiliencia, inteligencia
emocional, entre otros. Para el apoyo de esta accion se solicitan $90,000.00

Fomentar la participacién de alumnos en concursos internos y externos. La participacion de
grupos de alumnos en concursos académicos en las diferentes areas, ha sido limitada,
aunque se han obtenido experiencias y resultados positivos. Se propone la creacion de un
programa de apoyo, para que alumnos destacados participen en concursos locales,
regionales y nacionales. Se necesita para ello de $100,000.00

Desarrollar un proyecto integral de mejoramiento del idioma inglés. Fortalecer la
ensefianza del idioma inglés para mejorar el nivel de los estudiantes y docentes a través de
la capacitacion y certificacion de los docentes del idioma inglés. Para lograr estas acciones
se solicitan recursos por $120,000.00

PF C E 2018-2019 48



Nombre del proyecto: Problemas Transversales.
Responsable del Proyecto: M.A. Armando Veloz Grajeda.

Justificacion:
La Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez continia en un proceso de fortalecimiento,
realizando para ello, grandes esfuerzos para brindar servicios educativos de alta calidad, asi como
proporcionar una mayor seguridad. Conscientes de la necesidad de atender de la mejor manera a
nuestros estudiantes, se propone este proyecto que da atencion de manera transversal a los PE
que se ofertan.

Como resultado de recomendaciones de organismos certificadores y/ acreditadores, se plantean
acciones especificas para el fortalecimiento de los esquemas de seguridad y proteccién civil dentro
del Campus Universitario, con el objetivo de prevenir riesgos que pudieran afectar a los miembros
de la misma. También se proponen acciones para elevar los indices de empleabilidad de nuestros
egresados, y con la finalidad de que dispongan de mayores expectativas de posicionarse en
puestos de trabajo con mayores salarios. Finalmente, como se indica en los puntos de énfasis del
PFCE 2018 - 2019, se pretende fortalecer la cultura de la igualdad de género para obtener
mayores oportunidades de desarrollo sin importar su género al que pertenecen.

Objetivo General:
Fortalecer la atencidn del estudiante a través de acciones encaminadas a su seguridad, desarrollo
profesional y con igualdad de género.

Objetivos particulares:
1. Fortalecer el sistema de seguridad y proteccidn civil de la Institucion.
2. Implementar estrategias de orientacion profesional a los estudiantes préximos a egresar.
3. Fomentar la igualdad de género en la comunidad universitaria.

e

1. Formar e integrar brigadas de emergencia.
2. Equipar las brigadas de emergencia.

3 Implementar estrategias de prevencion.

2.1. Mejorar los porcentajes de colocacion de egresados.

2.2. Mejorar las expectativas de puestos y salarios.

2.3. Mejorar la eficiencia de la bolsa de trabajo de la Institucion y de colocacién de alumnos en
estadias.

3.1. Crear programas de igualdad de género.

3.2. Organizar camparias de fomento a la cultura de igualdad de género.

Acciones:
1.1.1. Formar, integrar, capacitar y certificar a las personas que integraran la brigada para
combatir emergencias.

1.2.1. Adquirir equipos para la atencion de primero auxilios.

1.3.1.  Adquirir equipo de senalética requerida.

2.1.1. Diagnosticar fortalezas y debilidades en competencias profesionales de
alumnos proximos a egresar.

2.1.2. Capacitar sobre la interpretacion del informe obtenido.

2.1.3. Elaborar expediente por alumno de acuerdo al informe obtenido.

2.1.4. Elaborar un guion para entrevistas de trabajo.

2.2.1. Determinar las fortalezas para el desarrollo personal de los estudiantes

préximos a egresar.
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222.
2.23.

W wwh
- aaw

3.21.

3.2.2.

Fortalecer el conocimiento de las contribuciones en un equipo de trabajo.
Elaborar un plan de desarrollo profesional de los estudiantes préximos a
egresar.

Contar con expedientes de las competencias profesionales de alumnos por
egresar.

Seleccionar candidatos idéneos para requerimientos laborales.
Capacitar al personal de la Unidad de Apoyo Psicopedagdgico.
Incorporar la tematica de igualdad de género en los cursos de induccion.
Crear protocolo de atencion de quejas relacionadas al acoso y
hostigamiento.

Disefiar y operar campafias de prevencion de la violencia orientada a
estudiantes.

Crear campania de difusion para promover la igualdad de género.

Acciones calendarizadas:

Objetivo
Particular

Metas Acciones

ENE FEB MAR ABR SEPT ocT Nov

1

11 111

12 121

13 131

211

21

22

2.3.1
2.3.2

23

311
31 312
3.13

3.2

321
322

Justificacion y descripcioén detallada de los recursos solicitados:

1.1.1.

1.2.1.

1.3.1.

211,

Formar, integrar, capacitar y certificar a 5 personas de la comunidad universitaria, para que
sean capaces de proveer los primeros auxilios en caso de emergencia; asi como obtener
los recursos necesarios para fomentar la cultura de la prevencion de riesgos y estar en
condiciones de enfrentar un conato de incendio. Para lograr esta accion, la Institucién
solicita recursos por $80,000.00

Adaquirir el equipo necesario para que los miembros de la brigada puedan

Proveer los primeros auxilios en caso de presentarse alguna emergencia,

asi como el equipo necesario contra incendio y de radio comunicacién para

coordinar las acciones en caso de emergencias y simulacros necesarios.

Para realizar este proyecto se requieren $255,000.00

Disponer de todo lo necesario para la identificacién de rutas de evacuacion,

Sistemas de alarma, equipos de seguridad, salidas de emergencia y de riesgos
especificos, asi como difundir y capacitar a la comunidad universitaria en acciones a
emprender en caso de emergencias, mediante un plan de proteccion civil. Se solicitan
recursos por $45,000.00

Aplicar a cada estudiante en su ultimo cuatrimestre un instrumento que

determine sus competencias personales y de comportamiento, para

enfrentarse al entorno laboral. Donde se tomen en cuenta aspectos, tales

como creatividad, comunicacion, trabajo bajo presion y organizacion. Se

requiere un apoyo extraordinario por $138,880.00

Capacitar sobre interpretacion de los resultados a los estudiantes con la

finalidad de dar evidencias de las fortalezas y que conozcan sus debilidades. Realizando
para ello un analisis de como se ve a si mismo y

como lo ven los demas, como aprovechar todo esto para incrementar sus

"
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214.

2.21.

222.

2.23.

2.31.

23.2.

3.1.1.

3.21.

3.2.2.

posibilidades de conseguir un empleo bien remunerado. Se solicitan recursos por
$100,000.00

Elaborar expediente por alumno de acuerdo al informe obtenido. Con base

al perfil global, se establecen las fortalezas principales y la manera en que

estos sobresalgan. Se requiere un apoyo extraordinario por $200,000.00

Elaborar un guion para entrevistas de trabajo. Se integra un guién para un

mejor desenvolvimiento en entrevistas de trabajo, identificando estilos de

trabajo idoneo, ademas de una asesoria sobre la manera de mostrar sus

cualidades de competencias personales y de competencia. Se solicitan

recursos por $200,000.00

Determinar las principales competencias para el desarrollo personal y

profesional del estudiante en el ambito laboral, aspirando con ello, a una

mejor posicion en la empresa donde laborara. Se requiere un apoyo de

$110,000.00

Establecer para cada estudiante lo que lo distingue de los demas y sus

contribuciones en un equipo de trabajo, mediante ejercicios para la

integracion de equipos de alto desempefio. Se solicitan recursos por

$200,000.00

Elaborar un plan de desarrollo de carrera profesional en el que se

establecen los roles de equipos y capacitaciones sugeridas para lograr

mejores posiciones y salarios en cualquier estructura organizacional.

Se requiere un apoyo extraordinario por $200,000.00

Entregar copia de los informes obtenidos de cada uno de los estudiantes

a la bolsa de trabajo y estadias, con el objetivo de contar con un banco de

datos confiables. No se requieren recursos econémicos extraordinario para

el logro de estas acciones.

Seleccionar candidatos idéneos para requerimientos. Con toda la

informacion obtenida, se selecciona de la manera mas eficiente y adecuada

a los mejores candidatos a ocupar las vacantes, utilizando para ello la bolsa

de trabajo de la Institucion. No se solicitan recursos econémicos para este

apartado.

Capacitar al personal de psicologia que labora en la Unidad de Apoyo Psicopedagégico, en
la identificacion y tratamiento de problemas relacionados con la violencia hacia la mujer. No
se requiere apoyo econémico.

Preparar material para incorporarlo en temas de igualdad de género en los cursos de
induccion, enfocados hacia los docentes y alumnos de nuevo ingreso. Para este punto, no
se solicita apoyo econémico.

Capacitar al personal relacionado para crear un protocolo de atencidon a quejas y
hostigamiento relacionado a cuestiones sexuales y laborales.

No se solicitan apoyo extraordinarios para el logro de estas acciones.

Disefiar y operar campafias de prevencion de la violencia orientada a

estudiantes. Mediante la capacitacion del personal involucrado y crear

materiales para realizar las campafias de prevencion de violencia orientada

a estudiantes. Se solicitan apoyo econémicos extraordinarios por $100,000.00

Crear una campafia para la difusion por los medios de comunicacion

disponibles en la Institucién, con la finalidad de promover la igualdad de

género. Para lograr este apartado se requieren recursos por $100,000.00.
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V. Concentrado de Proyectos de la Institucion. Anexo — Proyectos.

SEP

CR
A

TARIA DI
ION ¥

Mejoramiento de la calidad de los programas educativos PE

Objetivos particulares, metas, acciones y recursos solicitados por orden de prioridad

Recursos Recursos
. solicitados por e . solicitados 5 -
Objetivo M . Justificacion Justificacion
) eta Acciones orden de por orden de
Particular o 2018 o 2019
prioridad para prioridad para
2018 2019
Impartir dos Impartir dos
capacitaciones en capacitaciones en
Temas de Temas de
1 $30,000.00 [Educacién basada| $52,000.00 |Educacion basada
en Competencias en Competencias
a nuevos a nuevos
docentes. docentes.
Impartir dos
capacitaciones de Impartir dos
actualizacién en capacitaciones
areas de disciplinares a
1 2 $68,000:00 especializacion $66,000.00 docentes del PE
para docentes del de Procesos
PE de Industriales
Paramédico.
Establecer un
programa de
capacitacién para
3 $76,00000 | reforzarlos
conocimientos y
buenas practicas
de las funciones
de los tutores.
Actualizar y Actualizar y
ampliar el ampliar el
equipamiento de equipamiento de
1 los laboratorios de los laboratorios de
1 $523,000.00 hidraulica, $1,000,000.00 hidraulica,
neumatica y neumatica y
automatizacion automatizacion
con equipo con equipo
moderno. moderno.
2 Ampliar el
equipamiento para
los alumnos del
PE de
2 $365,000.00 Paramédico, con
la finalidad de
responder a los
requerimientos
que se presenten
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Mejoramiento de la calidad de los programas educativos PE

Mayor cobertura
en laboratorios de
1 $490,000.00 {fermatica
mediante la
compra de equipo
3 Adquirir software
especializados
2 $220.000.00 relacionados al
’ comercio exterior
y logistica
Adquirir
suscripciones de
revistas
1 $32,000.00 especializadas
pertinentes a los
PE que se ofertan
2 1
Actualizar y
ampliar la
2 $630,000.00 |  Plbliografia
requerida en los
PE que se ofertan
Fortalecer la
cantidad y calidad
de convenios de
cooperacién con
1 1 $65,000.00 IES del extranjero
para movilidad e
investigacion
Crear y operar un
programa
3 1 $180,000.00 institucional de
movilidad docente
y estudiantil
2 Formalizar y
operar redes
académicas de
2 $95,000.00 docencia e
investigacion
nacional e
internacional
Mayor cobertura
en apoyo a la
1 $90,000.00 orientacion
psicopedagogica
Participacion de Participacion de
alumnos en alumnos en
$50,000.00 concursos $50,000.00 concursos
internos y internos y
externos externos
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Mejoramiento de la calidad de los programas educativos PE

$120,000.00

Desarrollar un
proyecto integral
de mejoramiento
del idioma inglés

Totales

$1,441,000.00

$2,759,000.00

Calendarizacion de los recursos solicitados

Calendarizacion del ejercicio del gasto del proyecto del primer afio (nov. 2018-nov. 2019)

Objetivo Monto total Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Particular solicitado 2018 2019 2019 2019 2019 2019
OP1 1,332,000.00| 1,204,000.00 128,000.00
OP2 347,000.00 32,000.00 315,000.00
OP 3 245,000.00 65,000.00 180,000.00
OP 4 190,000.00]  140,000.00 50,000.00
Total 2,114,000.00( 1,441,000.00 180,000.00 128,000.00 365,000.00
Objetivo Monto total Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Particular solicitado 2019 2019 2019 2019 2019 2019
OP1 1,556,000.00{ 1,000,000.00 66,000.00 490,000.00
OP2 315,000.00 315,000.00
OP 3 95,000.00 95,000.00
OP 4 120,000.00 120,000.00
Total 2,086,000.00( 1,000,000.00 95,000.00 66,000.00 490,000.00 315,000.00 120,000.00
54
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Problema

s Transversales

Objetivos particulares, metas, acciones y recursos solicitados por orden de prioridad

Recursos Recursos
Objetivo ; solicitados por ) ) solicitados -
) Meta Acciones orden de Justificacion 2018 | por orden de |Justificacion 2019
Particular L i
prioridad para prioridad para
2018 2019
Formar, integrar, Formar, integrar,
capacitar y capacitar y
certificar a las certificar a las
1 1 40.000.00 personas que 40.000.00 personas que
’ integraran la ’ integraran la
brigada para brigada para
combatir combatir
1 emergencias emergencias
Adquirir equipos Adquirir equipos
5 1 95.000.00 para la atencion de 16000000 |Para la atencion de
U primeros auxilios U primeros auxilios
Adquirir equipo de Adquirir equipo de
3 1 40,000.00 sefialética 5,000.00 sefialética
requerida requerida
Diagnosticar Diagnosticar
fortalezas y fortalezas y
debilidades en debilidades en
1 61.600.00 competencias 77.280 competencias
’ profesionales de ’ profesionales de
alumnos préximos alumnos préximos
a egresar a egresar
Capacitar sobre Capacitar sobre
1 5 50.000.00 interpretacion de 50.000.00 interpretacion de
R los resultados del U los resultados del
punto anterior punto anterior
Elaborar Elaborar
expediente por expediente por
3 100,000.00 |alumno de acuerdo| 100,000.00 [alumno de acuerdo
al informe obtenido al informe obtenido
100,000.00|Elaborar un guién 100,000.00(Elaborar un guién
4 para entrevistas de para entrevistas de
trabajo trabajo
Determinar las Determinar las
2 fortalezas para fortalezas para
1 100,000.00 |desarrollo personal| 10,000.00 |desarrollo personal
del estudiante del estudiante
P Conocer las Conocer las
5 100 000.00 contribuciones en 100.000.00 contribuciones en
U un equipo de U un equipo de
trabajo trabajo
Elaborar un plan de Elaborar un plan de
3 100,000.00 desarrollo 100,000.00 desarrollo
profesional profesional
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Problemas Transversales

Contar con Contar con
expedientes de las expedientes de las
1 competencias competencias
profesionales de profesionales de
alumnos por alumnos por
3 egresar earesar
Seleccionar Seleccionar
candidatos idéneos candidatos idéneos
2 para para
requerimientos de requerimientos de
empleo empleo
Capacitar al Capacitar al
personal de la personal de la
1 Unidad de Apoyo Unidad de Apoyo
Psicopedagogico Psicopedagogico
Incorporar la Incorporar la
tematica de tematica de
2 igualdad de género igualdad de género
1 en los cursos de en los cursos de
induccion induccién
Crear protocolo de Crear protocolo de
atencion de quejas atencién de quejas
3 relacionadas al relacionadas al
3 acoso y acoso y
hostigamiento hostigamiento
Disefiar y operar Disefiar y operar
campafias de campafias de
1 50.000.00 prevencion de la 50.000.00 prevencion de la
T violencia orientada o violencia orientada
a estudiantes a estudiantes
2
Crear campafia de Crear campafia de
difusién para difusion para
2 50,000.00 promover la 50,000.00 promover la
igualdad de género igualdad de género
Totales 886,600.00 842,280.00
Calendarizacion de los recursos solicitados
Calendarizacién del ejercicio del gasto del proyecto del primer afio (nov. 2018-nov. 2019)
Objetivo Monto total Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Particular solicitado 2018 2019 2019 2019 2019 2019
OP1 335,000.00 175,000.00 160,000.00
OP 2 738,880.00f 611,600.00 50,000.00 77,280.00
OP 3 100,000.00 100,000.00
Total 1,173,880.00) 886,600.00 50,000.00 237,280.00
Objetivo Monto total Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Particular solicitado 2019 2019 2019 2019 2019 2019
OP 1 40,000.00 5,000,00 40,000.00
OP2 410,000.00{ 200,000.00 110,000.00 100,000.00
OP 3 100,000.00 100,000.00
Total 550,000.00/ 200,000.00 150,000.00 200,000.00
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VI. Conclusiones:

El proceso de autoevaluacion, la actualizacion de la planeacion académica y de la gestion
institucional, llevada a cabo por un equipo multidisciplinario integrado por diversas areas de la
Institucion, dio como resultado una guia en la que se plasma verdaderamente el estado que guarda
la actual administracion. El resultado de este ejercicio fue la deteccion de fortalezas y areas de
oportunidad, asi como valiosas recomendaciones emitidas por organismos certificadores y/o
acreditadores.

La correcta respuesta que la UTCJ ha dado a la demanda de Educacion Superior en la zona de
influencia, arroja como resultado la gran demanda estudiantil que caracteriza la Institucion; sin
embargo, el crecimiento exponencial en un corto periodo, sin un crecimiento a la par en ingresos
propios, asi como en infraestructura y equipamiento de laboratorios y talleres, ponen en riesgo el
desarrollo de PE de buena calidad.

Es imprescindible enfocar esfuerzos institucionales en estrategias adecuadas, que coadyuven en
el logro de los objetivos establecidos en numero de egresados y titulados, asi como una
disminucion en la desercion, al proporcionar herramientas valiosas a los tutores a través de la
implementacién Programa Institucional de Tutorias (PIT), el cual forma parte del Modelo Nacional
de Tutorias.

Es necesario mantenernos actualizados en el contexto internacional, por lo que estar al dia en el
equipamiento de laboratorios, talleres y softwares especializados es una obligacidn institucional.

El entorno comercial y la competitividad global en la que esta inmersa la sociedad actual, nos
obliga a tomar medidas para una mejor seleccién de futuros estudiantes; la aportacion social de la
Institucion conlleva una obligacion de generar profesionistas con una visién global, con
pensamiento critico, capacidades, competencias y un verdadero proyecto de vida, que los
impulsen a sobresalir en el campo laboral.

Para alcanzar estos objetivos, es necesario centrar los esfuerzos en la educacion integral del
estudiante, enfocandonos en mejorar su entorno de aprendizaje, con la apertura de un abanico de
posibilidades, a fin de mejorar la calidad de vida de los futuros egresados de la Institucion.
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Analisis del Programa Educativo de
T.S.U. en Terapia Fisica, area Rehabilitacion

I. Andlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El Programa Educativo de Técnico Superior Universitario en Terapia Fisica se
oferta a partir de septiembre del 2012 con una matricula de 185 alumnos de nuevo
ingreso. A la fecha, han egresado un total de 740 alumnos, 605 con su cohorte
generacional y 135 rezagados. La matricula actual es de 356 alumnos.

El programa educativo es pertinente, se cuenta con el estudio de factibilidad que
consiste en AST el cual se encuentra actualizado, el estudio de oferta y demanda
educativa y el estudio de mercado.

En cuanto a las fortalezas que del PE esta la infraestructura que cuenta con un
edificio propio para el area de salud, la plantilla docente capacitada en el area de
especialidad que cuentan con apoyos para la actualizacion y estudios de
posgrado, se realizan ponencias especializadas en el congreso institucional anual
y se participa en congresos del area de especialidad externos con docentes y
alumnos durante el afo. Se requiere contar con equipamiento suficiente. La
demanda para el ingreso a éste P.E. es alta.

Dentro de las debilidades se encuentra que solo hay dictaminado un PTC, lo que
impacta en la ausencia de personal con perfil PRODEP y por consecuencia en la
ausencia de cuerpos académicos y la falta de investigacion, el indice de eficiencia
terminal esta en promedio en 44%, no existe movilidad docente a nivel nacional ni
internacional, ni estudiantil a nivel internacional; como todas las carreras del area
de salud, el ingreso es limitado y controlado por la CEIFCRHIS en este PE esta
sujeto a 60 alumnos al afio rechazando a mas de 300 aspirantes por afo.

Debilidades
No. Concepto Fortalezas Acciones para afianzarlas | (principales problemas Acciones para superarlas
detectados)
Es la Unica oferta de este PE La Cpm[3|op Estatal
Interinstitucional para la
en el Estado del sector - I
o . . Formacion y Capacitacion de
publico que forma Actualizar el contenido .
. . . . Recursos Humanos en Gestionar un mayor
profesionistas en el area de | curricular periédicamente N , )
1 | PERTINENCIA A . Investigacion y Salud numero de ingresados por
rehabilitaciéon, cuenta con el | para garantizar su . . .
i o . . . (CEIFCRHIS) limita el ingreso | ciclo escolar.
Andlisis Situacional del pertinencia.
. . a 30 alumnos cada 2 veces
Trabajo actualizado y el < .
h - por afio, lo que deja fuera a
estudio de factibilidad. .
mas de 300 alumnos.
Es un programa por
competencias, se utiliza la
aparatologia, los modelos Hay diferencia en cuanto a Trabajar con grupos de
anatémicos y los aditamentos los niveles de inglés inglés dependiendo del
mas actualizados para el Actualizar los aditamentos | manejado en diferentes nivel que los alumnos
9 INNOVACION proceso de ensefianza- y aparatologia usada alumnos, no se tiene un lleguen a tener, gestionar la
EDUCATIVA aprendizaje en las diferentes | basandose en las nuevas software especializado en obtencién de software
materias que se imparten, técnicas de rehabilitacion. rehabilitacion fisica, los especializado en el area de
ademas de contar con idioma aparatos que se requieren terapia fisica al igual que
inglés durante toda la son costosos. los aparatos utilizados.
estancia del alumno en la
institucion.
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COOPERACION

Se cuenta con convenios con

Acordar acciones de
movilidad docente y

No ha habido movilidad

Trabajar en acuerdos con
otras universidades que

ACADEMICA . . . o estudiantil ni docente a nivel e

3 Universidades extranjeras y | estudiantil con las ) . : . favorezcan la movilidad

NACIONAL B nacionales Universidades nacionales internacional. A nivel nacional estudiantil y docente a nivel

INTERNACIONAL : : Y| solo estudiantil. , y .

extranjeras. nacional e internacional.
Innovar las técnicas que
La universidad trabaja apoyan el cuidado al medio
] mediante campafas de Concientizar al alumnado El alumnado tiene poco ambiente mediante

EDUCACION cuidado al medio ambiente al | de la importancia del . X ne p actividades como:

4 ~ . ; . interés en el cuidado del - .

AMBIENTAL menos una vez por afio en la | cuidado al medio ambiente ) ; plantacién de arboles,

. . . medio ambiente.
cual se incluyen docentes, como un estilo de vida. aumento de paneles
alumnos y administrativos. solares y uso adecuado de
energia eléctrica.
No se promueve la educacién
Se realizan estadias en el continua entre los egresados,
sector Salud relacionado con | Sostener los convenios con | las instituciones que Fomentar una educacion
. el perfil del egresado, existen | los diferentes sectores y requieren alumnos en continua del estudiante,

5 | VINCULACION convenios con diferentes seguir con el apoyo estadias son pocas y algunas | realizar mayores convenios
instituciones y se da apoyo a | brindado a la sociedad en no cuentan con los en instituciones que apoyen
la sociedad en eventos eventos y capacitaciones. aditamentos necesarios para | el desarrollo del estudiante.
masivos y capacitaciones. un buen desempefio del

alumno.
Se han atendido las . . )
. recomendaciones de Aumentar el nimero de Existe un solo PTC, no hay Dictaminar PTC con perfil

ATENCION A P . . . e PRODEP. Asignar un
certificacion, equipamiento y | convenios, certificaciones y | un presupuesto anual al PE

RECOMENDACION . o L . presupuesto anual para la

6 convenios de los CIEES actualizaciones docentes, ni un incremento de ingresos e .

ES DE LOS CIEES . X . ) . s operacion del PE. Brindar
existen profesores que ademas de incrementar propios a través de servicios s .

Y COPAES < . : educacion continua 'y
desempefian la funcién personal que lo reciba. ofertados. - fesional
tutorial. servicios profesionales.

Ha aumentado la El niumero de PTC no se ha
capacitacion y certificacion Mantener los diplomados, incrementado, solo se cuenta | Abrir convocatorias para el

7 CAPACIDAD de docentes tanto en el area | capacitaciones y con 1 que no cuenta con dictamen de PTC que

ACADEMICA de terapia fisica como en el certificaciones y consolidar | perfil PRODEP, motivo por el | cuenten con perfil
idioma inglés y manejo de las | el uso de las TIC. cual es necesario que se PRODEP.

TIC. dictaminen nuevos PTC.

Docentes capacitados en el

a;ﬁc?eaiisg :2:'('%&:?"_6303 Mantener la actualizacion Solamente existe 1 PTC sin

particlp ong docente. perfil deseable y ningin CA

del area de especialidad. . A . Lo

COMPETITIVIDAD | 'S e Reforzar e incrementar las | La eficiencia terminal se ha Se requiere incrementar el

8 ' eleccion de alumnado por acciones académicas entre | visto impactada por el alto numero de PTC con perfil

ACADEMICA CENEVAL. El indice de - »

- . docentes y alumnos que indice de desercién que adecuado.
titulacion con respecto a los )
o mantengan al PE en primer | presenta este PE en los
egresados es del 100%. Se . . -
) nivel. primeros 2 cuatrimestres.
cuenta con el nivel 1 en
evaluacion por CIEES
Tutoria a todos los, el acceso
a becas; se ofertan . .
o Seguir con el proceso de La bolsa de trabajo es ”
actividades culturales y . L Aumentar la colocacion del
) . seleccién del alumnado, escasa, la transicion al .
. deportivas, conferencias para mantener el apovo empleo v posarados requiere estudiante en el mercado

FORMACION la formacién integral, hay P poyo pleoy posg q laboral, aperturar un mayor

9 . econdmico, deportivo, fortalecerse. ,

INTEGRAL incubadora de empresas. Se ; J . ndmero de PTC

. ~ cultural, psicopedagoégico y | Hay un porcentaje importante .
realizan campanias en e . capacitados en el apoyo de
L . académico al alumno que de rezagados que se titulan .
promocién y cuidado de la . la desercion escolar.
e lo requiera. pero no con su cohorte.
salud; existe apoyo
psicopedagdgico al alumno.
Infraestructura de primer
nivel y equipos actualizados, . Hay pocos espacios para el Es necesario la
; - Conservar la infraestructura . i .
CAPACIDAD espacios deportivos, estudiante y docentes que construccion de espacios
f . o actual con la que se cuenta i . )
10 | FISICA espacios para actividades . . puedan utilizar en su tiempo | para descanso y estudio de
a través de mejoras . . )
INSTALADA culturales cubren las ) - libre para alimentos estudio, | alumnos y docentes
) continuas y mantenimiento. ; . . .
necesidades para el convivencia o descanso. durante los tiempos libres.
desarrollo del estudiante.
El fEIes prc:n:jgwc:o p(c;r Ilgll\J/IaSI Mantener la oferta y Realizar investigaciones
en rre F;S estu 'an.des N difusion del PE por igual a que brinden resultados
1 IGUALDAD DE sin fimitar ni co?s: erar en los aspirantes y estudiantes | No existen investigaciones en | acerca de la percepcion y
GENERO ningun momento fa de EMS sin considerar perspectiva de género. situacién intrainstitucional

preferencia sexual o el
género del aspirante.

género ni preferencia
sexual.

respecto a la perspectiva
de género.
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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Conclusiones

Este PE tiene alta demanda de egresados de EMS, es pertinente, cuenta con
infraestructura y equipamiento y personal suficiente y competente, se brindan
apoyos con certificaciones, actualizaciones y posgrados, se cuenta con academia
en el PE, cuenta con el primer nivel de CIEES, brinda atencion a la comunidad.

Es necesario fortalecerlo por medio del incremento de PTC con perfil PRODEP para
lograr la formacién de un cuerpo académico y desarrollar investigacion.

La funcion tutorial debe enfocarse a disminuir la desercion causada principalmente
por reprobacién, es preciso capacitar al tutor en las competencias necesarias para
realizar esta tarea.

El apoyo para capacitaciones y actualizaciones es importante mantenerlo, asi como
apoyo para realizar movilidad docente y estudiantil.

Es importante contar con un espacio de esparcimiento para docentes y alumnos

para que durante el tiempo libre lo utilicen para alimentos, consultas en bibliotecas
digitales o descanso.
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, COPAES

o CIEES OO

Ooo

Comités Interinstitucionales

para la Evaluacién de la Educacién Superior, A.C.

Técnico Superior Universitario en
Terapia Fisica, area Rehabilitacion

Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez

Informe de evaluacion

Diagndstica

Nivel 1. Vigencia de mayo de 2016 a junio de 2021.

Numero de control: 15-5-40-015
Mayo de 2016
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Recomendaciones

Con base en la informacién documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el analisis de la informacién por parte de la Vocalia Ejecutiva y la

discusion en la sesion del Comité, se presentan a continuacion las recomendaciones

formuladas por el comité, con el deseo de que, al darles cumplimiento, el programa tenga

evidencias de su mejora.

Categoria 1: Normativa y politicas generales

No. Recomendacion

Justificacion

Difundir la mision y vision de la Coordina-
cion General de las Universidades Tecno-
I6gicas y Politécnicas (CGUTyP), de la
Universidad y del programa educativo.

Se cuenta con una mision y vision emitida por
la CGUTYyP, la cual es congruente con los
idearios institucionales y con los objetivos y
metas del programa educativo; sin embargo,
es conveniente que sea del conocimiento total
de las diferentes estructuras, desde la direc-
cién hasta los estudiantes, debido a que en al-
gunos casos desconocen la razon de ser de la
institucion y del programa, asi como lo que se
pretende ser a futuro. EI conocimiento de es-
tos idearios institucionales coadyuvara a forta-
lecer el trabajo colegiado en la consolidacion
de los objetivos establecidos.

En este sentido, se pueden brindar cursos de
induccién a la universidad dirigidos a los profe-
sores y directivos en los cuales se garantice la
apropiacion de la mision y vision. De igual
forma debera reforzarse con los estudiantes
de manera continua.

Categoria 2: Planeacion-evaluacion

No. Recomendacion

Justificacion

Agilizar la aprobacién y aplicacion del
Plan de Desarrollo 2015-2019.

El Plan de Desarrollo 2015-2019 se encuentra
en revision por parte de la CGUTyP, por lo
que se han desarrollado medidas que garanti-
zan la ejecucion y operacion del programa
educativo. Es conveniente que logre agilizarse
la revision, aprobacion y aplicacion de dicho

P F C E 2018-2019
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No. Recomendacion

Justificacion

Plan, con la finalidad de lograr el cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos en el,
tanto para la institucion en general como para
el programa educativo.

Categoria 3: Modelo educativo y plan de estudios

No. Recomendacion

Justificacion

Correlacionar los conocimientos teéricos y
3. practicos de las asignaturas que confor-
man el plan de estudios.

En el plan de estudios solamente se observan
dos asignaturas que guardan relacion entre
las actividades tedricas y practicas, cuando se
solicita que se tenga un 30% de asignaturas
tedricas y un 70% de practicas, por lo que de-
beran derealizarse las adecuaciones necesa-
rias para garantizar 30-70 que se requiere
parael T.S.U.

Capacitar a los profesores sobre el mo-
delo educativo por competencias.

El modelo educativo en su concepcion tedrica
se encuentra declarado por competencias; sin
embargo, en su aplicacion funciona como un
plan de estudios tradicional, por lo que es ne-
cesario que se capacite a los profesores sobre
el modelo por competencias con la finalidad
de que sea congruente en su concepciony
aplicacion.

5. Flexibilizar el plan de estudios.

El plan de estudios se declara como un plan
flexible; sin embargo, en la practica opera
como un plan rigido; por lo que debera garanti-
zarse su flexibilidad. En este sentido, es nece-
sario que ademas se verifiquen las cargas de
créditos asignadas a cada materia.

Categoria 5: Personal académico

No. Recomendacion

Justificacion

Verificar la compatibilidad del perfil de los
6. profesores con las asignaturas que impar-
ten.

Existen profesores que no poseen el perfil ido-
neo para impartir las diferentes asignaturas del
plan de estudios, por lo que en futuras contra-
taciones debera verificarse que cubran con las
competencias necesarias para desarrollar una
practica docente exitosa.

Difundir los lineamientos para la promo-
cion académica.

Se detecté que los profesores carecen de in-
formacién con respecto a la promocién acadé-
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No.

Recomendacion

Justificacion

mica, por lo que deberan de disefiarse espa-
cios para brindar informacion relacionada, que
sea de utilidad para la totalidad de la planta
académica, y garantizar la transparencia en di-
cho proceso.

Incluir a profesores de medio tiempo o de
asignatura que puedan atender a los
alumnos.

Se cuenta con cinco profesores de tiempo
completo, lo que da una proporcién de 144.4
estudiantes por cada profesor, lo cual resulta
excesivo, los profesores de medio tiempo y de
asignatura pueden apoyar a los de tiempo
completo para brindar una atencion oportuna,
ademas de un adecuado desarrollo de las di-
ferentes funciones sustantivas.

Desarrollar un programa de educacién
profesional continua para mantener actua-
lizada su planta docente.

Se requiere que los profesores del programa
estén actualizados por lo que si la institucion
los apoya para participar en actividades de
educacién continua, esto impactara en la cali-
dad de los conocimientos que los profesores
adquieran y desarrollen en sus alumnos.

10.

Difundir el programa de movilidad e inter-
cambio de profesores.

Durante la visita de evaluacion se detecté que
los profesores desconocen la existencia de un
programa de movilidad, asi como los apoyos o
convenios existentes para su realizacion. Es
conveniente que se realice una campafa de
difusion de estas actividades académicas,
para contribuir a que un mayor nimero de pro-
fesores participe en ellas, ya que hasta el mo-
mento solamente se tiene registro de un profe-
sor realizandolo.

11

Diversificar los procedimientos para la
evaluacién docente.

En la evaluacion docente solamente se consi-
deran las opiniones de los estudiantes, por lo
gue es conveniente que se tengan diferentes
perspectivas sobre su desempefio que contri-
buyan al mejoramiento de su practica docente.
En este sentido es conveniente que ademas
de la evaluacion realizada por parte de los es-
tudiantes se realice un ejercicio de autoevalua-
cién, coevaluacion y evaluacién por parte de
las academias conjuntamente con los respon-
sables del programa, con el propésito de co-
nocer las necesidades de formacién y capaci-
tacion del personal docente.

12.

Consolidar el cuerpo académico.

Se cuenta con un cuerpo académico, el cual
se encuentra en formacion; sin embargo, es

P F C E 2018-2019
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No. Recomendacion

Justificacion

importante que la consolidacién y su registro
se lleven a cabo en los préximos dos afnos.

Categoria 7: Instalaciones, equipo y servicios

No. Recomendacién Justificacion
Se carece de manuales u otro documento nor-
D . mativo que regule el funcionamiento del labo-
13. Disefiar los manuales para el laboratorio. . . g
ratorio que se dispone para las actividades
practicas.
Se cuenta con una biblioteca digital, no obs-
Ampliar el tiempo de acceso y el ancho de tante, el tiempo que se destina a cada estu-
14. banda que se proporciona a los alumnos diante para que realice su consulta esta res-
en la biblioteca digital. tringido, lo que limita que pueda acceder a
éste tipo de informacion.
La biblioteca dispone solamente de 43 titulos
para el area de terapia fisica y 196 volumenes,
e g lo cual resulta insuficiente, si se considera a
Incrementar el acervo bibliografico y ga- . .
. . o los programas de estudio de cada asignatura,
rantizar que esté integrado en la bibliogra- , . ) L
15. asi como el numero de estudiantes inscritos.

fia de los programas de las asignaturas y
que se use.

Se deberan gestionar los recursos econémi-
COs necesarios para que logre incrementarse
ala brevedad el acervo del que se dispone ac-
tualmente.

Categoria 8: Productividad académica

No. Recomendacion

Justificacion

16. Incrementar la productividad académica.

Los productos desarrollados por los profeso-
res se limitan a dos articulos y la elaboracién
de material didactico, por lo que es conve-
niente que se incremente esta actividad con el
desarrollo de otro tipo de materiales (libros, pu-
blicaciones, elaboracién de material multimo-
dal y/o virtual) que favorezcan el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Definir lineas de generacion y aplicacion

17. .
del conocimiento.

Se cuenta con un cuerpo académico en for-
macion el cual es conveniente consolidar para
favorecer los trabajos de investigacion y contri-
buir en la definicién de lineas de generacion y

P F C E 2018-2019
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No. Recomendacion Justificacion

aplicacion del conocimiento que contribuyan a
fortalecer el programa educativo. Una vez con-
solidado dicho cuerpo y definidas las lineas
deberan difundirse los resultados de los traba-
jos de investigacion.

De igual forma debera considerarse la partici-
pacién de los estudiantes en los trabajos de in-
vestigacion, con la finalidad de lograr la articu-
lacion entre la investigacion y la docencia.

Categoria 9: Vinculacion con los sectores de la sociedad

No. Recomendacion Justificacion

Como parte del seguimiento de egresados,
solamente se cuenta con una base de datos
los cual es insuficiente para tener una valora-
cién de impacto para el programa educativo,
por lo que es conveniente que el programa se
consolide para contar con elementos que im-
pacten en el fortalecimiento del T.S.U.

Utilizar los datos del seguimiento de egre-
sados para mejorar la calidad de desem-
pefio de los egresados y retroalimentar el
programa educativo.

18.
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Analisis del Programa Educativo
de T.S.U. Paramédico

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El P.E. de T.S.U. en Paramédico fue creado en septiembre del 2012 con una
matricula de 67 alumnos de nuevo ingreso y una razon de 5 /10 masculino-
femenina, a la fecha se han titulado 108 alumnos, 90 con su cohorte y 18
rezagados; la matricula actual es de 145 alumnos. El estudio de factibilidad
actualizado reafirma la pertinencia del P.E. en la Ciudad. Es la unica oferta
académica en el Estado que forma profesionistas para la atencidon prehospitalaria.
La demanda se ha incrementado y la oferta educativa se ha limitado a un
promedio de 65 alumnos en la promocion septiembre-diciembre de cada ano para
cumplir con las especificaciones de la opinidn técnico académica de la Comision
Estatal Interinstitucional para la Formacion y Capacitacion de Recursos Humanos
en Investigacion en Salud (CEIFCRHIS) que deben tener todos los P.E. del area
de la salud por ley.

Dentro de las fortalezas esta la infraestructura, registro de indicadores en una
plataforma web, procesos de promocion, difusidon, seleccion, seguimiento a la
trayectoria estudiantil y la formacion integral del estudiante, los servicios de apoyo
al estudiante como becas, atencion médica, atencion psicopedagdgica, incubadora
de empresas y servicios estudiantiles cumplen con las necesidades del estudiante.
Aunque hace falta equipamiento suficiente. Las condiciones generales de
operacion estan bien definidas y se cumplen, asi como la actualizacién del analisis
de pertinencia del P.E. El apoyo institucional a docentes para fortalecer su perfil
profesional es continuo, la plantilla docente hace falta reforzar y cuenta con el
perfil requerido, actualmente el P.E. cuenta con el nivel 1 de evaluacién por los
CIEES.

Las principales debilidades del P.E. son la falta de PTC que cuenten con perfil
PRODEP y formen Cuerpos Académicos que desarrollen las lineas de
investigacion establecidas. Se carece de movilidad docente y estudiantil e
internacional. El indice de desercién es alto, el docente que realiza la tutoria no
tiene un perfil establecido que avale sus competencias en esta tarea; el dominio
del idioma inglés no es uniforme, las areas de descanso, esparcimiento y estudio
para docentes y alumnos son insuficientes.

Acciones para De!oilit_:lades .
No. Concepto Fortalezas afianzarlas (principales problemas Acciones para superarlas
detectados)
Unica oferta de este PE en el Actualizar el contenido
Estado, AST actualizado, estudio | curricular de manera i Brindar certificaciones a
1| PERTINENCIA de Oferta y Demanda Educativay | constante para garantizar Campo laboral muy competitivo egresados
el Estudio de Mercado Laboral su factibilidad.
El plan de estudios es por Incrementar el uso de L L
. competencias, se utiliza Moodle y | plataformas en el proceso | Disparidad de dominio de idioma Inr::/r;?rég igfé%me':?éejepg;
2 | INNOVACION Claroline, software especializado | ensefianza-aprendizaje, | inglés, necesidad de software estudiantes
A.D.A.M., ensefianza del idioma incorporar software especializado. Adauisicion d it
L - - quisicion de software
inglés de 1 a 5 cuatrimestre especializados
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Movilidad internacional docente y

Realizar movilidad docente y

COOPERACION Realizar movilidad o estudiantil nacional e
: . . . S estudiantil nula ) .
ACADEMICA Convenios con Universidades docente y estudiantil con o . N internacional.
3 ; . . . Movilidad nacional estudiantil .
NACIONAL E extranjeras y nacionales las Universidades baia v docente no se ha Incrementar el nimero de
INTERNACIONAL nacionales extranjeras. 13y convenios nacionales e
realizado. . :
internacionales
Cuidado del medio ambiente en el Realizar campafas de reciclaje,
EDUCACION .plar.] dg estudios, campafas leur)dlr el (;U|dado del Es necesaria una cultura del de‘plantacmn de arboles, y de
4 institucionales de cuidado del medio ambiente como . . . cuidado de los recursos
AMBIENTAL . . oo cuidado del medio ambiente. .
medio ambiente, politica de 0 una cultura permanente naturales y uso de energia
papel. eléctrica.
Estadias en el sector de servicios, Maptener la par.t|C|paC|on
. activa en la sociedad a .
convenios con el sector . s Promover la educacién
) ) través de estadias, .
productivo, social y . ” continua a los egresados e con
. C atencion de eventos, en Falta promover la educacion o
5| VINCULACION gubernamental. Participacion en o . capacitaciones y
s L i Comités y en continua entre los egresados. I
Comités de regulacion, atencion o certificaciones, desarrollo de
. capacitaciones a los . .
de eventos masivos y P estandares de competencia.
. . sectores publicos y
capacitacion a la sociedad. .
privados.
o Necesidad de PTC con perfil Dictaminar nuevos PTC con
. . S Optimizar el uso de e )
. Atendidas: capacitacion, . PRODEP, formacion de cuerpos | perfil PRODEP para formar CA.
ATENCION A equipo, mantener las

RECOMENDACION
ES DE LOS CIEES

certificacion, equipamiento,
convenios y bibliografia atencion
de tutorias por PA con horas para

capacitaciones y
certificaciones y los

académicos y desarrollo de
lineas de investigacion; falta la
asignacion de un presupuesto

Asignar un presupuesto anual
para la operacion del PE.
Difundir la oferta de servicios

Y COPAES " ) convenios asi como la ! .
funcién tutorial. tutoria anual al PE. Es necesaria la que generen ingresos a la
) generacion de ingresos propios. | institucién.
L e Mantener las
Capacitacion y certificacion de capacitaciones
docentes constante, tutorias ceftificaciones ?’/eforzar ol Bajo numero de PTC, falta de Incrementar el numero de PTC
7 CAPACIDAD fortalecidas con apoyo de las TIC, Uso de las TIC’en ol docentes con perfil PRODEP con perfil deseable para la
ACADEMICA oferta constante de cursos del modelo de tutorias reconocido, falta de cuerpos formacién de CA y desarrollo
idioma inglés para docentes y M académicos. de las lineas de investigacion.
mantener la oferta de
alumnos. - L
cursos del idioma inglés
Capacitaciones y certificaciones
docentes en el area disciplinar. Mantener la certificacion, Incrementar el numero de PTC
Realizacién de congreso anual. capacitacion y con perfil deseable con
Participacién en congresos actualizacion de No hay PTC con perfil PRODEP | reconocimiento del perfil y
8 COMPETITIVIDAD | nacionales. Seleccion de alumnos | docentes. reconocido ni CA. formacién de CA.
ACADEMICA de nuevo ingreso. Alto indice de Reforzar e incrementar El indice de eficiencia terminal es | Implementar acciones para
titulacion y titulos registrados ante | las acciones académicas | bajo y el de desercion es alto. mejorar el nivel académico de
DGP con respecto a los que mantengan al PE en los alumnos. Fortalecimiento de
egresados. Nivel 1 en evaluaciéon | primer nivel. la funcién tutorial.
por CIEES
3 -
100% de aIumngs con tutorlas. . La bolsa de trabajo es escasa y
Encuesta vocacional a aspirantes; la transicion al empleo
facil acceso a becas; Actividades -mpleo y Ampliar las posibilidades de
T posgrados requiere fortalecerse. ”
" culturales y deportivas; Mantener y reforzar las Pg M ; colocacién del egresado en el
FORMACION ) L - ¥ El indice de eficiencia terminal es s
9 Conferencias de formacién actividades de formacion . . mercado laboral; fortalecer las
INTEGRAL . . ) bajo, hay un porcentaje . . .
integral; Incubadora de empresa. | integral . acciones tutoriales que mejoren
. s importante de rezagados que se . P
Campanas de salud y servicio . el aprovechamiento académico.
R titulan pero no con su cohorte
médico; departamento de .
S . . generacional.
atencion psicopedagdgica.
Mantener la Insuficiencia de espacios fisicos | Construccion de espacios
CAPACIDAD . - . para descanso y facilidad para suficientes para estudio y
f La infraestructura es suficiente en | infraestructura actual con . .
10 | FISICA P . X estudio y consulta del estudiante | descanso de alumnos y
lo académico, cultural y deportivo. | la que se cuenta a través . :
INSTALADA d . . y del docente en los tiempos docentes durante los tiempos
e mejoras continuas. . . .
libres de éstos. libres.
Mantener la oferta y Realizar investigaciones que
Igualdad de oportunidades de difusién del PE a los . ; 9 q
. . ; : No se han realizado brinden resultados acerca de la
1 IGUALDAD DE ingreso a los estudiantes de EMS | aspirantes y estudiantes investigaciones en perspectiva de | percepcion y situacion
GENERO sin considerar la preferencia de EMS sin considerar

sexual o el género del aspirante.

género ni preferencia
sexual.

género.

intrainstitucional respecto a la
perspectiva de género.
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019

oja|dwiod
i 0 0z i0/AIa 0/AI0% 00} 0/AI0' 0 0 0 i0/AIa i0/AIa%
odwsay ap saiosajoid ap %,
9 I S 0 0 3 0 3 4 & 0 0 $210s3j0.d 8p [€J0L
S | 4 0 0 0 0 | | € 0 0 einjeuise ap saiosgjoid 0N
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 odway ojpaw ap salosgjoid 0N —
I 0 | 0 0 L 0 0 0 0 0 0 0jpidwoo oduwiay ap salosajoid ON| DN
N H W N H N H W H N H
oL ajusvoq [euosiod
lejoyqng opeiojooq elssei uoez|jerdads3 BJnjejousdly nsit
9Juado( [euosiad
96 26 134 £T 13 [ 14 [ [ 9z £l €l 09 87 43 0202-8102
001 6 1T Ll 13 S Ll [ S 8l 13 9 99 14 0¢ 6102-210¢
18 001 14 €l 9 L Sl 8 L Sl 8 L 65 0e 62 8102-910¢
0 001 %4 0 0 0 9l 0} 9 9 0l 9 W 05 |74 11026102
001 001 142 6 L 4 6 A 4 6 L 4 S9 14 02 91027102
96 001 L€ [44 13 0l 124 [ 13 £T 13 13 £9 17 9¢ §102-€10¢
9 001 144 6 9 € 9l 2l 14 9 2l 14 29 Sr 144 71022102
io/nal# io/na# i0/nIa 0 0 0 0 £102-110¢
/N0 /N0 /A0 0 0 0 0 2102-0102
doq e sjue lejo1 sassniy S9IqWOH lejo1 saslnp SaIqWOH lejo1 saslnpy SaIqUIOH o1 sasinpy
Jeujwd | SaIquIoy
sopessibai|  ap sojpu) UQIeIRURD
ap ao1pu| EpueRy3 d9@ sopeusibay sope|nyl | sopesalby 0sa.Buj Jowlid ap enaLe
sopejny | - sopesaibg
691 4] 0L 8¢ 99 [11) €L 18 1 02 85 o7 € 09 e 0202 - 6102
9%l [4) 96 8¢ 09 96 W 89 62 8 09 i 8C £ 43 610 - 8102
143 £9 €6 iy SS 4] 1S 1y e GE 99 0L 14 0¢ 0¢ 810C - 2102
sl S9 6 13 15 98 bl 79 14 44 65 [} 0e (12 62 2102 - 9102
Shi 0L 18 0 13 w 0L e 0 €l 7] 0L 05 0 74 91026102
9L 65 69 W i 15 Ly Z €5 YA 69 69 o4 1€ 0c SL02-710C
oL % sasny % Salquioy lejoigng % saslny % Salquioy lejoqng % sanny % salquioy
Jej0ds3 oI
S9EJ0 L osalbuiay 0saibuj Jownd
‘3d 19p e[notiely
ON ON X 0z-21p IS
OJUBIWIOUIA
uoleing osaibul ap ouy OdNd PAIN ON/IS snjejs3 owsiuebig P ON/IS € 4 I ojuaILILRA
Eu%ed ap ON/IS
By
£ o
" (LfovN0D n_nm S 2dNd) PepilEd :83¥d09 o Jod op1oouodas owsiuebio un od opeypaloy IPAIN
ap d 3p [euoeN d 8p Ojudj i audn 3d 13
$3319 so1 40d openjeA3
IS “(N/S) a1qenies 3 3d 13
NSL :0AREINPT [BAIN
2102/60/10 :UQ19eald ap eyda4
OALLYONA3 VINVY90¥d 130 NOIOdINIS3d _
Z3dvnr avanio 3a VII90TONJI.L avaISHIAINN V13d TVdIONINd SNdINVI :800ualiad anb ej e eojwidpPedy peplun
02103V N3 OV LISHIAINN HORIFNS OJINITL :0AReaNpa ewesBod [ap 1quION

6102-8102 304d
OAILVING3 VINVEO0Yd 13d SO2ISY8 S340avIIaNI




72

0 JenoLuINg Joje A ausly anb A [euoioeuIslUI PEpIiAOLU UeZIjeal anb SajUBIPISS 8p %, A olewn N
0 JEUOIDELBJUI EDIWPEOE PEPI|IAOW UBZI[Ea) SSJUEIPNISa 8p 9, A 0laUNN
001 oL JENoLLIND JojeA 8UaY anb A [UCIJBU PEpIliAOL UBZIfeas anb SejUeIpniSa ap % A cleWwnN
0 [EUOIOBU BOILUSPEIE PEPI|IAOW UEZI[ea) SSUBIPNISS 3p 9, A lownN
001 [ BLI0JN} USQIoa1 anb souwinfe ap % A oiewnN qu
0 [euoIoBUIBIUI BOIWSPEOE PEPIIAOW UBZI[Ea) anb saiosajoid ap 9, A oiswnN o
0 [EUOIOBU EDILUGPEIE PEPI|IAOW UeZifeal anb selosajoid ap 9% A osewnN n/._
% ‘oN 088901d (e o]
—
o
SOAREINPT 5058901 N
il
%00°00T T€ %00°00T (014 %00°00T T oL @
%S9 4 %00°0T 4 %000 0 selQ '™
%000 0 %000 0 %000 0 LADYNOD
%06°CT 14 %00°S T %LT'LT € S39YNOYd 0 (-
%599°08 14 %00°S8 LT %ELTL 8 mEmEEn || e uesbajul
SaeUoIONSU| SOpepI|osuo) : :.m : = o anb
. aiquioN ‘ON
% el % N % H odiL ugloepl|osuod ap opel 8p 'ON
seaag S091Wpedy sodiang
10/AIQ'# 0 6102
i0/AI0% 0 8102
00} 3 0 3 0 0 0 1102
00} 3 0 3 0 0 0 9102
00} I 0 3 0 0 0 S102
00} 3 0 3 0 0 0 7102
opeibsod
oL 20@ e ‘ds3 o1 nsL ouy
UodJ1d % s

J.1d 00U0ISIH




1l. Conclusiones

El P.E. ha registrado avances muy importantes en la formacion de profesionistas
que actualmente se encuentran insertados en el sector de servicios, los
empleadores buscan a nuestros egresados para que realicen sus estadias y un
numero importante se queda a trabajar en el sector. El P.E. que sigue siendo joven
y pertinente y con grandes oportunidades de crecimiento y fortalecimiento, en el
2015 obtuvo el nivel 1 por los CIEES y es preciso conservarlo y mejorar la calidad
ofertada en este P.E.

En cuanto a la infraestructura y equipamiento del P.E. para el proceso ensefanza-
aprendizaje, se busca optimizar el uso y cuidado de los recursos con los que se
cuenta a través de programas de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
y uso apropiado.

Los servicios de apoyo para el estudiante y los procesos ya establecidos desde la
promocién del P.E., la trayectoria académica y el seguimiento de egresados de los
estudiantes cuentan con un buen nivel que satisface sus necesidades.

El apoyo en capacitacion, certificacion y estudios de posgrado al docente es muy
importante conservarlo e incrementarlo como un medio para mejorar el nivel de
calidad del P.E.

En cuanto a la funcion tutorial, es necesario preparar al tutor en las competencias
necesarias para que brinde el servicio de tutorias al alumnado con un perfil que le
permita una mayor eficiencia y mejores resultados.

Se requiere incrementar el numero de PTC con perfil PRODEP lo que permitira la
creacion de C.A. y el desarrollo de lineas de investigacion.

Es importante contar con recursos para promover la movilidad docente y estudiantil
nacional e internacional para capacitaciones y certificaciones. A la par el
fortalecimiento de la ensefianza del idioma inglés debe a través de estrategias que
permitan a los alumnos alcanzar el nivel establecido en el plan de estudios y mejorar
sus oportunidades y competitividad en el mercado laboral.

El crear los espacios para recreacion, descanso y estudio de los alumnos y de los
docentes que les permita en su tiempo libre, consultar la biblioteca digital recibir o
impartir asesorias, consumir alimentos y realizar tareas, creara las condiciones para
que haya un impacto favorable en la disminucién del indice de desercion.
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES,

COPAES y/o PNPC
®)
A
oCIEESo

Ooo

Comités Interinstitucionales

para la Evaluacién de la Educacién Superior, A.C.

Técnico Superior Universitario

en Paramédico

Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez
Informe de evaluacion

Diagndstica

Nivel 1

Vigente de noviembre 27 de 2015 a diciembre de 2020.

Numero de control: 15-5-40-014

Noviembre de 2015
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Recomendaciones

Con base en la informacién documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el analisis de la informacién por parte de la Vocalia Ejecutiva y la

discusion en la sesion del Comité, se presentan a continuacion las recomendaciones

formuladas por el comité, con el deseo de que, al darles cumplimiento, el programa tenga

evidencias de su mejora.

Categoria 1: Normativa y politicas generales

No. Recomendacion

Justificacion

Difusién del marco normativo dentro del
estudiantado.

Aunque existe una plataforma en la web en la
cual estudiantes pueden revisar los reglamen-
tos y lineamientos tanto del programa educa-
tivo como de la universidad no existe una
difusion apropiada del mismo.

Gestionar la asignacién de un presu-
2. puesto basico para el programa educa-
tivo.

No se cuenta con una partida presupuestal
asignada al programa educativo con la cual se
pueda dar seguimiento a proyectos y requisi-
ciones. Seria conveniente que el programa
tenga cubiertos una serie de requerimientos
basicos para poder mantener actualizados y
operables los equipos que permiten el desa-
rrollo de competencias por los estudiantes.

Formular un programa de vinculacion y
generacion de ingresos propios.

La generacion de recursos propios se basa
principalmente en los ingresos por colegiatu-
ras de los estudiantes, solamente de un diez a
quince por ciento, provienen de actividades y
servicios del area de vinculacion. El equipa-
miento del programa, su actualizacion y man-
tenimiento preventivo y correctivo deberan
contar con recursos suficientes y oportunos.
Un programa de este tipo requiere de equipos
sofisticados de simulacién por lo que se nece-
sita implementar un programa de actividades y
servicios que incremente sus ingresos.
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Categoria 2: Planeacion-evaluacion

No.

Recomendacion

Justificacion

Generar grupos y academias que permi-
tan desarrollar una autoevaluacion del
programa educativo. Y posterior mejora
para integrar realmente un sistema de
mejora continua entre todos los encarga-
dos de participar en el proceso.

La autoevaluacion, en gran parte, fue reali-
zada por la responsable del programa educa-
tivo, sin la participacion de la comunidad aca-
démica. Debera fomentarse el trabajo de ana-
lisis y construccion de propuestas por la planta
académica. El ejercicio de autoevaluacion de-
beria ser efectuado por todos los integrantes
del programa para garantizar que se incluyan
los puntos de vista aceptados de manera cole-
giada y ratificados por la evaluacion in situ y
las recomendaciones del comité, las cuales
deben ser atendidas por un equipo formado
por directivos y la academia.

5.

Dar seguimiento a la opinion de los alum-
nos en relacioén con la revision del pro-
grama educativo.

Aunque la opinién del estudiantado es escu-
chada, no se la da seguimiento ya que el pro-
ceso oficial para la mejora del programa edu-
cativo se hace mediante la CGUT, sin em-
bargo deberan generarse acciones para cono-
cer los efectos del programa en la comunidad
estudiantil. El estudiantado es la razén de ser
del programa por lo que hay que atender las
demandas durante el proceso formativo, lo
que es esencial para mantenerlos activos en
el mismo, no se requiere de otra decision ex-
terna para atender bien a los alumnos, es la
propia gestion de la institucion.

Categoria 5: Personal académico

No.

Recomendacion

Justificacion

Fortalecer algunas areas especificas en la
planta docente.

Aunque todos los docentes pertenecen al sec-
tor salud, cabe destacar que se requiere forta-
lecer la capacitacion y actualizacion en el area
de atencion pre hospitalaria, en la cual no tie-
nen formacion especializada y no cuentan con
certificacion.

Esta es una tarea prioritaria para el desarrollo
con calidad del plan de estudios

Establecer acciones para incrementar el
numero de profesores de tiempo completo

No existe evidencia de participacion de los
académicos en los 6rganos de evaluacion,
mejora de la calidad educativa, vinculacion o
Investigacion. El numero de profesores de
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No. Recomendacion

Justificacion

o formar equipos de trabajo que hagan in-
vestigacion aplicada y trabajen en la ac-
tualizacion de esta disciplina.

tiempo completo no permite la formacion de

un cuerpo académico en el area de paramé-
dico; sin embargo, el profesorado deberia ex-
plorar otras formas de actividad académica
para mantener o mejorar el nivel del pro-
grama, y tomar en cuenta que su perfil no es
cientifico practico pero hacer investigacion
puede ser muy necesaria en esta disciplina.

Incrementar la participacién de los docen-
tes en cursos de actualizacion y capacita-
cion, y avanzar en su proceso de forma-
cién profesional.

Aunque todos los docentes acuden a una ca-
pacitacion obligatoria en la docencia y tutoria,
no asisten con regularidad y no completan un
perfil basico el cual debera ser exigible. Cuen-
tan con varias oportunidades para continuar
con la formacién docente, sin que exista una
gran participacion.

Se recomienda que todos los docentes deban
cubrir un perfil académico deseable, medida
que debe ser obligatoria. Para lograr y mante-
ner la calidad del programa, todos los docen-
tes deberan estar certificados y habilitados
para la ensefianza.

Esta no es una mini carrera de medicina, es
una carrera de paramédico que se aplica en
momentos criticos de la vida; por lo que se de-
beran evaluar periédicamente los resultados
de la formacion docente contra el mejora-
miento del desempeno de los estudiantes.

Categoria 4: Alumnos

No. Recomendacion

Justificacion

Establecer convenios de colaboracion con
diferentes universidades en el pais y en el
extranjero.

No hay participacion de la UTCJ en intercam-
bios de estudiantes, de forma nacional y/o in-
ternacional, a pesar de tener como ventaja
competitiva la colindancia con instituciones
educativas en los Estados Unidos. El inter-
cambio con instituciones norteamericanas ten-
dria como principal ventaja la incorporacion ra-
pida de técnicas y conocimientos propios de la
disciplina y que cumplen con los estandares
internacionales.

P F C E 2018-2019

77



Categoria 6: Servicios de apoyo a los estudiantes

No. Recomendacion

Justificacion

Fortalecer los programas de bienestar es-
tudiantil.

Los programas de apoyo al bienestar estu-
diantil son limitados, la orientacion psicopeda-
gogica si esta presente, pero es limitada al
contar con un psicélogo para toda la universi-
dad.

Categoria 7: Instalaciones, equipo y servicios

No. Recomendacion Justificacién
Aunque el programa educativo ya cuenta con
equipo y un laboratorio de paramédico, es in-
suficiente para atender con eficiencia y efecti-
. . - vidad la formacién de competencias del futuro
Gestionar y consignar apoyos econémi- 5
11. paramédico.

cos para fortalecer su laboratorio.

Se deberan incorporar equipos de simulacion
clinica para mejorar el dominio de las compe-
tencias que se deben certificar en estos estu-
diantes.

12 Gestionar nueva bibliografia para la biblio-
" teca del programa educativo.

Faltan nuevos titulos y volumenes, para com-
plementar la bibliografia de la especialidad y
disciplina, la bibliografia es basica e insufi-
ciente para mostrar y construir el cuerpo de
conocimientos que requiere un profesional del
campo de la medicina pre-hospitalaria y as-
pectos legales, psicolégicos y sociales de la
practica ante emergencias y desastres.

Establecer convenios con diferentes de-
13. pendencias para el desarrollo de practi-
cas.

El laboratorio es insuficiente para la formacion
completa, para ello puede ser importante que
se realicen convenios con instituciones de sa-
lud y empresas para ayudar al estudiante a
formarse como expertos con alto nivel de
complejidad para ampliar su campo de accion
y formarse en el campo profesional con estan-
dares internacionales.

Categoria 8: Productividad académica

No. Recomendacion

Justificacion

F C E 2018-2019

78



Fomentar la creacion de proyectos de in-

vestigacion.

El programa educativo no cuenta con lineas
de investigacion o proyectos de desarrollo tec-
nolégico en el area de medicina critica y para-
meédica. El personal docente y las instituciones
de salud deberan fortalecer protocolos de ser-
vicio e investigacion clinica sobre medicina cri-
tica pre hospitalaria para fortalecer el pro-
grama educativo y mejorar el desempefio de
los estudiantes.

Categoria 9: Vinculacion con los sectores de la sociedad

No.

Recomendacion

Justificacion

15.

Reforzar el apoyo a los egresados, asi
como generar un programa de educacion
continua.

Los egresados (as) manifestaron poco segui-
miento, apoyo y comunicacion por parte de la
universidad. En esta disciplina resulta de suma
importancia evaluar el desempefio de sus
egresados para apoyar su formacion y refor-
zar al programa educativo.

16.

Generar un vinculo mas cercano con los
estudiantes egresados del programa edu-
cativo.

Los estudiantes egresados no han sido toma-
dos en cuenta para retroalimentar el programa
educativo. El vinculo con los egresados re-
quiere de un mantenimiento constante para
conocer los verdaderos impactos del pro-
grama educativo en la sociedad y efectuar ac-
ciones formativas para mejorar su desempefio
en la sociedad. Los egresados deben encon-
trar en su institucion formadora el apoyo para
avanzar en su vida profesional.

Categoria 10: Trayectoria, perspectivas e impacto social del programa

No. Recomendacion Justificacion
El grupo de empleadores manifesté que aun-
que existen cartas de intencién para que los
17 Realizar y firmar convenios de colabora- estudiantes puedan realizar sus practicas,

cion con la iniciativa privada.

sera importante firmar los convenios de cola-
boracién entre instituciones e incluir mas al-
cances. Deberan pasar de las intenciones a
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No. Recomendacion

Justificacion

los hechos concretos en cuanto a vinculacion
con la sociedad se refiere.

Difundir el programa educativo, su propo-
18. sito y perfil de ingreso y egreso entre la
sociedad y los posibles empleadores.

No se conoce de manera especifica el pro-
grama educativo ni el perfil de egreso, no obs-
tante, los empleadores manifestaron que es-
tan muy interesados en participar de manera
mas activa en todas las actividades que pu-
diera demandar la universidad. Es muy impor-
tante que la institucién ponga empefio en esta
tarea que resulta relevante para generar una
imagen de trabajo profesional y dar garantia
de la calidad de sus egresados.
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Analisis del Programa Educativo de
T.S.U. en Contaduria

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El analisis del funcionamiento del PE de T.S.U. en Contaduria, a partir de su fecha
de creacion en septiembre 2002, es a través de los ejercicios de Planeacion
Estratégica, donde se inicia cada ejercicio con la elaboraciéon de un estudio
preliminar en base a mesas de trabajo que incluyeron la participaciéon de los
profesores que integran el PE, en este una vez mas se logro la valoracion integral

del
identificando

mismo;

incluyendo las fortalezas y debilidades del mismo; asi como
las acciones para afianzarlas o superarlas, de cada uno de los

diferentes conceptos que a continuacion se desglosan y que en el trabajo conjunto

de atender las debilidades elevaran la calidad del PE.

Debilidades
Acciones para rincipales Acciones para
No. Concepto Fortalezas . p (P P p
afianzarlas problemas superarlas
detectados)
Sin proyectos de Ventanillas de
. . ayuda contable en orientacion fiscal y
Pertinencia .
Estudio de apoyo a la contable a la
1 factibilidad vigente Mantener la vigencia comunidad. comunidad.
Elaborar proyectos
Restriccion de en conjunto con
Innovacion educativa Programa Educativo Actualizacion practicas contables estudiantes de otros
basado en docente en cuanto a solo entre programas
2 competencias. competencias contadores. académicos.
" Identificacion de - Falta de convenios Impulsar los
Cooperacion . Cursos del idioma .
. maestros con idioma . de entre convenios con otras
académica : ingles para PTC . . . .
3 ingles. Universidades Universidades.
Revision de
" . Tema ambiental planeaciones por Falta de cultura
Educaciéon ambiental . . . : o ~
incluido en materias | docente que imparte ecoldgica Campafas de
4 impartidas. la materia institucional concientizacion
Falta de equipo y
. " Convenios con . licencias actualizado Buscar donaciones
Vinculacion o Nuevos convenios . S ; )
empresas 100% para la imparticiéon de licencias de
5 ramo contable de cursos. programas
Realizar acciones
con las diferentes
Implementar los Asegurar la .
" . . L areas para la
Atencioén a las Se han atendido el mecanismos participacion de las estion e
recomendaciones de 91% de las necesarios para areas en los . 9 o
: - implementacién de
CACECA recomendaciones lograr los diferentes L
L - los indicadores
indicadores indicadores
restantes para su
6 seguimiento.
Formacioén nula de
Capacidad nuevos cuerpos Invitacion a
. Cursos de e .
. - profesional o académicos. Y el participar, cursos
7 | Capacidad académica - actualizaciéon .
académica en el . progreso de los relacionados con el
. profesional docentes .
area contable. existentes muy tema.
escaso.
Implementar
Competitividad Informacion Aplicacion de instrumento de
académica 100% de egresados oportuna a los examen general de evaluacion,
8 registrados en DGP estudiantes egreso. autorizado.
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Formacion integral del
estudiante

100% de los PTC
con posgrado,
Curso de induccion

Contrataciones solo

Poca interaccion a
nivel concurso con

Asistir a congresos
estudiantiles, y

incluyendo materias con posgrado o otras Universidades concursos
9 de nivelacién cursando. con los mismos PE. académicos.
Infraestructura para
la inclusiéon de Mantenimiento Falta de espacios de Gestionando
Infraestructura : . o
alumnos con adecuado docencia para mejor edificios.
capacidades acomodo de
10 diferentes. estudiantes.
Personal docente
LaUTCJ es especceilgliwcgr?tdeopara La desercion por Conferencias
Igualdad de genero . mcluyente.s.lrj . atender alumnos mujeres estudiantes motlvo|onaIes para
importar condicién ni con capacidades que dan a luz continuar con su
genero. diferentes sin durante la carrera. preparacion.
11 distincion de género.
82
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

El programa educativo realiza periédicamente el estudio de factibilidad que
permite la pertinencia suficiente en el sector empresarial, asi como para la practica
independiente, sin embargo se podria mejorar la integracion del estudiante en
diversas areas de la carrera si se concretaran proyectos con la participacion
conjunta estudiantes, programa educativo y comunidad.

Se cuenta con innovacion educativa gracias a que el programa se desarrolla en
base a competencias, ademas se empiezan a identificar los elementos
académicos que cuentan con herramientas como un segundo idioma, sin embargo
el progreso académico en este rubro se limita ya que no se cuenta con los
convenios entre universidades extranjeras que permitan la consolidacion del
conocimiento.

Existen convenios establecidos con empresas que permiten el desarrollo de
estadias, especificamente enfocado en las areas contables permitiendo a los
estudiantes del programa educativo su desarrollo profesional; sin embargo se
podrian prestar servicios de actualizacién en programas relacionados con el area
contable, tanto a los egresados del programa educativo, asi como al mismo sector
empresarial, si se contara con el equipamiento de cémputo actualizado, asi como
las licencias de uso de los programas contables.

Los docentes adscritos al programa educativo cuentan con la practica profesional
y académica necesaria dentro del area contable, ya que todos cuentan con
estudios de post grado; sin embargo no se cuenta con ningun docente que
manifieste el grado de doctor, debido a la falta de programas de apoyo para lograr
dicho grado académico.

Dentro del contenido tematico existen materias como formacion sociocultural la
cual trata temas de contexto ambiental, los cuales buscan formar al alumno en
dicha area, sin embargo falta realizar campanas de concientizacion ambiental para
fomentar los valores necesarios en los alumnos.

Los alumnos pertenecientes al programa educativo tienen varias opciones para
participar en los equipos representativos de la institucion, ya que se cuenta con las
instalaciones deportivas para realizar diversas disciplinas, sin embargo falta apoyo
para desarrollar su competencia debido a la falta de participacién en competencias
con otras casas de estudio.

El programa educativo cuenta con personal capacitado en la inclusion de personas
con capacidades diferentes, lo cual es muy importante ya que la instituciéon cuenta
con la infraestructura necesaria para recibir a dichos alumnos sin distincion de
género, sin embargo las aulas preparadas para dar este servicio son pocas y
necesitan actualizacién de equipo y mantenimiento constante.

Los avances que puede alcanzar este Programa Educativo en relacion a
estandares de calidad de diferentes organismos que acreditan, evaluan y
certifican, estan muy consolidados y visibles en su cotidiana operacion.

Respecto a la acreditacion de CACECA, en el mes de mayo se realizara la
segunda visita de seguimiento en la que se debera presentar evidencia de la
atencion al 100% de las recomendaciones generadas y el 9% restante ha sido
trabajado con las areas respectivas para su implementacion.
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Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES,
COPAES y/o PNPC

%C/ICEC/

wamnmmmym

México. D.F., 2 29 de abril de 2016
CACECA210/16

LIC. ERNESTO LUJAN ESCOBEDO

RECTOR

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
PRESENTE

Distinguido Lic. Lujan:

Por este conducto, me permito darle 8 conocer of informe de avance de las recomendaciones
derivadas de la acreditacidn del programa scadémico de Téenico Supérior Universitario en Contaduria
(ISAJ49TSUC/UTCIS/16), revisadas durante Is primers visits de seguimiento.

Con 2ste fins, adjunto el dictamen de fecha 29 de abril de 2016,

£ RECOMENDACIONES
Emitidas por ef Cumplidasenls | Pendientes por
® Consejo prithera visita solventar
TSU en Contaduris . 22 16 i
3 57.89% 42.11% [

Asimismo, hago de su conocimiento que en la segunda visita de seguimiento, se verificarin las
recomendaciones pendientes.

Sin otro particular, reitero s Usted mi atenta y distinguida i6a,

P F C E 2018-2019
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#%C/CEC/

Conimio de Acreditacdn en Canciss Ademinatrativas, Contables y Afines

DICTAMEN
PRIMER SEGUIMIENTO A LA ACREDITACION

Expedido con fecha: 29 de Abril de 2016
Folio: 1SA349TSUC/UTCJS/16

PROGRAMA ACADEMICO ACREDITADO
Técnico Superior Universitario en Contaduria

Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez

“Hacia la excelencia a través de una cultura de evaluacién continua®

O e
No. 2014/20358

P F C E 2018-2019
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%C/CEC/

Coroa da Aoediincidn wn Concun Admissstptnsy, Cortaties y Atras

PRIMER INFORME DE LA ACREDIT, DEL PROGRAMA A co
SUPERIOR UNIVERSITARIO EN CONTADURIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA D!CIUDAQ_M

Antecedentes

El Comité Evaluador designado por el CACECA para llevar a cabo la revisién y
verificacién de la informacién estuvo integrado por los Maestros José Mario Rodriguez
Herndndez dela UVM y Carios Bernal Rosas del CACECA.

La visita de campo se llevé a cabo en las instalaciones de la institucién durante los dias
17 y 18 de marzo de 2016, segin lo sefialado en el dictamen de acreditacién de fecha
26 de junio de 2014. Los trabajos de evaluacién consistieron en verificar el grado de
avance de las 38 recomendaciones pendientes de solventar.

Avances

El Comité Dictaminador, con fecha 29 de abril de 2016 y nimero de dictamen
1SA349TSUC/UTC)S/16, una vez terminado su andlisis considerd que of avance a las
recomendaciones derfvadas de la acreditacion es del 57.89%.

Mejora continua

Para la segunda visita de seguimiento, la institucién tendra la obligacién de presentar
el 100% de cumplimiento de las 16 recomendaciones emitidas en el presente dictamen,
que son las que prevalecen a la acreditacion del programa académico, y que se anexan a

continuacién:
g
AVANCE
RECOMENDACIONES
NUMERO | PORCENTAJE

| Emitidas por el Consejo 38 * 100,00
¢ Cumplidas por la institucién en la primera visita 22 5789

Pendientes de solventar para la segunda visita 16 42.11
{ Totales | 38 100.00

L B
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%C/CEC/

Larsns S8 SreUCD W Cancan Admin sty Covtvsie v Adrey

PARA EL SEGUNDO SEGUIMIENTO D

CATEGORIA

RECOMENDACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR

A
MERO DE
RECOMENDACIONES |

1. Personal académico

2. Estudiantes

3. Plan de estudios

4. Evaluacién del aprendizaje

5. Formacién integral

6. Servicios de apoyo para el aprendizaje

{77 Vinculacién - Extensién

_8. Investigacion
9. Infraestructura y equipamiento

10.Gestién administrativa y financiamiento

Total

i:-*FN#NO-"-Q-Qu

ATENTA

DR. EDU

NTE

S LIRA

Técnico Superior Universitario en Contaduria
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#%C/CEC/

Coreno s Aoetamiie an Cancas Admoavetsag (oreacies y Adves
ANEXO DE RECOMENDACIONES

CATEGORIA 1. PERSONAL ACADEMICO

Criterio 2. Selecciéon

Indicador 1. ;Existen perfiles académicos para la seleccion de acuerdo a la
materia a impartir?

Incluir dentro de todos los programas de asignatura el perfil docente (previamente
aprobado) que se debe de cubrir para que sea relacionado con la descripcién curricular
del mismo y de esta manera verificar el perfil académico y establecer tanto en la
convocatoria como en el examen de oposicion, los perfiles académicos que deberdn
cubrir los sustentantes,

Criterio 4. Desarrollo

Indicador 5. ;Existen programas formales de capacitacién y actualizacién en el
manejo de tecnologias de informacién y comunicacién, en donde participe por lo
menos el 40% del personal docente?

Establecer acciones que aseguren que la mayorfa de los profesores adscritos al
programa evaluado participen activamente en los programas capacitacién y
actualizacién en el manejo de las TiC's. Presentar como evidencia of programa de
capacitacién, la relacién de profesores y registros de asistencia con firmas o constancias
que cubran por lo menos el 40%.

Criterio 6. Distribucién de la Carga Académica

Indicador 3. ;En promedio la dedicacién anual a la extensién académica
(congresos, foros, conferencias, entre otros), en el caso del total de los profesores
de tiempo completo es igual o mayor al 25% de la descarga académica?
Establecer los mecanismos necesarios para formalizar Ia carga horaria de los profesores
de tiempo compieto en el que se desglose el tiempo de la descarga académica y las
actividades como investigacién, extensién, tutorfas y promover las acciones con el fin
de originar de manera anualizada proyectos de extension y la participacién de los PTC
en foros, congresos, conferencias, etc. Dedicar por lo menos un 25% de la descarga de
los profesores de tiempo completo, para el desarrollo de dichas actividades. Presentar
como evidencia los informes de los docentes, productos presentados en foros o
congresos, constancias de participacién.

T - O
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%C/ICEC/

Carmme om AmSTalir e LenCaC ASinstYters Lovmee ; At

CATEGORIA 3. PLAN DE ESTUDIOS

Criterio 5. Contenidos

Indicador 8. ;Se desarrollan las habilidades para trabajar en grupos
multidisciplinarios?

Incorporar dentro de alguna unidad de aprendizaje, la elaboracién de proyectos en
conjunto con estudiantes de otros programas académicos, para que cada uno de ellos
aporte desde su disciplina, en el desarrolio de dichos proyectos. Presentar los trabajos
realizados por los equipos multidisciplinarios.

CATEGORIA 5. FORMACION INTEGRAL

Criterio 1. Desarrollo de Emprendedores

Indicador 2. ;Por lo menos el 10% de los estudiantes participa en los eventos de
desarrollo empresarial?

Establecer un programa de eventos de desarrollo empresarfal y lograr la participacién
de los estudiantes; pueden ser eventos internos y externos. Presentar como evidencia
tripticos, diplomas, memorias, listas de asistencia.

CATEGORIA 6. SERVICIOS DE APOYO
PARA EL APRENDIZAJE

Criterio 3. Biblioteca-Acceso a la Informaciéon

Indicador 2. ;En Ia biblioteca o centro de informacién estdn todas las referencias
bibliogrdficas bisicas mencionadas en los programas de asignatura?

Continuar con los trabajos que estén realizando tanto de actualizacién del programas
académico como de las referencias bibliogrificas y realizar las gestiones necesarias para
contar con ¢l 100 % de las citas bibliogrificas referenciadas en los programas de

asignatura.
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%C/CEC/

CATEGORIA 7. VINCULACION - EXTENSION

Criterio 3. Intercambio Académico

Indicador 1. ;Se mantienen en operaciéon convenios de intercambio académico y
cientifico con otras instituciones educativas nacionales y extranjeras?

Firmar y operar convenios de intercambio académico y cientifico con instituciones
educativas nacionales y extranjeras, en donde se logre promover la movilidad reciproca
tanto de estudiantes como de docentes. Presentar convenios, convocatorias y sjemplo
de su operacion como cartas de aceptacién de intercambio, calificaciones, trabajos.

Criterio 3. Intercambio Académico

indicador 3. ;Se opera un programa de movilidad de estudiantes en instituciones
educativas nacionales y extranjeras y cudles son sus resultados?

Fortalecer e impulsar los convenios con otras Universidades, con la finalidad de obtener
una efectiva movilidad estudiantil, en donde los estudiantes vayan a oftras
Universidades a realizar materias y cursos sobre sus dreas de interés y que puedan tener
reconocimiento de créditos académicos en su plan de estudios. Presentar como
evidencia convenios, programa de movilidad, convocatorias, relacion de estudiantes en
intercambio, calificaciones, cartas de aceptacion.

Criterio 3. Intercambio Académico

Indicador 4 ;Se participa en redes de colaboracién nacionales y extranjeras que
fortalezcan al programa académico?

Fomentar la participacién de profesores y/o estudiantes en redes de colaboracién tanto
nacionales como internacionales relacionadas con la carrera, para el fortalecimiento del
programa académico. Presentar listados de redes de colaboracién, los proyectos o
trabajos realizados en estas redes (avances o trabajos terminados) redes académicas
con colegios y asoclaciones.

CATEGORIA 8. INVESTIGACION

Criterio 1. Lineas y Proyectos de Investigacion )
lnamz.msmdohwabndmnmommden{cnndad
Programa Institucional de Desarrollo (PID)?

Asegurarse de que en el nuevo PIDE que estdn trabajando actualmente se co

las lineas de Investigacion.

Técnico Superior Universitasio en Contaduris
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wam-mm“,m

Criterio 2. Recursos para la Investigacién

Indicador 2. ;Se asignan recursos financieros suficientes a cada proyecto de
investigacion?

Implementar una estrategia a fin de que cada proyecto de investigacién considere un
wnwnmwnmpmmddmmwommm(amo
ddmpﬂvndoyndﬂ)aﬂndowbﬂrlosmqucugcmmtparaeldmrmllo
de la investigacion, asf como los que se puedan generar para la presentacién de los
resultados y posible publicacién. Se presentard la asignacién de recursos por proyecto.

Criterio 3. Difusion de la Investigacién
w«zgam-mmonmmdomwmnamm
durante los Gltimos cinco afios?

Apoyar a los docentes que participan en el programa evaluado a realizar proyectos de
investigacion formales y publicarlos en el extranjero ya sea en medios impresos o
electrénicos. Presentar como evidencia las publicaciones de los cinco ditimos afios.

Criterio 3. Difusion de la Investigacién
Mador&;&noninhnonmymuodulnndudmmhsdm
(iltimos afios que apoyen el programa evaluado?

Motivar y apoyar a los profesores de la carrera a que participen en conRcursos, ya sea
nacionales o extranjeros, con sus trabajos de investigacién con el propésito de Gue sean
nconoddosypmhdos.lndusopnddwporbolmménﬂm Presentar la
evidencia de la premiacién de al menos dos investigaciones en los Gltimos cinco afios.

CATEGORIA 9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Criterio 2. Equipamiento
hdabrzwmmw“dcdnpmnmmqupom
estudiante?
Adnycuandodnummdoequiposduponlblaumnyummdnecuario.ysebman
estrategias para permitir la accesibilidad de equipo de computo a todos los estudiantes,
es recomendable igualar el niimero de equipos de cémputo al tamafio del grupo mds

grande.

Criterio 2. Equipamiento
lnMorl;Scmmnulpodcdnwtoymmmﬂuada.nh?
Adquirir un mayor nimero de equipo de computo y video proyectores a fin de que
uapoyeconopomnidadalosumdlanmyprdesommddmnouodo
actividades académicas dentro del aula. Presentar como evidencia los resguardos del

equipo y las bitdcoras de uso y préstamo.

I
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%C/CECA

Cordays de dredmache w DOrCaL AN It Cinteties ; Afeus

CATEGORIA 10. GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIAMIENTO

Criterio 1. Planeacion, Evaluacién y Organizacién

Indicador 9. ;Existen Consejos en los que participan profesores y estudiantes?
Afiadir a su normatividad la conformacién de Consejos en los que participen profesores
y estudiantes, estos Gitimos con voz y voto. Mostrar evidencia documental como el
reglamento, actas oficiales correspondientes en donde se formalicen los acuerdos sobre
diversos asuntos académicos en los que participen tanto profesores como alumnos

la carrera de una manera colegiada.

YW WweUVwUOUPOOUOOOITOoOOoOORBIEBEFEEITIEI VLT
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Analisis del Programa Educativo de
T.S.U. en Desarrollo de Negocios, area Mercadotecnia

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El analisis de la integracion y funcionamiento del PE de Técnico en Desarrollo en
Negocios Area Mercadotecnia a partir de su fecha de creacién en septiembre
2010, ha sido con las directrices que se han obtenido a través de la elaboracion
del Analisis Situacional de Trabajo (AST), que nos ha permitido consolidar el PE
con el Sector Productivo de bienes y servicio asi como con Gobierno en areas de
aplicacion del perfil del egresado y hacia el interior de la Institucion a través de la
evaluacion del CIEES, la acreditacion de CACECA vy la certificacion del ISO que
en este momento ya aplica la norma 9001:2015 se ha estructurado como un PE de
buena calidad y que de tener areas de oportunidad y debilidades que atender se
describen en el cuadro siguiente:

Debilidades
Acciones para (principales Acciones para
No. Concepto Fortalezas .
P afianzarlas problemas superarlas
detectados)
«El andlisis situacional
. * El programa
del trabajo, se lleva .
. = educativo cuenta con
« EI PE evalua su acabo cada 4 afios .
L . una serie de i
. . aceptacioén por para analizar la . * Modificar el plan
Pertinencia . . . asignaturas que se .
medio del AST. pertinencia en el A . educativo del PE.
. enfocan mas hacia al
mercado, haciendo los .
. ) area de
cambios pertinentes .
Mercadotecnia.
1 en el PE.
« EI PE de . -
* Realizar practicas o
Desarrollo de « Algunas de las s
. proyectos que o * Actualizacion y
" . Negocios cuenta certificaciones no se A
2 Innovacién educativa ) promuevan el uso y certificacion de los
con software afines - renuevan para los
) dominio de los docentes
a las materias que . docentes.
. diferentes software.
se imparten.
* Promover
S certificaciones,
. . « Falta de capacitacion
" - » Convenio de becas | * Continuar generando . cursos de
3 Cooperacion académica - . en areas de A
y movilidad convenios o capacitacion y
especialidad .
diplomados dentro
del PE.
« Establecer un
diagrama de flujo
adecuado para
. + Continuar * Procesos cada uno de los
» Convenios L .
. i ) desarrollando administrativos procesos o
4 Vinculacién firmados con el S
. proyectos de redundantes dentro del procedimientos
sector productivo. . s )
vinculacion. departamento. que se realizan
dentro del
departamento de
vinculacion
Interrelacionar
con las areas para
. Implementar los Asegurar la ) .
” Se han atendido el ) N la implementacién
Atencioén a las o mecanismos participacion de las )
5 . 75% de las . . . de mecanismos
recomendaciones de CIEES . necesarios para lograr | areas en los diferentes . .
recomendaciones L g para la ejecucion
los indicadores indicadores e
y medicion de los
indicadores que

P F C E 2018-2019

95




les correspondan

Con las areas

trabajar los
” . Impleme.ntar los Asegurar la procedijmientos
Atencion a las Se han atendido el mecanismos N | |
6 recomendaciones de 93% de las necesarios para lograr . parhmpacnonl de las para e
CACECA recomendaciones los indicadores AL areas en los diferentes seg.ullr’mento y
100% indicadores mgdlglon de los
indicadores
restantes
* Los docentes
adscritos al PE, * Seleccion y * El proceso de * Gestionar el
7 Capacidad académica cuenfan. con el pelrﬁl capacitacion de cont.ratacmn yano se proceso adecuado
académico requerido docentes realiza por medio del de contratacién
para la imparticién ’ comité evaluador. ’
de sus materias.
« Indice de titulacion
| 96% sien t
P i d%ii?n/(o) Zleto(tj:I zze « Sequimiento tutorial * Baja eficiencia : Adgcgadto

8 Competitividad académica titulos registrados en eguimiento tutoria terminal. se?Lilm.ualn (o]
Direccion General utorial.
de Profesiones.

» Cada grupo cuenta
con la figura del
. Tutor este le apoya « Canalizar a los * Poca difusion de * Mejorar las
Formacion integral del . :

9 estudiante ~en todo lo alumnos que requieran eventos,,c.ongresos y estre?tegllgs de
involucrado a su asesorias. platicas. difusion
aprovechamiento

académico.
;ell?g(:gsrngﬁ :3 . * Necesidad de crear
. . « Incentivar en los un programa propio del * Desarrollar
10 Educacién ambiental cwdadoge las .areas alumnos el cuidado PE que aborde la programas de
Pu\:ﬁ‘:-caejt.)ra de ambiental tematica de ambiente y | cuidado ambiental
desarrollo sustentable.
agua.
A N
iitzllj:c?é?‘ngg " * Incrementar el eq.uﬁ)zsrt:gcr:]:;:rlio
. . apropiadas para la numero de espacio de ’
11 Capacidad Fisica pim‘;))articié’; de acuerdo a la d?amanda « Falta de Proyectores de acqerdo alas
. . necesidades del
clases; aula, talleres, educativa PE
aéreas comunes.
. . Asegurar
:;J]Z:zf,z:?:d sin Mantenér. poll'ticavs. que | EI 70% de los alumnos | programas de
12 Igualdad de genero importar condicién ni no restrinjan condiciones | en ) promedio  son | apoyo a !a mujer
género. del ser mujeres. en diferentes
condiciones
96
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

El Programa Educativo de Desarrollo de Negocios area Mercadotecnia, determina
su pertinencia, debido a que el sector productivo (industrial, comercial y de
servicios) asi lo demanda, dicha pertinencia también se establece en base a el
AST (Analisis situacional del Trabajo) para establecer el impacto del plan de
estudios en el campo laboral.

El plan educativo se basa en un modelo de competencias, lo cual permite a los
alumnos desarrollar el ser, el hacer y el saber, logrando de esta manera obtener
una formacion integral que le sirva de herramienta para desempefnarse. También
se cuenta con la infraestructura adecuada para ofrecer una innovacién educativa,
tales como: aulas, salas audiovisuales, laboratorios, entre otros.

De igual manera se cuenta con un departamento de vinculacion, el cual lleva
acabo los convenios con los diferentes organismos empresariales, logrando un
vinculo entre estudiantes, docente y el sector productivo.

Asi mismo, cada uno de los profesores asignados al PE cuenta con el perfil
adecuado para la imparticion de las asignaturas.

El programa educativo cuenta con docentes que realizan la actividad de
investigacion con reconocimiento de perfil deseable y organizados en cuerpos
académicos, asi como en academias, el total de los PTC tiene el grado de
maestria y se cuenta con algunos candidatos para el grado de doctor.

Actualmente el Programa Educativo debe en conjunto con la Academia Nacional
de Directores, definir un nombre mas congruente con el perfil de egreso del
estudiante ya que es de notar la diferencia entre un mercadologo y desarrollador
de negocios.

Por lo que toca a la acreditacion de CACECA, para el mes de mayo se recibira a
los comités de pares para realizar la segunda visita de seguimiento en la que
centraran su atencion en el 7% de los indicadores que permanecen con
observaciones y las cuales se han trabajado con las areas involucradas para su
ejecucion e implementacion.
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES,
COPAES y/o PNPC

Comités »
s e Trshnete do o bl cab Suge o AL

Cludad de México, a 10 de marzo de 2016
CG/3102016

Lic. Ernesto Lujan Escobedo

Reclor

Universidad Tecnoibgica Ciudad Judrez
Presente

En atencidn a su comunicado NUM/REC-096/2016 de fecha 24 de febrero de 2016,
mediante o cual solicita una copia del Informe de Evaluacion del programa de Técnico
wmmmammw.qmum
del 20 al 22 de noviembre de 2013 por estos Comités; al respecto, adjunio a osle
comunicado le envio una copla de dicho documento.

&mumemaWGmem.

Miduicn, D4
R R T L
o e T e e
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RECOMENDACIONES

Con base en |3 informacién documental recibida y las entrevistas realizadas en la visita, se
presentan & continuacitn las recomendaciones formuladas por ef Comité de Ciencias Socia-
les y Administrativas, con espiritu constructivo y con ¢l desco de que, al analizerlas, In
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Judrez cstime la conveniencia y factibilidad de poner-
las en prictica. Respecto a las sugerencias de operacibn, se trata de propuestas que han te-
nido resultados satisfactorios en ofras institucioncs; sin embargo, Ja Institucién decidirs la

forma de llcvartas a cabo.

1. Normatividad y politicas generales

No. | _Recomendacién _ Justificaciin | Sugerencias de operacién
1. | Analizar los resultados | A pesar de que comoparte - La Direccién de Plancacion y Evs-
del estudio de clima del Modelo de Evaluacion luacion, analizarin los resultados

! organizacional, de la Calidad del Subsiste-  de la encuesta de clima organiza-

-, ma de Universidades Too- | cional que se desarrolla como parie
noldgicas (MECASUT) se del MBCASUT, con Iz finalided de
realiza un estudio de clima | determinar las droas de oportuni-
organizacional, sus results- | dad existentes en la Institucién y
dos no hen sido analizados | con base en ello implementar ac- |
pera la mejora institucional. | ciones de mejora que coadyuven al |

fortalecimiento de las relaciones |
laborales existentes entre Jos profe- |
sores, estudiantes, directivos y |
administrativos. |

3. Modelo educativo y plan de estudios

| No. | Recomendacion Justificacién Sugerencias de operacion

12, | Reestructurer el plande | Fl plan de estodios actual | La Secretaria Académica on con-

estudios. st conformado por asig- | jumio con Ia Academin revisard of
naturas que se encucntran | plan de estudios y genceranin una

enfocadas al Arca de mer- de actualizacion, que
1 cadotecria, pero se carcce | considere I integracion de asigna-
i de aquellas que fortalezcan | turas que fortalercan la formacion
fas competencias en of drea | profesional do Jos estudiantes en of

de desarrollo de negocios | drea de desarvolio de pegocios.
Entre las asignatures quo s¢ puoden

considernsr, se oncuentran: formu-

lscidn y evaluacion de proyectos

de inversidn, !

va, normatividad aplicable al desa-

e Tr0MO de megOCiR, enitre ottas que

17
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Justificacion

swg de operacion

P.lmpuﬂnleweﬂlm

Replanteor ¢l perfil de
ingreso.

Redefinir ol perfil de

mmym“

; | debe poscer un aspirante al TSU cn

Desarrollo de Negocios Area Mer-
cadotecnia, con base en lo cual
replantearan ¢l perfil de ingreso.
Una vez que of perfil de ingreso
comtenga ks elementos nevesstias,
se difundirin en conjunto con los
i Sministratiy 08 quo 50

 soliciten a los aspirantes de nwevo |
ingreso en las instituciones de -
| cacién modia superior aledaiies a Ia |
| Universidad y  travis de la pigins |

clectriuica, para lograr atract a

bies para cursar ef plan de estudios. |

apamaeuuomt”
tiene planteado hasta ¢f

con el drea de mercadotoc-
nia, pero carece de atributos
refercntes al drea de desa-

! mrollo de negocios.

dotecnia. Bl perfil deberd difindir-
se entre o sector productivo pars
dar & conocer d¢ mancea oportung

y con ello facilitar su insercidn en
of camypo Isboral,

P F C E 2018-2019
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4. Alumnos

LA S eainnoem

(6. | Analizar la trayoctoria

_ Sugerencias de operacion

19

La Subdireccidn de Desarrollo
Estudiantil, con apoyo del Depar-
tamento de Servicios Escolares,
analizarh la tsyoctoria escolar de
mbmkm

promedio, entre ofros. Los datos
estadisticos deberiin conalizarse a

diantes que requiercn de apoyo
m_mjom'wdaamdoaa-
démico,

los estudiantes, con le finalidad de |

la Academia para definic los esto- |
adicional como tutorias o ascsorias
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No.| Recomendacion Justificacion Sugerencias de operacién |

7. | Fomentar lamovilidad | Apesardoquesccuents | La Direccidn de Vinculacion, en
| ¢ intercambio de estu- | con un programa y conve- | coordinacitn con ka Subdireccitn
| diantes. nios establecidos para of de Extension Univessitaria difundi-
3 desarrollo de actividades de | rén ¢l programa v las Instituciones

! movilidad, los estucdiantes | de Educacion Supernior con las que
| del progrma oducativo no | s¢ han entablado coavenios para
| han perticipado ca activi- | realizar las actividades de movili-
| dades con estas caracteristi- | dad e intercambio estudiantil. De
cas. igual forma le Direccidn de Pla-
neacion y Bvalusciin deberd osta-
blecer algunos apoyos a los que se
harin acreedores los estudiantes
que participen on ostas actividades,
tales como becas, vidticos, u otros
que fa Universidad tenga posibili-
dades de otorgar.

S, Personal académico

No.| Recomendacién Justificacién | Sugerencias de operacién |

8. | Incrementar ol nlmero | Como perte de le plantilia | Bl Rector de la Universidad gos- |
| de profesores de tempo | del TSU se cuenta solamente | tionard 108 apoyos necesanios pam |
 complcto. oon scis profesores de contratar un tnayor nbmero de |

tiempo completo, danto una | profesores de ticenpo completo que |

proporcion de 58 estudian- | posean of perfll idonco parm impar- |

tes por cada PTC, fo cual se | tir las asignaturss del plan do estu- |

considers cxcesivo pam dios. En este sentido, debe asogn- |

una adecusda atencion, rarse contar con al menos 12 pro- .
fesores de tiempo completo que |
puedan alender de maners oposte- |
na cads una de las finciones sus- |
tantivas.

9. | Fomentar lapasticipa- | A pesar de que la Universi- | La Direccidn de Vinculacion debe-
cion on actividades de | dad ha desarroliado un 1 de generar estrategias pars fo-
movilidad ¢ intercam | programa de movilidade | mentar la participaciin de los pro-
bio de profesores. mtercunbio de profesores, | fesores on actividades de movili-

0o s¢ ha logrado su patici- | dad ¢ intercambio de profisores.

paciin en éste tipo de acti- | En este sentido deberin difimdirse

vidades, ! mmpliamente las instituciones de
| educacion superior con las que sc

_ han Jogrado establecer convenios

{ de colaboracitn para la realizacion

| de ostas actividades, De igual for-

N S ma o8 conveniente que so logre

20

P F C E 2018-2019

104



No. | Recomendacién Justificacion Sugerencias de operacion
retroalimentar al programa educa-
tivo con las sctividades desarvolla-

{ das en otras instituciones.

10. | Incluir a los profesores hcnhnahdwmen La Direccién de Planeacion y Eva-
de asignatura en ks realiza nicamente & los luacion, en conjunto con la Secre-
procesos de evaluscidn. | profesores de tiempo com- | tarfa Académica disefiarg estrate~

pleto, sin considerar a Jos | gias pam incluir a los profesores de
profesores de asignatura, asignatura on Jos procesos de eva-
huacion docense, con la finalidad do
identificar aspectos de mejora que
pucdan solventarse a través del
| programa de mejoramiento a la

G.Senidudumonlumhnm

No.| Recomendacién Justificacién Sugerencias de operacién

1. Mqunhbohde La bolsa de trehajo de la La Direccidn de Vinculacion, crea-
trabajo. Institucién no opera de i mecanismos pan mejorar ka

mancra adecuada, ni repre- | bolsa de trabajo institucional, En
senta una opcion real de este sentido, debe difundinse de
apoyo a la insercién laboral | manera oportuna la oferta existente
de los estudiantes. en ¢l mercado leboral dando prio-
ridad a Jos cgresados y estudiantes
del programa educativo, asi como
hacer Hegar o la breveciad los pro-
| puestas por paste de fa Institucion,
| con la finalidad de lograr la inser-
cidn Isboral de los egresados del
mdmvv

8. Trascendencia del programa

No. | Recomendacion Justificacion | Sugerencias de operacién

| 12. | Formalizar el vinculo | Kl vinculo existente entre la | La Subdireccidn de Proyectos de
| entre egresados ¢ insti- ,lhimihdylueyno- vinculacidn formalizars ¢} vinculo
tucidn. | dos del programa educativo | con los egresados del programa

| o8 informal y no ha contri- | educativo, & través de diverses
buido a desarrollar un pro- | estrategias Gue permitan acorcar a
grama de seguimiento de | los egresados a la Institucidn. En
cgrosados, | oste sentido, se puede considorar la
| realizacién de pliticas informati-
S | Yo, conferencias, foros v otras |
21
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[No.|  Recomendacién

, !
o 13. | Instaurar un programa ¢
b de scguimiento de cgre- :
. sadas. |

indicadores que poitan identi§
car posibles deficiencias on of plan
| de estudios, para solventarias en of
| | ‘udmophm.
) i | Asimismo, deberti considernrse la |
participaciin activa de los cmples-
4 dores para contar con mayores
clementos que permitan viecular of
desempedio de los egresados en sus
! centros de abajo con ks formacion
’ | profesional recibida en la Univer-
| sidad.

14, | Incremontar los indices | Los indices de eficiencia ! La Subdireccion de Desarrollo
de eficiencia teeminal. | tenminal ascienden & . Estuciantil, en correspondencia
| 62.17%, lo que podriamo- | con la Subdireecion de Desarrollo
Jorarse ¢ impactar ca ol Académico, disefiant cstrutegios
desarrolio del programa que permitan incretnentar los indi- |
i | educativo. cos de eficiencia terminad, princi- |
| palmente en fo que respecta a evi- |
; tar la desercidn de los estudiantes |
! que faboran. En este sentido, debe-
| : rin fortslecerse lss tutorias especi-
. ficamente pam Jos estudiantes que
b ! laboran duranie su trayecto foema-
' | tivo, asi como habrin de imple-

' - 7 ———— e

-~

22
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Ne. | Recomendacion
L

Justificacién

9. Productividad académica
9.1. Docencia

No.' Recomendacién |

15, | Incrementar la produc-
| tividad académice.

Sugerencias de operacion

La Secretaria Académica en con-
Jjunto con la Academia desarmollard
estraloging que contribuyan 3 que

- los profesores desarrolien un ma-
yor néenero de productos académi-
cos, en apoyo al aprendizaje de los
estuciantes. Los productos acadé-
micos pueden consistir en anolo-
giag, material diddctico o multimo-
dal, publicaciones en libros o revis-
a8, entre Oros Quie scan relevanies

9.2. luvesupdh

¥ que gpoyen ¢l proceso educativo, |

- —

Sugerencias de operacion

|6 Anmh'lumnp-
<ion con la docencia

Hasts ¢l momento no s¢ ha

La Secretaria Académica en con-
Junto con of Cuerpo Académico en
formacion analizarin Jos estudian-
tos que posean las habilidados no-
cosarias para Jos trabajo de investi-
gacion. Una vez seleccionados los
cstudiantes deboriin prosentarse los
proyectos de investigacion, pars

| cipar activamento on su roaliza-
| cidn. Los resultados de dichas in-
vestigaciones deberdn difundiese

brindarse Jos apoyos necesanios

para que los estucliantes participen
on las mismas,

| que puedan accader v ellos y part- - ‘

nnplismente, asi como habein de |

23

P F C E 2018-2019

107



% C/\CEC/

Conseso de ACrednackin en Coencies AGmisistrathvas, Contables y Afines

DICTAMEN
PRIMER SEGUIMIENTO A LAACREDITACION

Expedido con fecha: 11 de septiembre de 2015
Folio: 1SA188TSUDN/UTCJ/15

- - - - - - - - W W W W W - W W

PROGRAMA ACADEMICO ACREDITADO
Técnico Superior Universitario en Desarrolio de Negocios
Area Mercadotecnia

Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez

"Hacia la excelendia a través de una cultura de evaluacion continua”

@ CONACYT - RENIECYT
No. 2014/20358
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#C/ICEC/

Cornam dn AOwtnacen e (et as ddmun swatva, (orestier y Mret

[ PRIMER INFORME DE LA ACREDITACION DEL PROGRAMA ACADEMICO TECNICO |
| SUPERIOR UNIVERSITARIO EN DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA DE
| MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ.

Antecedentes

El Comité Evaluador designado por el CACECA para Hlevar a cabo la revisién y
verificacién de la informacién estuvo integrado por los Maestros Mario Carrera Ramos
de la Universidad Auténoma de Chihuahua y Alfonso Alcocer Maldonado de la
Universidad de Colima.

La visita de campo se llev a cabo en las instalaciones de la institucion durante los dias
10y 11 de agosto de 2015, segin lo sefialado en ¢l dictamen de acreditacién de fecha 10
de diciembre de 2013 y ntimero A61TSUDN/13. Los trabajos de evaluacién consistieron
en verificar ¢l grado de avance de las 38 recomendaciones pendientes de solventar.

Avances

El Comité Dictaminador, con fecha 11 de septiembre de 2015 y nimero de dictamen
1SA188TSUDN/UTC]/15, una vez terminado su andlisis consideré que el avance 3 las
recomendaciones derivadas de la acreditacién es del 65.79%.

Mejora continua

Para la segunda visita de seguimiento, la institucién tendrd 1a obligacion de presentar
¢l 100% de cumplimiento de las 13 recomendaciones emitidas en el presente dictamen,
que son las que prevalecen a la acreditacion del programa académico, y que se anexan a
continuacién:

AVANCE i

RECOMENDACIONES e . {

i NUMERO | PORCENTAJE |

' Emitidas por el Consejo 38 ; 100 {
| Cumplidas por la institucién en la primera visita | 25 | 5719 |
i Pendlentes de solventar para la segunda visita 13 : 3421 7
| Totales| 38 | 100 |

»

e ©
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% C/CEC/

(w«‘o«.‘bm(wmwww,b‘m

f ; RECOMENDACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR
PARA EL SEGUNDO SEGUIMIENTO DE ACUERDO A CADA CATEGORIA

CATEGORIA

| NUMERO DE
| RECOMENDACIONES

{1 Personal académico ) 2

2. Estudiantes ' 1 i
;F_,Phn de estudios . i ] o
{4 Evaluacién del aprendizaje i 0 '1

5. Formacién integral i 0 S |

6. Servicios de apoyo para e aprendizaje i 0 |
{ 7. Vinculacién - Extensién 2 ]
8. Investigacion . 4 !
|__9. Infraestructura y equipamiento 0 j
- 10.Gestién administrativa y financiamiento F S—
N e Total | 13

ATENT NTE
DR. EDUAR LOS LIRA
Prpsidepite

R, o

110
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%C/CEC/

Corwnge du doreditiidn 4o Cances Ad=waatan, Cortavies y e
ANEXO DE RECOMENDACIONES

CATEGORIA 1. PERSONAL ACADEMICO

Criterio 4. Desarrollo

Indicador 1. ;Existe un diagnéstico de las necesidades de formacion y
actualizacién docente coherente con el plan de estudios?

Para cumplir con este indicador, la Universidad Tecnolégica de Ciudad judrez deberd
presentar el andlisis e interpretacidn de los resultados obtenidos en las diversas
encuestas aplicadas, con la finalidad de asegurar la alineacién de este diagnéstico con el
programa de capacitacién elaborado.

Criterio 5. Categorizacién y nivel de estudios

Indicador 3. 2E1 50% del total de los profesores de tiempo completo se encuentran
en el nivel medio superior de las categorias?

Deber4 continuar con su programa de promocién docente hasta lograr que mds del 50%
del mismo, alcance el nivel medio superior de las categorias, realizando las gestiones
pertinentes con el goblerno del estado, a fin de que sea asignado el recurso financiero
necesario para implementar programas de homologacién y promocién del personal
docente con el objetivo de que los profesores de tiempo completo puedan aspirar a
mejores categorfas contractuales. Presentar como evidencia relacién de los profesores
de tiempo completo y sus categorfas con el nombramiento y/o néminas.

CATEGORIA 2. ESTUDIANTES

Criterio 6. Indices de rendimiento escolar por coliorte de generacion
Indicador 4. ;Existen programas remediales para disminuir los indices de
reprobacién y desercion?

Sistematizar la informacién de los diferentes reportes emitidos por los docentes, tutores
y asesores académicos, a fin de conocer oportunamente los factores de riesgo de
reprobacién y desercién escolar. Apoyarse en el procedimiento “Seguimiento al Proces
Educativo” poniendo énfasis en la atencién a aquellos alumnos identificados en algu
de los niveles de valnerabilidad establecidos por la institucién y, para cumplir con
indicador mostrarin las estadisticas correspondientes.

T ©
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Corwnge du doreditiidn 4o Cances Ad=waatan, Cortavies y e
ANEXO DE RECOMENDACIONES

CATEGORIA 1. PERSONAL ACADEMICO

Criterio 4. Desarrollo

Indicador 1. ;Existe un diagnéstico de las necesidades de formacion y
actualizacién docente coherente con el plan de estudios?

Para cumplir con este indicador, la Universidad Tecnolégica de Ciudad judrez deberd
presentar el andlisis e interpretacidn de los resultados obtenidos en las diversas
encuestas aplicadas, con la finalidad de asegurar la alineacién de este diagnéstico con el
programa de capacitacién elaborado.

Criterio 5. Categorizacién y nivel de estudios

Indicador 3. 2E1 50% del total de los profesores de tiempo completo se encuentran
en el nivel medio superior de las categorias?

Deber4 continuar con su programa de promocién docente hasta lograr que mds del 50%
del mismo, alcance el nivel medio superior de las categorias, realizando las gestiones
pertinentes con el goblerno del estado, a fin de que sea asignado el recurso financiero
necesario para implementar programas de homologacién y promocién del personal
docente con el objetivo de que los profesores de tiempo completo puedan aspirar a
mejores categorfas contractuales. Presentar como evidencia relacién de los profesores
de tiempo completo y sus categorfas con el nombramiento y/o néminas.

CATEGORIA 2. ESTUDIANTES

Criterio 6. Indices de rendimiento escolar por coliorte de generacion
Indicador 4. ;Existen programas remediales para disminuir los indices de
reprobacién y desercion?

Sistematizar la informacién de los diferentes reportes emitidos por los docentes, tutores
y asesores académicos, a fin de conocer oportunamente los factores de riesgo de
reprobacién y desercién escolar. Apoyarse en el procedimiento “Seguimiento al Proces
Educativo” poniendo énfasis en la atencién a aquellos alumnos identificados en algu
de los niveles de valnerabilidad establecidos por la institucién y, para cumplir con
indicador mostrarin las estadisticas correspondientes.
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ANEXO DE RECOMENDACIONES

CATEGORIA 1. PERSONAL ACADEMICO

Criterio 4. Desarrollo

Indicador 1. ;Existe un diagnéstico de las necesidades de formacion y
actualizacién docente coherente con el plan de estudios?

Para cumplir con este indicador, la Universidad Tecnolégica de Ciudad judrez deberd
presentar el andlisis e interpretacidn de los resultados obtenidos en las diversas
encuestas aplicadas, con la finalidad de asegurar la alineacién de este diagnéstico con el
programa de capacitacién elaborado.

Criterio 5. Categorizacién y nivel de estudios

Indicador 3. 2E1 50% del total de los profesores de tiempo completo se encuentran
en el nivel medio superior de las categorias?

Deber4 continuar con su programa de promocién docente hasta lograr que mds del 50%
del mismo, alcance el nivel medio superior de las categorias, realizando las gestiones
pertinentes con el goblerno del estado, a fin de que sea asignado el recurso financiero
necesario para implementar programas de homologacién y promocién del personal
docente con el objetivo de que los profesores de tiempo completo puedan aspirar a
mejores categorfas contractuales. Presentar como evidencia relacién de los profesores
de tiempo completo y sus categorfas con el nombramiento y/o néminas.

CATEGORIA 2. ESTUDIANTES

Criterio 6. Indices de rendimiento escolar por coliorte de generacion
Indicador 4. ;Existen programas remediales para disminuir los indices de
reprobacién y desercion?

Sistematizar la informacién de los diferentes reportes emitidos por los docentes, tutores
y asesores académicos, a fin de conocer oportunamente los factores de riesgo de
reprobacién y desercién escolar. Apoyarse en el procedimiento “Seguimiento al Proces
Educativo” poniendo énfasis en la atencién a aquellos alumnos identificados en algu
de los niveles de valnerabilidad establecidos por la institucién y, para cumplir con
indicador mostrarin las estadisticas correspondientes.
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escolar que permitan la toma de decisiones. Presentar la metodologia, instrumentos y
resultados.

Criterio 1. Planeacion, evaluacion y organizacion

Indicador 6. ;Se efectiian evaluaciones periddicas del entorno e impacto social?
Mostrar resultados.

Realizar evaluaciones periddicas del entorno e impacto social con la evaluacién de
referentes que valoren la pertinencia de todos los productos y servicios que ofrece el
programa académico a la sociedad en general; los resultados permitirdn conocer la
pertinencia del programa educativo y su trascendencia en la comunidad y la toma de
decisiones para la mejora continua.

Criterio 1, Planeacién, evaluacién y organizacion
indicador 9. ;Existen Consejos en los que participan profesores y estudiantes?

Estudiar y gestionar la modificacién a la regulacion universitaria con la finalidad de b
conformar cuerpos colegiados con la participacién de profesores y estudiantes, estos 2
Gltimos con voz y voto, para decisiones académicas y administrativas que afecten ¢l
desarrollo del programa. Presentar las actas constitutivas de los cuerpos colegiados
donde participen simultineamente los estudiantes y profesores; adjuntardn las minutas
con los acuerdos tomados, debidamente firmadas, por sus integrantes y dard
seguimiento a Jos propios acuerdos.

FLAAEMN
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Analisis del Programa Educativo de
T.S.U. en Operaciones Comerciales Internacionales,
area Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

A continuacion se presentan las fortalezas y debilidades del programa educativo
de Operaciones Comerciales Internacionales, Area Clasificacién Arancelaria y
despacho aduanero, donde se hizo un analisis de los conceptos de pertinencia,
innovacion educativa, cooperacion académica, vinculacion, capacidad vy
competitividad econdmica, formacion integral del estudiante, igualdad de género,
capacidad fisica y educacion ambiental, tomando en consideracion la actividades
que se estan haciendo para afianzarlas y superarlas. Ademas para este analisis se
tomaron en cuenta las recomendaciones hechas por los organismos de CIEES y
COPAES, que le han dado fortaleza a este PE ya que se han atendido cerca del
90% de las recomendaciones de ambos organismos, ademas de la vigencia del
AST que nos posiciona con el sector productivo de bienes y servicios asi como
con Gobierno Federal en areas de comun interés por el perfil del PE.

Debilidades
Acciones para rincipales Acciones para
No. Concepto Fortalezas . p (p P P
afianzarlas problemas superarlas
detectados)
. . Estudio de . . Programas no Reunioén de
Pertinencia . . Mantener la vigencia . :
1 factibilidad vigente actualizados directores
. - - Proyeccion de
Modelo educativo Flexibilidad en el Dominio de segundo Y A
" . . = g . programas bilinglies
Innovacion educativa basado en método ensefianza - idioma y estudio de e
. A - y seguimiento de
competencias aprendizaje trayectoria )
2 trayectoria
. Poco
" Programas de Apoyo a estudiantes ; e s
Cooperacion - aprovechamiento de Difusion de
- movilidad y de programas de .
académica ; o programas de convocatorias
convenios movilidad - .
3 movilidad y convenios
Interactuar con las
Implementar los ) g
. . . Asegurar la diferentes areas
Atencién a las Se han atendido el mecanismos A .
. o . participacion de las para la gestién e
recomendaciones de 75% de las necesarios para . . . .
. areas en los diferentes implementacion de
CIEES recomendaciones lograr los g I
L indicadores los indicadores
indicadores
4 restantes
Trabajar con las
Implementar los areas los
. . . Asegurar la .
Atencién a las Se han atendido el mecanismos N mecanismos de
. o . participacion de las L
recomendaciones de 93% de las necesarios para . . gestion e
. areas en los diferentes . o
CACECA recomendaciones lograr los g implementacién de
L indicadores I
indicadores los indicadores
5 pendientes
Programa de .
. . . . Hacer un analisis y
estadias. Convenios . - No existe un analisis .
. i Estadias en ultimo L seguimiento con
Vinculacién y programas de . de seguimiento de
) cuatrimestre. base en la encuesta
colaboracion con egresado
. de egresados.
6 sector productivo

115




Capacidad académica

12 PTC’s con
reconocimiento de
perfil deseable. 4
cuerpos
académicos, 1 con
redes de
colaboracion.

Difusion oportuna de
convocatoria
PRODEP.

No existen docentes
con SNI. Todos los
cuerpos académicos
estan en formacion.

Alcanzar el grado de
doctorado. Motivar
a los cuerpos
académicos a
aumentar su
produccion
académica.

Competitividad
académica

Matricula de ingreso
en crecimiento. El
83% de los
egresados estan
titulados y 93%
registrados en DGP.

Difusién de oferta
educativa.

Eficiencia terminal del
43%.

Mejorar el indice de
eficiencia terminal.

Formacion integral del
estudiante

Programa de
tutorias y asesorias.

Registros de
asesorias y tutorias

Faltan programas de
regularizaciéon

Crear un programa
de regularizacion

10

Educacién ambiental

Programas de cuidado
del medio ambiente

Difusion de programas
de cuidado del medio
ambiente

Lineas de investigacion
no relacionadas a
temdtica ambiental

Incluir tematicas
ambientales

11

Capacidad Fisica

Aprovechamiento de
espacio fisicos

Horarios establecidos
para maximizar
capacidad

Aulas insuficientes e
inadecuadas

Proyeccion de
construccion

12

Igualdad de genero

Normativa
universitaria con
perspectiva de género

Promocidn en base a
habilidades y
capacidades

personales

Matricula predominante
del sexo femenino

Mayor difusion
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

El Programa Educativo de Operaciones Comerciales Internacionales area Clasificacion
Arancelaria y Despacho Aduanero encuentra su pertinencia, debido a que el desarrollo
del proceso de importacion—exportacion, lo hace necesario y oportuno, Ademas de
plasmar las ventajas en el Analisis Situacional del Trabajo, el cual fue de gran ayuda
por parte de los empresarios y expertos en la localidad, donde se corroboro la
aceptacion de los egresados en el medio. Se considera que el PE esta vinculado ya
que coloca a sus alumnos de sexto cuatrimestre en el sector productivo para su
proceso de estadias, ademas de contar con convenios con empresas relacionadas con
el area de estudio del programa educativo. La Universidad promueve la igualdad de
género, en el caso del PE predomina dentro de su matricula estudiantes del sexo
femenino. Los criterios de evaluacién e imparticion de clase se hacen bajo el modelo de
competencias, lo que se traduce en una formacién integral de estudiantes. La matricula
del programa educativo ha tenido una tendencia en aumento conforme han
transcurridos los anos, por lo que los docentes se ven rebasados en capacidad. En lo
que respecta al indice de egreso se considera que hay que mejorar ese aspecto ya que
es por debajo del 50%, el indice de titulacion es bueno ya que es por encima del 80%,
otro aspecto a mejorar es de contar con mayor infraestructura y aulas adecuadas para
poder realizar con mas eficiencia el proceso ensefianza — aprendizaje, asi como de
contar con mas ejemplares bibliograficos y actualizados en biblioteca. El programa
educativo cuenta con docentes que realizan la actividad de investigacion con
reconocimiento de perfil deseable y organizados en cuerpos académicos asi como en
academias, la mayoria de estos cuentan con maestria y algunos ya estan por obtener
su doctorado.

Existe el apoyo psicopedagogico para los alumnos que asi lo deseen, ademas de
mantener el programa de actividades culturales y deportivas como una actividad
obligatoria en el primer cuatrimestre, esto con el objetivo de aumentar el sentido de
pertenecia con la Institucion, también los alumnos cuentan con el programa de tutorias
y asesorias cuando asi lo requieran, asi como una biblioteca digital para hacer
consultas bibliograficas, un programa de emprendedurismo donde se ofrecen cursos y
charlas a través de la incubadora de empresas.

Este Programa Educativo aspira a implementar acciones que le permitan elevar el nivel
de inglés de los estudiantes y docentes asi como una preparaciéon mas tecnificada con
el sector que absorbe a nuestros egresados.

Respecto a la acreditacion de CACECA, en el mes de mayo se realizara la segunda
visita de seguimiento en la que se deben presentar al 100% de atencién a los
indicadores, restando un 7%, y a través de mesas de trabajo con personal del PE se
estan realizando las gestiones con las diferentes areas para implementarlos dentro de
sus acciones con los mecanismos mas adecuados para su medicion y seguimiento.
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES,
COPAES y/o PNPC

oO
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_CIEES ©
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COMITE DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

INFORME DE EVALUACION

Técnico Superior Universitario en
Operaciones Comerciales Internacionaies,
Area Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

Oclubvo de 2013
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RECOMENDACIONES

Cont base en 1a informacién documental recibids y Ias entrevistas realizades en la visita, se
plcsentas & continuacin las recomendaciones formuledas por el Comité de Ciencias Socia-
les y Administrativas, con espititu constructivo y con ¢ desoo de que, al analizarias, la ins-
titucitn estime la conveniencis y factibilidad de ponerias en prictica. Respecto 2 las suge-
rencias de operacién, se trata de propuestas que han tenido resuitados satisfactorios en otras
instituciones. Sin embargo, le Universidad Tecnologice de Ciudad de Judrez decidird la
forma de llevarias a cabo.

1. Normatividad y politicas genorales

No. | Recomendacién Justificacién Sugerencias de operacién
1. | Realizar un estudio de | Ei Comité verificd que no E! Director del programa evaiua-
' clima organizacional. | existe un estudio do dlima tdoeublecatwu
orgenizecional que ponmita puummnw
conocer I dindmica del pro- | de las conxliciones de! entomo
| grama educativo, ! institucional para ef desarrolio
| ! armdnico de b carmera
3. Modelo educativo y plan de estudios
[No. Recomendacién _ Justificacion  Sugerencias de operacién |
[2 Difundir of perfil de Fl Comité detectd que no El Director del programa cduca- |
ingreso del programa | existe una difision suficicoe | tivo establocerd estrategias de |
’ educative. y eficiente def pesfil de ingre- | difusidn del perfil de ingreso,
| | 50, porgque es importante dar a cono-
l i cor Jas camcteristicas descables
de los aspimnies con |z intenciésn
_ de eviter la desercidn.
(J. ! Diversificar ol sofware | El programa educativo no El Director del progruna educe-
I | de anklisis ¢ interpreta | cucntan con soffware cspe- | tivo, junto con of encargado el |
lu(mdedmdeq)a:- | cializado pers of programe. | laboratorio de computo, gestions-
ciones de cotnercio educativo; solo setiencun | rin Ja adquisicidn de sofware
internacional. programa de fenado de pe- | especializdo para ¢ programa
dimentos. educativo por clemplo: SITAC,
Dia, Je base de catos del Sisterna
' Interactivo Gritfioo do Datos de
f Comercio Intemacionad, Dromos |
! i Logistics, AXEL parn uncxo 24, |
j l Aspel y CIF-Translogistica. 1

s
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4. Alumnos .
'|j§g_ Recomendacin Justificacién " Sugerenciss de
L4

H

. .
Realizar eswodios de la awmnm.gmumw_ !
'nyeanhdchum- yegistro de ks tryectoria de tivo evaluado y las academias ‘
diantes.

cstudiantes dosde que mmaum
!:idnm»wuo.pun ‘dehnqmldebc.nb‘
i b fa meiora del pismo
10 s realizan estudios. tcs pam la maiora
{ m,pqrmwdmy !
' | eprobacite. d

| 5. | Fomentar en bos cstu- 1rchmprw-mdcm Bnuwdd;mulmdu ‘

! lidad estudiantil, pero los

%

o |

Se debers difundir ks informacitn

t&bwymﬁvﬁn::z;

| centes para que discfien }

‘ !&womm-
‘;andqndmdpwymm

{
-

&, Personal académico

No.|  Recomendacién |

-~

) 7. !lmﬁmnumw:mwmukmlﬂmddmm

| res afa utilizacido de! | Jidad para profiesores pero 10 iumwwﬂ_ ‘
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7. Instalaclones, equipo ¥ servicios

< No.

Recomendacin

Justificaciés Sugerencias de aperacion

-

Adecuar los cspacios de * Derivado del incremenito de | El Director ded programa oduca-
Jns mulas del programa ;hmiwhwhhmnﬁn. ummﬁmbm i

educative j s ha optado por utilizar so- | des comespondientes la adecus-
s provisionales establecidas | cion de los cxpacios desunados 3
v encnumbvilu. ‘hsmhsddml i

9. | Incrementar of eqiepa- Exmmulsquemcm F.mmddmndn-i
miento de las mlns del | con caflones o clime, por | tivo gestionank snte las autorids-
programa educativo, ejemplo. des comrespondientes of equipe-

micnto de las aulas,

£ 10. Habilitar y equiparun | EX laboratorio con que cuenta | E1 Director del programa educa-

’ espacio para un faborn- | o programa oducative ¢s tivo y & responsable del laborto-
1050 de cbmputo. insuficiente, o de computo gestionards: la

adecuacion de wn espacio para un
laboratorio de cOMpuo y pam

dotario con & equipo necesanio

para satisficer las necesidades de
los usuasios.

i. lmtmueamo i B3 avervo bibliohemerogrifi- | El responsable de la biblicteca
biblichemerogricico  © co del progema educativo o5 | gestionard ante las autoridades
para of programa oduca- | insuficiente, comespondientes I adquisicién
tivo. del makerial biblichcmerogrifico

i pars ¢l programe educativo eva-

‘ | luado que le propongan los pro-

fesores.

12. | Difundir ia bolss de El Comité observé que ro se | El responsable de la boisa de
trabago difuncie alocusdamente Ju | trabajo establecert estrtegias de

bolsa de trabgjo. difusidn para toda ia comunidad
/ v

13, | Instmuoar us programa | Duranie of recomido sc ob- | Bl responsable del drea de man-
de mantemmicnto pre- | servd Ja falta de manteni- tenimiento inplantant th pro-
vealivo y correctivo de | miento & las instalaciones, grama de manienimicnto preven-
Ls :nstabaciones. 4v0 ¥ correctivo de las instala-

clones.

La universidad nombeard 2 un
encargicho de realizar ¢ imple-
mentax ¢f plan macstro de infra-
estructura.

| E2 responsable elaborar o plan
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"No. Recomendacibn Justificacion de oper: ’
e : O pra b SIGREONE,

4 dememoor » accaiactn X
acenvo de la biblowea ¥ le o

i Yizacion ded equipo de comgueo ¥ |

i ' | saffware con licencis. }

8. Trascmdenci df progams I

.w 3 Justificacion : M-}
14. | Elsborar gn progruna Existe un prograna de se- | B Director del progrma educa-

tivo, en coordinacion con ¢! drca i

| de egresados. tucionel; sin cmbargo, ks ‘,*medﬁ"’ i
! o datos obtenidos solo son - |mdcwmgaw»dcw i..
| cntregados bojo solicitud. | 603 e s Universidad Tecnoldg- |

ca de Ciudad udrez, identific- |

»
|
i
|
\

4. Productividad académica
9.1, Docencia o B
[No. | Recomendacién | Justificacion____ | Sugerencias de operacite ]

H R ic S6ko 10 profesores | F1 Director del programa educa-
Ihmhm | Solo 10 prof mm-r l

' cidn de Jos profesores | cipado en encuentros scadé- | tivo evaluado i ot
' ‘:mamma&uﬁ- micos. 'uthﬁmhm

i
| cos nacionales ¢ inler- | ]delmp!ofmumm “
’ nacionales. | i mmmuy i
— | ) S — —
lo.Vimhelhcolhnmmdehnddod o
[No. [ Recomendaciin | __ ~Jusilicacion | Sagerencias de eperacidn_|

16. | Formalizar los conve- | Existen convenios instituck>- BM&!“&VM
! 'mmhm |mlaoonuwinmg.i:u- ‘mwmwmm !
| |mp¢mhusm !mﬂbympbema- ‘mammhs&fm

i
P mertales, Jos Cunes no sem- | tes sectores productivos l
: | ;tcsc&umi'mcmhﬁ» i ‘
| |  maida i
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Corsaje de Acroditacion en Crercias Admnistratives, Contabies y Afnes México, D.F., & 12 de septiembre de 2015
CACECA/384/15

LIC, ERNESTO LUJAN ESCOBEDO

RECTOR )
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
PRESENTE
Distinguido Lic. Lujén: i
Por este conducto, me permito darle & comocer el informe de avance de las recomendaciones
derivadas de la acreditacidn del programa académico de TSU en Operaciones Comerciales
Internacionales, Area Clasificacide Arancelaris y Despacho Advaners (1SA1S9TSUOCVUTCHIS),
revisadas durante Is primers visita de seguimiento. Con este fin, adjunto ¢f dictamen de focha 11 de
septiembre de 2015,

| RECOMENDACIONES i

; P | Emitidssporel | Cumplidasenla Pendientes por

i Conseio i primsers visits solventas

§ TSU en Operaciones Comerciales 2% i 13

{ Intemacionales, Ares Clasificacién 37 g 64.86% i 15.14%

| Arancelaria ¥ Despacho Adusmero H i
Asimismao, hago de su conocimiento que en fa segunda visita de seguimiento, se verificarin las
recomendaciones pendientes. -
Sin otro particular, reitero a Usted mi atenta y distings ideracidn

L ]
ATENT, ENTE i
“Hacia la excelencia a través culturs de evaluacién continua™
DR.EDUA ALOS LIRA
ccp Lic. Salvedor Alvarer Mata- Director de Carrerss
@ No. 01400158
OSErOn e PESRERIEY |
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Consejo de AceSnactn an Oencas Admisistrativas, Consables y Afines

DICTAMEN
PRIMER SEGUIMIENTO A LAACREDITACION

Expedido con fecha: 11 de septiembre de 2015
Folio: 1SA189TSUOCIWUTCJ/15

PROGRAMA ACADEMICO ACREDITADO
T.S. U. en Operaciones Comerciales Internacionales
Area Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero

Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez

“Hadia la excelencia a través de una cultura de evaluacion continua®

- e w w W e W w W W W W W W W W W W W W W W W VY W e ew e w9 ew

CONACYT ~ RENIECYT
No. 2014720358
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Corsayo Do Acwdtacan on Concas Ad syt Corubies y My

"PRIMER INFORME DE LA ACREDITACION DEL PROGRAMA ACADEMICO TECNICO |
'SUPERIOR  UNIVERSITARIO  EN  OPERACIONES  COMERCIALES |
INTERNACIONALES AREA CLASIFICACION ARANCELARIA Y DESPACHO |
| ADUANERO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ. i

Antecedentes

El Comité Evaluador designado por el CACECA para llevar a cabo la revisién y
verificacién de la informacién estuvo integrado por las Maestras Marfa Esther Mears
Delgado de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez y Reyna Lucta Campos Lee
Profesionista independiente.

La visita de campo se llevé a cabo en las instalaciones de la institucion durante los dias
10y 11 de agosto de 2015, segin lo sefialado en el dictamen de acreditacién de fecha 10
de didembre de 2013 y ndmerc A98TSUOCI/13. Los trabajos de evaluacién
consistieron en verificar el grado de avance de las 37 recomendaciones pendientes de
solventar.

Avances

El Comité Dictaminador, con fecha 11 de septiembre de 2015 y nimero de dictamen
1SA189TSUOCI/UTC)/15, una vez terminado su andlisis considerd que el avance a las
recomendaciones derivadas de la acreditacidn es del 64.86%.

Mejora continua

Para la segunda visita de seguimiento, la institucién tendrd la obligacién de presentar
¢l 100% de cumplimiento de las 13 recomendaciones emitidas en el presente dictamen,
que son las que prevalecen a la acreditacién del programa académico, y que se anexan 3

continuacion:
AVANCE
RECOMENDACIONES |
! NUMERO | PORCENTAJE

| Emitidas por el Consejo i 37 | 100
: Cumplidas por la institucion en la primera visita 24 { 64.86

Pendientes de solventar para la segunda visita '_ 13 f 35.14

Totales| 37 | 100 {f)

e —————————————— ensasna

Tsuwmlm&ndﬁ @ |
Clastficacién Arancelaria y Despacho Aduanero
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Carsags 3w AoeTmodn o Caniss Mirmesyytas, L omeyrasy ¢ Mren

RECOMENDACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR
PARA EL SEGUNDO SEGUIMIENTO DE ACUERDO A CADA CATEGORIA {

| NUMERODE |
S CATEGORIA RECOMENDACIONES
i 1. Personal académico | 2 !
2. Estudiantes — 2
3. Plan de estudios 1 1
i_4. Evaluacién del aprendizaje 0 i
5. Formacién integral - 0 ]
i 6. Servicios de apoyo para el aprendizaje 1 i
7. Vinculacién - Extensién ] 1
{_8. Investigacién - 3
{ 9. Infraestructura y equipamiento 1
10.Gestién administrativa y financlamiento 2
' - Total | 13
S LIRA

L AL B B B B IR B BB BB NN B BN B N R NN NN NN NN

7.5 U. Operaciones Comerciales Internacionales Area de -
Clasificacién Arancelaria y Despacho Aduanero
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ANEXO DE RECOMENDACIONES

CATEGORIA 1. PERSONAL ACADEMICO

Criterio 4. Desarrollo

Indicador 1. ;Existe un diagnéstico de las necesidades de formacién y
actualizacién docente coherente con ¢l plan de estudios?

Para cumplir con este indicador, la Universidad Tecnolégica de Ciudad Judrez deberd
presentar el andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos en las diversas
encuestas aplicadas, con la finalidad de asegurar la alineacién de este diagnéstico con el
programa de capacitacién elaborado.

Criterio 5. Categorizacion y nivel de estudios

Indicador 3. E1 50% del total de los profesores de tiempo completo se encuentran
en ¢l nivel medio superior de las categorias?

Deberd continuar con su programa de promocion docente hasta lograr que mis del 50%
del mismo alcance el nivel medio superior de las categorias, realizando las gestiones
pertinentes con el gobierno del estado, a fin de que sea asignado el recurso financiero
necesario para implementar programas de homologacién y promocién del personal
docente con ¢l objetivo de que los profesores de tiempo completo puedan aspirar a
mejores categorias contractuales. Presentar como evidencia relacidn de los profesores
de tiempo completo y sus categorfas con el nombramiento y/o néminas.

CATEGORIA 2. ESTUDIANTES

Criterio 6. Indices de rendimiento escolar por cohorte de generacion
Indicador 2. ;La desercion promedio de las tres Gltimas generaciones (por o
cohorte) es menor al 209%?

Continuar con las acclones que han dado los mejores resultados con respecto a la
disminucién de estudiantes desertores o en riesgo de ser dados de baja. Definiendo a su
vez nuevas estratégicas para reducir este {ndice a por lo menos ¢l veinte por ciento. Para
cumplir con el indicador presentardn la estadistica que demuestre ¢l porcentaje g
solicita ¢! indicador. )

7. 5. U. Operaciones Comerclales Internacionales Area de
Clasificacin Arancelaria y Despacho Aduanero
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Criterio 6. indices de rendimiento escolar por cohorte de generacién

Indicador 4. ;Existen programas remediales para disminuir los indices de
reprobacién y desercién?

Sistematizar la informacion de los diferentes reportes emitidos por los docentes, tutores
y asesores académicos, a fin de conocer oportunamente los factores de riesgo de
reprobacién y desercidn escolar, Apoyarse en ¢l procedimiento “Seguimiento al Proceso
Educativo® poniendo énfasis en la atencidén a aquellos alumnos identificados en alguno
de los niveles de vulnerabilidad establecidos por la institucién y, para cumplir con este
indicador mostrardn las estadisticas correspondientes.

CATEGORIA 3. PLAN DE ESTUDIOS

Criterio 4. Programas de las asignaturas

Indicador 2. ;La estructura de los programas de asignatura contiene los siguientes
elementos? fundamentacién; objetivo general; contenido temitico; metodologia;
plan de evaluacién y bibliografia.

Obtener la autorizacién de las instancias competentes, del documento elaborado por
las mesas de trabajo, de la fundamentacion de las asignaturas e incorporario en los
programas de estudio, para que proporcione el por qué se incluyen en ia malla
curricular.

CATEGORIA 6. SERVICIOS DE APOYO
PARA EL APRENDIZAJE

Criterio3. Biblioteca acceso a la informacion
Indicador 2. ;En la biblioteca o centro de informacion estdn todas las referencias
bibliogrificas basicas mencionadas en los programas de asignatura? i
Continuar con los esfuerzos realizados para contar con las referencias bibliogrificas
mencionadas en los programas de asignatura de Técnico Superior Universitario en
Operaciones Comerciales Internacionales Area Clasificacién Arancelaria y Despacho
Aduanero. Presentarén como evidencia ¢l cuadro comparativo del inventario de |
referencias bibliogrificas bisicas mencionadas en el programa, con el nimero
ejemplares suficientes para la matricula de la misma licenciatura, formalizand
propuesta de sustitucién de bibliografia bisica actualizada por parte de las acad
correspondientes.

7. S. U. Operaciones Comerciales Internacionales Area de 0w
Clasificacién Arancelarta y Despacho Aduanero
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CATEGORIA 7. VINCULACION - EXTENSION

CriterioZ. Seguimiento de egresados

Indicador 3, ;Se cuenta con mecanismos para incorporar los resultados de las
encuestas de seguimiento de egresados a la reestructuracién del plan de
estudios?

Oficializar los andlisis de los resultados obtenidos a través de las encuestas de
seguimiento de egresados y empleadores, asi como de su impacto, a efecto de levar a
cabo en caso de ser necesario, la reestructuracion del plan de estudios, presentarin las
modificaciones realizadas al plan de estudios.

CATEGORIA 8. INVESTIGACION

Criterio 1. Lineas y proyectos de investigacion

Indicador 2. ;Las lineas de investigacion tienen como marco de referencia el
Programa Institucional de Desarrollo (PID)?

Elaborar y aprobar el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) a partir del afio 2014 ¢
incluir en el mismo las lineas de investigacién rectoras que se deberdn tomar en cuenta
en ¢l establecimiento de las lineas de generacién y aplicacion del conocimiento del
propio Programa de Operaciones Comerciales Internacionales Area Clasificacion
Arancelaria y Despacho Aduanero.

Criterio 2. Recursos para la investigacion

Indicador 2. ;Se asignan recursos financieros suficientes a cada proyecto de
investigacion?

Asignar rvecursos financieros internos, que complementen los fondos recibidos
externamente, destinados para la realizacion de proyectos de investigacién por los
profesores del programa educativo. Se deberd presentar informacién oficial que
muestre la asignacién de dichos recursos para la realizacién de proyectos de
investigacién, que hayan sido previamente aprobados dada su pertinencia al plan de
estudias y al plan estratégico institucional.

~-

Criterio 3. Difusién de la investigacion

Indicador 3. ;C6mo minimo s¢ han premiado tres investigaciones en los cinco
tltimos aflos que apoyen ¢l programa evaluado?

Deberdn establecer relaciones con instituciones u organismos naclonales

internacionales que realicen concursos sobre investigaciones y difundirlos entre
docentes para que puedan participar y acceder a los premios. Evidenciar el

N

7.5 U. Operaciones Comerciales Internacionales Ares de -~
Clasificacién Arancelaria y Despacho Aduanero
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cumplimiento de este indicador mostrando los premios por lo menos de tres
investigaciones realizadas por los profesores.

CATEGORIA 9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Criterio 2, Equipamiento

Indicador 2. zAl utilizar los laboratorios de computo se cuenta con un equipo por
estudiante?

Gestionar la compra de equipo de computo y/o impulsar la donacién por parte del
sector productivo, a fin de que el laboratorio cuente con el equipo suficiente que
permita la priictica de un estudiante por equipo, con el propésitc de facilitarles el
desarrollo de la competencia de tener las habilidades en el uso de las tecniologias de la
informacion y de la comunicacién.

CATEGORIA 10. GESTION ADMINISTRATIVA i
Y FINANCIAMIENTO

Criterio 1. Planeacién, evaluacion y organizacion

Indicador 6. ;Se efectian evaluaciones periddicas del entorno e impacto social?
Mostrar resultados.

Realizar evaluaciones periddicas del entorno ¢ impacto social con la evaluacién de
referentes que valoren la pertinencia de todos los productos y servicios que ofrece el
programa académico a la sociedad en general; los resultados permitirin conocer la
pertinencia del programa educativo y su trascendencia en la comunidad y la toma de
decisiones para la mejora continua

Criterio 1. Planeacion, evaluacion y organizacion

Indicador 9. ;Existen Consejos en los que participan profesores y estudiantes? /)
Estudiar y gestionar la modificacién a la regulacién universitaria con la finalidad de
conformar cuerpos colegiados con la participacion de profesores y estudiantes, estos
Gltimos con voz y voto, para decisiones académicas y administrativas que afecten el
desarrollo del programa. Presentar las actas constitutivas de los cuerpos colegiad
donde participen simultineamente los estudiantes y profesores; adjuntardn las minu
con fos acuerdos tomados, debidamente firmadas, por sus integrantes y da
seguimiento a los propios acuerdos.

FL/LEMN

T.5 U. Operaciones Comerciales Internacionales Area de
Clasificacién Arancelaria y Despacho Aduanero
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Analisis del Programa Educativo de
T.S.U. en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
area Redes y Telecomunicaciones

Analisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El Programa Educativo (PE) de Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion area Redes y Telecomunicaciones, inicia en septiembre
del afio 2005. El PE esta certificado en nivel 1 por CIEES y cuenta con el Analisis
Situacional del Trabajo (AST) actualizado. La matricula actual es de 153 estudiantes.

Los laboratorios con que cuenta la especialidad son suficientes, pero es necesaria la
inversion en mantenimiento y actualizacion de los equipos. La disminucidn de la
matricula es una de las debilidades de la carrera y es urgente la actualizacion del PE.

Debilidades
Acciones para (principales Acciones para
o= e FenEEEe afianzarlas problemas superarlas
detectados)
El PE cuenta con el Andlisis | Interactuar con las Actualizar los planes Disefiar y ofrecer
Situacional del Trabajo AST | empresas e instituciones de estudio para cursos de
actualizado y en funcién hay | representativas del mantener la actualizacién y
buena aceptacioén en la mercado laboral, para competitividad del PE. | certificacion, para
. . sociedad, asi como en el proporcionar la incrementar el
1| Pertinencia entorno empresarial. Los informacién del PE y asi conocimiento exigido
planes de estudio satisfacen | definir el perfil de los al constante cambio
las necesidades del sector egresados, a fin de que hay en la
empresarial y los satisfacer sus Tecnologia.
empleadores. necesidades.
Se optimizo la calidad en el Capacitar mediante Actualizar las licencias | Adquirir los equipos
proceso de ensefanza- Diplomados de Modelos de software de computo,
aprendizaje. Educativos Basados en especializado y licencias, asi como la
Acceso a plataformas Competencias nuevos equipos de capacitacion y
tecnologicas como MOODLE | Profesionales. Asistir a cémputo para los actualizacion para los
y CISCO para facilitar el congresos y cursos de laboratorios. docentes
Innovacion aprendizaje del estudiante. actualizacion docente y
2 educativa Se beneficio la innovacion certificaciones.
educativa, con la activa
participacion de alumnos y
docentes en los médulos
para obtener la certificacion
de redes por parte de la
academia CISCO.
Se lograron convenios con Realizar movilidad para Por el momento no Buscar convenios que
Cooperacion Universidades y el cluster de | estudiantes y docentes, hay movilidad aporten al
Académica Inteligencia Atrtificial para trabajos colaborativos | estudiantil ni docente. | conocimiento de los
3 Nacional e estudiantes y
Internacional docentes y ejercer la
movilidad no realizada
Se participa en sumar Divulgar vy ejercer la Sumar esfuerzos para | Realizar proyectos
Educacion esfuerzos para la campaﬁa participacién en los 3 concient.izar al .cuidado para sensibilizar.al
4 Ambi de “Cero Papel’ y reciclaje, programas de educacién del medio ambiente cuidado del medio
mbiental - . . .
ademas del cuidado de las ambiental ambiente.
instalaciones.
Los estudiantes realizan Continuar con la participar | Determinar un Promover cursos de
estadias en el sector en la sociedad, con la programa de actualizacion,
productivo y empresarial, industria e instituciones a | actualizacién para los | certificaciones para
. . ademas de visitas través de las estadias. de egresados a través | egresados.
5 | Vinculacion

industriales, con el objetivo
de generar una vision integral
del sector productivo y
empresarial.

de educacion
continua.

NN40 NN40
2018-2019
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Atencion a las

Los mecanismos de ingreso
se han fortalecido por medio
del examen CENEVAL

Continuar con el
programa de perfil de
ingreso e incluir un plan de

Actualizacion del PE y
bajo numero de PTC.
Fortalecer el Idioma

Agregar contenido en
ingles en las materias
terminales e

6 | recomendacio | EXANI II. estudios de asignaturas Inglés incrementar nimero
nes de CIEES optativas para fortalecer el de PTC con perfil
area de ciencias basicas deseable.
Se han mantenido las Continuar con el apoyo Faltan docentes con Dictaminar PTC con
capacitaciones y para las capacitaciones, perfil PRODEP y perfil PRODEP
certificaciones para los certificaciones y certificarse.
. docentes, programas de programas de estudio.
7 Capapldgd becas para estudio de
académica maestria e inglés, asi como la
formacién de nuevo Cuerpo
Académico.
Certificaciones docentes en Continuar con las Es necesario PTC Incrementar el niumero
CISCO y otras tecnologias. certificaciones de CISCO, | dictaminadosy la de PTC con perfil
Participacién en congresos certificaciones en los matricula del PE es deseable para la
nacionales y locales, asi estandares de baja. formaciéon de CAy
como eventos de competencia: EC 0217 desarrollo de las
conferencias. Nivel 1 en Imparticién de cursos del lineas de
evaluacion por CIEES capital humano de manera investigacion.
presencial grupal, EC Promover el PE
0301 disefio de cursos de educativo a la
formacién de capital sociedad y divulgar los
8 Competitividad humano de manera resultados de
académica presencial grupal, sus concursos y proyectos
instrumentos de donde participan los
evaluacion y manuales del alumnos para captar
cursoy el EC 0121 alumnos potenciales
Elaboracién de proyectos de educacion media
de aprendizaje integrando superior.
el uso de las tecnologias
de informacién y
comunicacion, por parte
de CONOCER
El estudiante cuenta con Continuar con la funcién Fortalecer y divulgar la | Aumentar las
becas, bolsa de trabajo, tutorial donde se apoya en | informacién para los oportunidades en la
programas de incubadoras de | los programas de atencion | estudiantes con las bolsa de trabajo.
empresas, atenciéon psicopedagdgico y actividades y
Psicopedagodgica y Médica, médica, para promover el | beneficios.
asi como las actividades bienestar del estudiante,
Extracurriculares. ademas de la actividad
Formacién Los estudiantes cuentan con | extracurricular donde
9 integral un tutor a cargo para toda la | tienen la oportunidad de
estancia en la universidad. participar en algun equipo
representativo de nuestra
institucion.
Infraestructura adecuada Mejorar la infraestructura | Se carece de espacios | Disefiar y construir los
Capacidad para llevar a cabo lo con la que se cuenta a de estudio, descanso | espacios de estudio,
10 | Fisica académico, cultural y través de programas de y recreacion. descanso y recreacion
Instalada deportivo. cuidado y sensibilizacion. para el beneficio del
estudiante y docente.
Por el momento dentro
1 Igualdad de El PE es promocionado y Mantener la divulgacion del PE, no existen Realizar programas
Género abierto para mujeres y del PE respetando, la casos de para fortalecer la

hombres

igualdad de género

discriminacion.

igualdad de género
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

Con el analisis del PE se han identificado las fortalezas y areas de oportunidad en las
cuales se debe trabajar para potencializar su fortalecimiento y calidad. Actualmente
esta participando con desarrollo de proyectos con el cluster de Inteligencia Artificial de
Ciudad Juarez.

Los Profesores de Tiempo completo, han sido capacitados en las certificaciones de
CISCO para mejorar el nivel de ensefianza. Se cuenta con la disponibilidad para
trabajar en la obtencion del perfil deseable asi como la creacién de un nuevo Cuerpo
Académico, todo esto para disminuir los indices de desercion y reprobacién académica
de este PE.

Con respecto al sector empresarial e industrial, se tiene buena aceptacion para que los
estudiantes realicen visitas industriales, asi como la actividad de llevar a cabo sus
estadias donde pueden aplicar los conocimientos obtenidos durante su preparacion de
técnico superior universitario, ofreciendo a cambio proyectos que favorezcan al 6ptimo
desempeno de la empresa.

En lo que respecta a los estudiantes, se ha tenido participacion en congresos
nacionales e internacionales, esto con las areas de oportunidad que hay para involucrar
a los estudiantes en las investigaciones realizadas por parte de los CA, pero es
importante seguir avanzando para la internacionalizacion.

Hay areas de oportunidad importantes para mejorar la calidad y competencias de los
alumnos, y para esto es necesario cursos de nivelacion y actualizacion, se han hecho
esfuerzos a través de cursos que no son impartidos por la carrera, también es
importante la inversion en software, equipos de computo y la capacitaciéon continua
para los docentes del PE.

Es necesario crear el programa de movilidad e intercambio estudiantil a través de los
convenios que hay con instituciones de educacion superior. Definiendo lineamientos y
apoyos para que el programa sea exitoso.

La necesidad de crear espacios de estudio colaborativos y areas de descanso para los
estudiantes y docentes, la ampliacion de la biblioteca y cafeteria que permite llevar a
cabo tareas y actividades recreativas para el desarrollo mental y fisico.

La actualizacion del PE en su contenido tematico es una de las necesidades mas
importantes, debido que no se han actualizado el plan de asignaturas optativas y
ciencias basicas que daran el soporte a futuras certificaciones para el nivel de
continuidad y la creacion del nuevo acervo bibliografico.
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES,
COPAES y/o PNPC

soes S Comités Interinstitucionoles

© 0 O pore o Dusbacitn do by Tdvuesn Supuien A C Comié e Injenicriy y Teomalogee

2. Recomendaciones

luacién, la visita de la CPAE, y el andlisis de la informacién por parte de 1a

Vocalia Ejecutiva, se presentan a continuacién las recomendaciones formula-
das por la Vocalia Ejecutiva, con el deseo de que, ai darles cumplimiento, el programa
tenga evidencias de su mejora,

Conba”onhnfomwdoeumonmrecud-oomoprodudodohmow:-

Categoria 1: Normativa y politicas genersies

No.  Recomendacion Justiicacion

B “Ampliar ia GHUSION del  Si blen o Marco NOMMativo 06 1 universidad se dfunde entre i co-
{.  marco nommativo inst-  munidad escolar, 38 encusntran casos en ios cuales aln 1o 98 1097
tucional. su apropiacion, & través de los cunsos de induccidn y las tutcrias,

Categoria 2: Planeacion-evaluacion

No. Recomendacién Justificacion )
i Pian insstucional e Desarmolio contempia metas y chjetvos 3
Whahzou:wbueswwim\tmnmm
w«mPﬂEmmmmY"“';""

a finalidad de retomar-
Actualizar el PIDE encuentran en proceso de cumpimiento, Con & 79
2. 2010-2014 a3 & inchuirias en un nUevO ejerckio de planeaciin insSiucional

Ademds es convenient que e inclayan en dicho plan accones
mmTmemumhwvm
cién Area Redes y Telecomunicaciones.

Categoria 3: Modelo educativo y plan de estudios

No. Recomendacion woiitos
: . complemen-
£ irea de Clencias Dasicas el plan de estudios puede cor
incluir en el plan de tarse de manera signfcativa a ravés de & inclusitn de asignalras
estudios asignaturas mwmammmumw
3. optativas para o8- 4 g esesantes. Esta inclusin deberd iratarse en academies P
cer el drea de ciencias wmuw.mdm cien-
basicas. cias basicas.
A vl FSBUCon 1 80 CuBri on Un per 08 1greso Que ety
mmmmmmwmw

T EH TR O

Definir un perfil de in-
greeo. considerarse conocimientos, habiidades, acttudes y valores desed:
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Sciees 5 Comités Interinstituci
¢°° oO__M‘“&h:xm%

Comnid de tngpenicrsa y Tecmolopia

No.  Recomendacién

R Justificacion

Una vez constituido of perfl deberd diundines ampiamente
Categorfa 4: Alumnos
e ittt Justificacion

Aplicar los mecanismos
de ingreso.

Los mecanismos de iIngreso que 5e han estatiecido son persnentes;
sin embargo, NO se Iogra QUE SeaN respetados, yi que ef tolal de ks
SOICRANtos 5on 0efaton POr 1o que 58 JeDEN GENers Mesanis
MOS POra Gue e Proceso de Ingreso ol HOGIAM eAUCIND 96 reaics
de maners Fansparente y Garanics el ingreso de estudantes con s
conacimientos y habiidacies bisicas necesarnas. Esta accién contrt-
buird @ que e logren disminuir s indices de desercitn en s prme-
ros custrimestres.

Mejorar los cursos de

Se ofrecen 3 los estudantes de NUEVO INGESO CLFSOS de NvRacion ¥
actualzacitn; sin embargo, estos Geben MeEjorar en Cuanto & s
calidad, para que sean Jtles 3 10 estudiantes Que SN Por U
¢ pian de estudios de TSU. Para su mejoramiento debe considerar-
se 3 suficiencia de personal y de recursos materaies.

Disminuir los indices de
desercidn.

"Durante of primer a0 del 15U se logra retener nicamente 3
47.maummm.bqnmu.w
wmwmumawywmm
estrategias oporiunas para garantizar 1a permanencia de s esh-
mabuwupmam.a\mm..m
fortalecer los trabajos de asesorias y tutorias.

Crear un programa de
8.  movilidad e intercambio

m:MWamaMwﬂm
awwmm.mmaum
m«au“punwumm
Wumulmymuuwm
dmmummbuuwm

Generar un programa
9 de movilidad e inter- anaw.mwbmwbqnow:‘
cambio docente. ggmmmqunmu
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scites g’ Comiés Interinstitucionales
0 g O pow o vabensin o b Eiduwonites S, AC Commiid e Ingperieria y Tecnologhe

Justificacion

MIentos y apoyos 8 106 Que S hardn acreedares s profesores que
parsicipen en of mismo. Las expariencias adquirdas en oros contex-
108 educativos deberdn de darse 3 conocer al resto de la comunidad

Categoria 6: Seyvicios de apoyo a los estudiantes

No.  Recomendacién

Justificacién

Fortalecer la ensefian-

10 7a del idioma inglés.

Existe por parte del secior productivo & necesdad de que los estu-

dantes que S& NCOIPOran como parte de su planta de rabajadones

posean las competencias en ef dominio del dioma inglés, por lo que
se debe enfatizar la formacidn de los estudiantes en esie nubro.

Categoria 7: Instalaciones, equipo y servicios

No.  Recomendacion

Justificacion

Elaborar lbs manuales de
11.  pracicas de las asignatu-
ras.

No se cuenta con los manuales de practicas en los aboratorios.

La bibiioteca solamente cuenta con capacidad para stender a 200
estudiantes, cuando como minimo deberta de tener capacidad para
atender 2 400 si sa considera la matricula total de ia universidad. Es

12 mlairmbao- .

" nes de Ia biblicteca. importante que se increments la capacidad que tiene 'a bibloteca
para brindar una atencion oportuna y de calidad a los estudiantes de
los déerentes programas educativos.

Se carece de Un Programa que garanice la integridad fisica de la
Crear un programa de comunidad universitaria, por 10 que con apoyo de Proteccitn Civil del
13. seguridad, higiene y Estado deberd elaborarse un programa con estas caracteristicas,
proteccion civil que incluya brigadas de seguridad, sefializacidn, puntos de encuen-
uyaumumuwabm
Categoria 8: Productividad académica
8.1. Docencia

No.  Recomendacién

Justificacion

Crear un Comité Edito-

14, rial

La institucidn no cuenta con un Comité Editorial que promueva @
difusion de los rabajos que reakizan los profesores como resultado
de su productividad académica y de los trabajos de investigacion.
Para la Integracidn del Comité debera considerarse la suficencia de
recursos humanos y materiales.
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Sues & Comités Interinstitucionales

O 0 ©  pomm o Evshoiin e ko Brhuoncitn Segarion A C Comming e Mngeniersa y Tecrologa
8.2 Investigacion
No. Recomendacién Justificacion )

Desarrollar lineas de Si bien 50 han cesamrolado CUPOS ACASHMICOS ¥ ineas o6 rvess-

desarrolio tecnoldgico m.mmmmumwm
15. mas apegadas al perfil ma educativo, es declr deberdn ser congruentes con ia discpiina

del programa educati- Dichas lineas deberan consoldanse, as! COMO Generar e5pAcos Para

vO que Ios estudiantes participen de Manera activa en su conscidaciin.

9. Vinculacion con los sectores de la sociedad

No. Recomendacién Justificacion
wmmammuuumm-
Generar fuentes extra- M&Pﬂym;ﬂbuumwm
16. ordinarias de financia- mmummmuwamm
miento. mwmmumumaw
instiucionales y del programa educativo.
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Analisis del Programa Educativo de
T.S.U. en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
area Sistemas Informaticos

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El Programa Educativo (PE) de Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion area Sistemas Informaticos, inicia en septiembre del 2012.
El PE cuenta con el Analisis Situacional del Trabajo (AST) actualizado y tiene buena
aceptacion en la sociedad y en el entorno empresarial. La matricula actual es de 304
estudiantes.

Los laboratorios con que cuenta la especialidad son insuficientes, esto es debido a las
necesidades propias de la especialidad para ser competitiva y la innovacion de
desarrollo de software, por eso es urgente la inversion en mantenimiento y

actualizacion de software y los equipos.

Debilidades
No. Concepto Fortalezas Acc_iones para (principales Acciones para
afianzarlas problemas superarlas
detectados)

El PE cuenta con el Interactuar con las Actualizar los planes Disefiar y ofrecer
Andlisis Situacional del empresas e de estudio para cursos de
Trabajo AST actualizado y | instituciones mantener la actualizacién y
en funcién hay buena representativas del competitividad del PE. | certificacion, para
aceptacion en la sociedad, | mercado laboral, para incrementar el

1 | Pertinencia asi como en el entorno proporcionar la conocimiento exigido
empresarial. Los planes de | informacién del PE y al constante cambio
estudio satisfacen las asi definir el perfil de que hay en la
necesidades del sector los egresados, a fin de Tecnologia.
empresarial y los satisfacer sus
empleadores. necesidades.
Se optimizo la calidad en el | Capacitar mediante Actualizar las licencias | Adquirir los equipos
proceso de ensefhanza- Diplomados de de software de computo,
aprendizaje. Modelos Educativos especializado y licencias, asi como la
Acceso a plataformas Basados en nuevos equipos de capacitacion y
tecnolégicas como Competencias cémputo para los actualizacion para los
MOODLE y CISCO para Profesionales. Asistir a | laboratorios. docentes
facilitar el aprendizaje del congresos y cursos de

2 | Innovacion educativa | estudiante. actualizacion docente

Se benéeficié la innovacion
educativa, con la activa
participacion de alumnos y
docentes en los moédulos
para obtener la certificacion
de redes por parte de la
academia CISCO.

y certificaciones.

Se lograron convenios con
Universidades y cluster de

Realizar movilidad
para estudiantes y

Por el momento no
hay movilidad

Buscar convenios que
aporten al

Coopgragon . Inteligencia Artificial docentes, para estudiantil, ni docente. | conocimiento de los
3 | Académica Nacional trabajos colaborativos estudiantes y
e Internacional docentes y ejercer la
movilidad no realizada
Se participa en sumar Divulgar vy ejercer la Sumar esfuerzos para | Realizar proyectos
esfuerzos para la campafia | participacion en los concientizar al cuidado | para sensibilizar al
4 | Educacion Ambiental | de “Cero Papel” y reciclaje, | programas de del medio ambiente cuidado del medio

ademas del cuidado de las
instalaciones.

educacion ambiental

ambiente.
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Los estudiantes realizan
estadias en el sector
productivo y empresarial,
ademas de visitas

Continuar con la
participar en la
sociedad, con la
industria e

Determinar un
programa de
actualizacion para los
de egresados a través

Promover cursos de
actualizacion,
certificaciones para
egresados.

5 | Vinculacion industriales, con el objetivo | instituciones a través | de educacién
de generar una vision de las estadias. continua.
integral del sector
productivo y empresarial.
Se han mantenido las Continuar con el Faltan docentes con Dictaminar PTC con
capacitaciones y apoyo para las perfil PRODEP y perfil PRODEP
certificaciones para los capacitaciones, certificarse.
. docentes, programas de certificaciones y
6 Capapldgd becas para estudio de programas de estudio.
académica maestria e Inglés, asi como
la formacién de nuevo
Cuerpo Académico.
Certificaciones docentes en | Continuar con las Es necesario PTC Incrementar el niumero
CISCO y otras tecnologias. | certificaciones de dictaminados y la de PTC con perfil
Participacién en congresos | CISCO, certificaciones | matricula del PE es deseable para la
nacionales y locales, asi en los estandares de baja. formaciéon de CAy
como eventos de competencia: EC 0217 desarrollo de las
conferencias. Nivel 1 en Imparticién de cursos lineas de
evaluacion por CIEES del capital humano de investigacion.
manera presencial Promover el PE
grupal, EC 0301 educativo a la
disefio de cursos de sociedad y divulgar los
formacién de capital resultados de
7 Competitividad humano de manera concursos y proyectos
académica presencial grupal, sus donde participan los
instrumentos de alumnos para captar
evaluacion y manuales alumnos potenciales
del cursoy el EC 0121 de educacion media
Elaboracién de superior.
proyectos de
aprendizaje integrando
el uso de las
tecnologias de
informacioén y
comunicacion, por
parte de CONOCER
El estudiante cuenta con Continuar con la Fortalecer y divulgar la | Aumentar las
becas, bolsa de trabajo, funcién tutorial donde | informacién para los oportunidades en la
programas de incubadoras | se apoya en los estudiantes con las bolsa de trabajo.
de empresas, atencion programas de actividades y
Psicopedagodgica y Médica, | atencion beneficios.
asi como las actividades psicopedagdgico y
extracurriculares. médica, para
Los estudiantes cuentan promover el bienestar
8 | Formacion integral con un tutor a cargo para del estudiante,
toda la estancia en la ademas de la
universidad. actividad
extracurricular donde
tienen la oportunidad
de participar en algun
equipo representativo
de nuestra institucion.
Infraestructura adecuada Mejorar la Se carece de espacios | Disefiar y construir los
para llevar a cabo lo infraestructura con la de estudio, descanso | espacios de estudio,
9 Capacidad Fisica académico, cultural y que se cuenta a través | y recreacion. descanso y recreacion
Instalada deportivo. de programas de para el beneficio del
cuidado y estudiante y docente.
sensibilizacion.
Mantener la Por el momento dentro
10 | Igualdad de Género El PE es promocionado y divulgacién del PE del PE, no existen Realizar programas

abierto para mujeres y
hombres

respetando, la
igualdad de género

casos de
discriminacion.

para fortalecer la
igualdad de género
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

Con el analisis del PE se han identificado las fortalezas y areas de oportunidad en
las cuales se debe trabajar para potencializar su fortalecimiento y calidad.

En relacion a los PTC se cuenta con la disponibilidad para trabajar en la obtencion
del perfil deseable asi como la creacion de un nuevo Cuerpo Académico. La
institucion brinda el apoyo para la imparticion de cursos a los docentes, todo esto
con la finalidad de disminuir los indices de desercion y reprobacién académica de
este PE.

Referente al sector empresarial se tiene aceptacion para que los estudiantes
realicen visitas industriales, para llevar a cabo sus estadias donde pueden aplicar
los conocimientos obtenidos durante su preparacion de técnico superior
universitario, ofreciendo a cambio proyectos que favorezcan al éptimo desempefio
de la empresa.

En lo que respecta a los estudiantes, se ha tenido participacion en congresos y
concursos naciones e internacionales, obteniendo resultados esto con las areas
de oportunidad que hay para involucrar a los estudiantes en las investigaciones
realizadas por parte de los CA, pero es importante seguir avanzando para el nivel
de internacionalizacion.

Hay areas de oportunidad importantes que han sido puntualizadas por CIEES para
mejorar la calidad y competencias de los alumnos, y para esto es necesario cursos
de nivelacidon y actualizacién, inversion en software, equipos de computo y la
capacitacidon continua para los docentes del PE.

Otro punto importante es la necesidad de un programa de movilidad e intercambio
estudiantil a través de los convenios que hay con instituciones de educacion
superior y definir los lineamientos y apoyos para que el programa sea exitoso a
pesar de los esfuerzos del programa y las convocatorias.

Hay la necesidad de crear espacios de estudio y areas de descanso para los
estudiantes y docentes, la ampliacién de la biblioteca y cafeteria que permite llevar
a cabo tareas y actividades recreativas para el desarrollo mental y fisico.

La actualizacion del PE en su contenido tematico es una de las necesidades mas
importantes, debido que no se han actualizado el plan de asignaturas optativas y
ciencias basicas que daran el soporte a futuras certificaciones para el nivel de
Ingenieria y la creacion del nuevo acervo bibliografico.
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Analisis del Programa Educativo de
T.S.U. en Mantenimiento, area Industrial

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

Esta carrera tuvo su mas reciente AST en noviembre de 2017 y ademas, su plan
de estudios mantiene una vigencia apenas desde septiembre de 2015. La carrera
se fundamenta en un eficiente Programa Tutorial donde se garantiza que cada
grupo de estudiantes es atendido por un profesor tutor que esta al tanto de toda la
problematica académica y de la informacién que la institucion requiere permear a
sus alumnos. También este programa de funcion tutorial es apoyado con el
servicio de diferentes areas para garantizar la formacion integral de los
estudiantes. Los laboratorios requieren una renovacion, asi como se observa que
falta equipamiento especializado y un software del PE. También se requiere un
programa de estimulos a los docentes para incentivar su participacion en el
reconocimiento PRODEP. Se requiere una nueva convocatoria de ingreso de PTC
para que el PE pueda atender la demanda actual de matricula. Por otra lado, en

cuanto a la movilidad docente y estudiantil, el PE carece de un Programa.

Debilidades
Acciones para rincipales .
No. | Concepto Fortalezas . p (p P Acciones para superarlas
afianzarlas problemas
detectados)
La academia del PE
elaboré un plan a
corto plazo para Se pretende proponer en reunién
. elaborar el AST por lo ) Nacional de Directores del PE la
Se realiz6 el AST en i El Plan curricular no P )
. menos cada 3 afios. - L viabilidad de que se inserte en el
. . noviembre 2017. SLov S permite la flexibilidad de .
1 | Pertinencia ) Hay participacion en plan curricular por lo menos una
Plan curricular L . acuerdo a las . ) A
. el Comité Nacional de . L. asignatura optativa y que ésta sea
actualizado en 2015. . necesidades de la region. .
Directores del PE de acuerdo al perfil de las
para tener prevista la necesidades de la region.
actualizacion del plan
curricular.
Difundir en la
localidad el Programa
. de Mantenimiento a Los laboratorios aun
Los alumnos realizan sus | . . ) : ]
” o instalaciones para requieren equipamiento y . s
Innovacion practicas de campo en . ) Gestionar la adquisiciéon de mayor
2 - - - incrementar los los equipos y . ; ;
educativa las instalaciones de . ) equipamiento para los laboratorios.
e espacios donde los herramientas actuales ya
instituciones del entorno. .
alumnos pongan en necesitan renovarse.
préactica sus
conocimientos.
La UTCJ es miembro del No hay movilidad docente .
. . — Concretar convenios con
Consorcio Paso del Norte | Ampliar la y estudiantil. e o
S e . instituciones de la region y
significando para el PE participacion en este | Faltan convenios ?
" L . . o aprovechar la cercania con los E.U.
Cooperacion una participacion activa Consorcio e especificos con otras
3 P . : . . R . para buscar proyectos de
académica en intercambio incursionar en instituciones del pais y ; ) .
. . - y intercambio tecnoldgico,
tecnoldgico, estancias movilidad docente y del extranjero para e .
L9 o A L capacitacion, certificaciones,
estudiantiles y proyectos | estudiantil. trabajar en conjunto en el . D
. P estancias docentes y estudiantiles.
en comun. aspecto académico.
Dentro de las asignaturas | Continuar con los
los alumnos y docentes proyectos de las . o i
" . . Realizar una campana de reciclaje
Educacién realizan proyectos que asignaturas en donde | Hace falta una cultura de ) "
4 : . N C de residuos como papel, carton,
ambiental tienen que ver con el impacten en el reciclaje. aluminio v desechos oraAnicos
cuidado del medio cuidado del medio Y 9 :
ambiente. ambiente.
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Hay convenios firmados

Continuar buscando
acuerdos con otras

Son insuficientes los

Aprovechar el potencial de nuestra
plantilla docente y equipamiento en
laboratorios para lograr mas

5 | Vinculacién con diferentes empresas | empresas y traducirlo | convenios logrados con servicios tecnoldgicos que retribuyan
de la localidad. en ventajas para el empresas e instituciones. | en fortalecer el mantenimiento al
PE. equipamiento actual o bien, la
adquisicién de lo faltante.
El programa requiere un
Atencion a Se ha atendido la Fortal | pres‘upugstc; anuz:_l, mlayor Reali tori
Recomendacio | pertinencia del programa ortalecer el apoyo equipamiento, estimular a ealizar una nueva convocatoria
6 | nes de los formacion intearal del ’ | para que el los docentes a que para PTC y gestionar la obtencion de
CIEES estudiante elg rograma estudiante tenga una | obtengan su perfil un presupuesto propio para el
COPAEyS de funcién ¥utor?al 9 formacién integral. deseable en el PRODEP | programa.
’ y crear un cuerpo
académico.
Se esta trabajando con el techo
presupuestal para publicar una
nueva convocatoria para la admision
Faltan PTC en el PE. de Profesores de Tiempo Completo
. Los PTC no tienen el al PE y con ello cumplir con los
. De los cinco PTC con Buscar que los ) ] f
Capacidad - perfil deseable de lineamientos de la CGUTyYP que
7 P que cuenta el PE, los estudios de posgrado . .
académica . . : acuerdo al PRODEP o estipula que por cada tanta matricula
siete tienen Maestria sean afines al PE.
algunos PTC ya se les debe haber un PTC.
vencio la vigencia. Gestionar un programa de estimulos
para estimular la participacion de los
docentes en las convocatorias de
PRODEP.
Estimular a los PTC para que se
Trabajar para que el aglutinen en una o dos lineas de
El PE cuenta con un Cuerpo Académico investigacion y conformen otro
Cuerpo Académico y una | del PE alcance el Cuerpo Académico.
Competitividad Academia. proximo nivel en el Sélo hay un Cuerpo Gestionar recursos para que los
8 acadZmica Los profesores de este PRODEP. Académico en el PE y es | docentes pertenecientes al Cuerpo
PE tienen al alcance la Continuar con los de nivel en formacion. Académico tengan acceso a publicar
certificacion en Solid trabajos de la y poder defender sus publicaciones
Works y Lab View. Academia del PE bajo en congresos nacionales e
un plan anual. internacionales con validez ante
PRODEP.
Loa alumnos del PE
tienen acceso a
certificaciones en Solid -
Works, Lab View y Los alumnos participan
BuIIats’ poco en las
Esta vi. ente la politica de Incrementar el interés | certificaciones ofertadas. | Se busca implementar la
ue toc?o estudignte de para que se En encuestas con certificacion en Soldadura.
guevo inareso debe certifiquen alumnos. empresarios, los alumnos | Se pretende consolidar una
Formacién cursar ur?a actividad Fortalecer las del PE y en general de la | Academia en habilidades blandas
9 | Intearal del extracurricular con el fin actividades civicas, institucion, tienen como con el fin de fortalecer el ser en el
Estl?diante de que pertenezca a un deportivas y areas de oportunidad el estudiante.
e L?I o ge ortivo o culturales que ayuden | liderazgo y el trabajo en Se pretende capacitar a todos los
cﬁltu‘?al P en la formacion equipo. tutores en el nuevo Programa de
Se cuer.1ta con una integral del No ha habido una Funcién Tutorial conforme a la
Unidad de Apoyo estudiante. capacitacion acerca del CGUTyP.
Psicopedagogica que Ejrtg?i:ma de funcion
colabora con el area :
académica para disminuir
el indice de desercion.
No son-suflmentels las Gestionar una mayor cantidad de
aulas ni laboratorios del )
Mantener la aulas y laboratorios para el PE.
. PE. o ) P
. infraestructura actual . e Modificar el clima artificial de
La infraestructura El clima artificial de e .
. h con los o s edificios de aulas y laboratorios a
Capacidad instalada es acorde a las . algunos edificios de aulas P
10| . ; mantenimientos ) uno mas eficiente de acuerdo a la
fisica instalada | necesidades actuales de . y laboratorios es L
AR preventivos y region.
la institucion . obsoleto. . .
correctivos ) Construir un espacio para que los
Faltan espacios para que )
adecuados. : alumnos puedan trabajar en sus
los alumnos trabajen en
proyectos.
proyectos.
Los aspirantes de nuevo g(i)snr::r;u;;?t(;n la No se han realizado Realizar investigaciones que brinden
Igualdad de ingreso tienen igualdad . . . L resultados acerca de la percepcion y
11 ” . educativa sin investigaciones en - s T T
género de oportunidades en situacion intrainstitucional respecto a

cuanto a género.

distincion de género
ni preferencia sexual.

perspectiva de género.

la perspectiva de género.
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

En este analisis a fondo del PE, se concluye que resulta importante reconocer, en
primera instancia, las debilidades encontradas y poner el mejor de los esfuerzos
para sacar adelante al programa, mediante la renovacion de los diferentes
indicadores que tienen que ver con la atencion al estudiante y su seguimiento.

Se encontré que, el modelo educativo es acorde con el modelo por competencias
vigente en el Subsistema de Universidades Tecnolodgicas, los profesores de este PE
han recibido cursos de capacitacion acerca del modelo educativo y las materias
generalmente son planeadas, impartidas y evaluadas en base a este. Se cuenta con
el Analisis Situacional del Trabajo que da sustento al PE. La ultima revision y
restructuracion del PE se realizé en el afio 2015, tomando como base el analisis de
la profesion de la region, pero se sugiere hacer un mayor esfuerzo en la
convergencia entre las asignaturas incluidas en el area flexible del plan de estudios
y las necesidades de la industria local. El perfil de ingreso del PE enuncia los
atributos necesarios del aspirante y es consistente con los objetivos del plan de
estudios. Las areas de conocimiento, asi como las principales capacidades,
habilidades, actitudes y valores contemplados en el plan de estudios se consideran
en el perfil de egreso, que se difunde oportunamente a través de medios
electrénicos e impresos.

La planta académica se compone con 10 profesores de tiempo completo y 32
profesores de asignatura. Aunque gran parte de los docentes tienen maestria, su
formacion no es pertinente ya que es relacionada a potenciar habilidades para la
docencia e investigacion, sin embargo no refuerzan los conocimientos clave del PE.
Los organismos evaluadores recomiendan incrementar el numero de profesores de
tiempo completo hasta ajustarse por los estandares que marca la CGUTyP. Aunque
el programa cuenta con profesores con perfil deseable, se recomienda fomentar la
inclusion a redes académicas con instituciones a nivel regional y nacional. En lo
referente a la movilidad e intercambio de profesores, el PE promueve la movilidad,
sin embargo, por las condiciones actuales de la UTCJ no se ha efectuado movilidad
docente con PTC.

Los avances encontrados en rubros como competitividad y capacidad académica,
formacion integral al estudiante con apoyos en diferentes indoles, tales como becas,
programas preventivos de salud, apoyo psicologico, vinculacion con el entorno,
certificaciones y capacitacion constante a docentes; no nos permite ocultar
retrocesos o areas todavia descuidadas como el alto indice de la desercién, falta de
equipamiento especializado en algunas asignaturas, que el Cuerpo Académico no
se estanque en el nivel actual, asi como también la insuficiente cantidad de PTC
para atender la matricula actual. También se observa que hace falta de un software
especializado, asi como la adquisicién de bibliografia propia de la carrera.
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES,

COPAES y/o PNPC
O
o’ O
QCIEESO

Ooo

Comités Interinstitucionales

para la Evaluacién de la Educacién Superior, A.C.

Informe de evaluacion

Primer seguimiento

(Nivel 1 de calidad. Vigente de enero de 2015 a enero de 2020.)

Técnico Superior Universitario en

Mantenimiento, area Industrial

Universidad Tecnolodgica de Ciudad Juarez

Numero de control: 14-9-40-368

Abril de 2015
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1. Recomendaciones

on base en la informacién documental recibida como producto de la autoeva-

luacion, la visita de la CPAE, y el analisis de la informacion por parte de la

Vocalia Ejecutiva, se presentan a continuacion las recomendaciones formula-

das por la Vocalia Ejecutiva, con el deseo de que, al darles cumplimiento, el programa

tenga evidencias de su mejora.

Categoria 1: Normativa y politicas generales.

No. Recomendacion

Justificacion

Revisar y actualizar la mision y vi-
1. sién para que responda a los cam-
bios del sector productivo.

Falta actualizar la mision y vision ya que se encuentran
muy genéricos y para que respondan a los cambios
del sector productivo.

Difundir entre el personal los presu-

El personal desconoce los montos presupuestados
para las actividades académicas, lo que afecta direc-

2 puestos disponibles. tamente la planeacién y programacion de dichas acti-
vidades.
No se cuenta con evidencia de que el clima organiza-
3 Realizar un diagnéstico integral del cional sea el mas adecuado ya que no se ha evaluado

clima organizacional

para tomar las acciones acordes con las necesidades
manifestadas.

Categoria 2: Planeacion-evaluacion

No. Recomendacion

Justificacion

Actualizar el Plan de Desarrollo de la

Se debe comenzar con la actualizaciéon del Plan
de Desarrollo de la dependencia 2004-2014 que

4. dependencia. ha expirado, con el respectivo analisis de sus
metas y objetivos cumplidos.
De manera institucional se ha trabajado en la
realizacion del Profocie para la planeacion institu-
5 Documentar e implantar un plan de cional de desarrollo, pero no se cuenta con un

desarrollo especifico para el PE.

plan de desarrollo especifico para el PE que guie
el desarrollo del programa a través de metas a
corto, mediano y largo plazo.

P F C E 2018-2019
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Categoria 3: Modelo educativo y plan de estudios

No. Recomendacion

Justificacion

6. Realizacion de un nuevo AST

Falta identificar y corresponder efectivamente las
funciones demandadas por el sector productivo
con la misién y vision del programa y las lineas de
investigacion del mismo.

Categoria 4: Alumnos

No. Recomendacion

Justificacion

Ampliar el uso de herramientas de
seleccion de ingreso.

Faltan herramientas para detectar casos que re-
quieran apoyos académicos y econémicos adicio-
nales.

Categoria 5: Personal académico

No. Recomendacion

Justificacion

Propiciar que al menos 40% de los
8. PTC obtenga sus estudios de pos-
grado en el area de su especialidad.

De la formacién como maestria o posgrado 75%
del personal docente, no es pertinente al PE ya
que se relaciona a potenciar habilidades para la
docencia e investigacién pero no refuerzan cono-
cimientos clave del PE.

Aumentar la cantidad de profesores
de tiempo completo.

Falta ajustar la cantidad de PTC con los estanda-
res del Subsistema de Universidades Tecnoldgi-
cas y reglamentar la asignacion de la carga mini-
ma para los profesores de tiempo parcial.

Fomentar la inclusion de PTC a so-
10. ciedades profesionales vinculadas
con el area de especialidad del PE.

No existen PTC del PE-TSUMI con membresia
del personal académico al SIN, al SNCA u otra
sociedad u organismo académico reconocido.

Actualizar el proceso de evaluacion
académica con la opinién de los
profesores sobre la manera en que

11.  son evaluados, asi como evaluar la
posibilidad de que las academias
evaluien el desempefio de los tuto-
res.

Falta incorporar la perspectiva de los alumnos
sobre la manera en que son evaluados.

Realizar un ejercicio grupal (gremio
manufacturero de la ciudad) y cole-
giado (grupo de profesores del PE)
de reorientaciéon de sus lineas de
investigacion vinculadas con las
necesidades de la industria local.

12.

Falta alinear los cuerpos académicos en forma-
cion a la vocacion industrial de la region a partir
de la identificacion de las necesidades del sector
productivo preponderante y/o estratégico de la
region.

Categoria 6: Servicios de apoyo a los estudiantes
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No. Recomendacion Justificaciéon
Fomentar la participacion de los . . C
Falta incentivar la participacion de los alumnos en
13. alumnos en concursos locales y
. . . estos eventos.
nacionales de inventiva.
. Falta mejorar el programa de inglés, ya que los
Desarrollar un programa de mejora- J p. g 9 . ya d
. . L empleadores manifestaron la necesidad de que
14. miento del nivel del idioma para los

alumnos del PE.

los alumnos egresados tengan un mayor dominio
del idioma.

Categoria 7: Infraestructura

No. Recomendacién Justificacién
Continuar la gestion para la creaciéon
15 de espacios amplios y adecuados Existe una alta demanda de los PE de la institu-
" para desempefiar las funciones sus-  cién de espacios debidamente equipados.
tantivas de los PTC.
Elaborar un inventario adecuado a la Existe saturacion de espacios tanto para el equi-
demanda de material para las practi- po de los laboratorios como los espacios desig-
16. cas de laboratorio y hacer un anali- nados para realizar las practicas, los alumnos han
sis de cual es el futuro crecimiento y manifestado opiniones acerca de la insuficiencia
hasta donde es conveniente crecer de materiales y equipos para la realizacion de
como PE. practicas de laboratorio.
Incrementar el espacio de la biblio-
17, teca para atender simultaneamente La capacidad actual de la biblioteca es para la
a 400 estudiantes con base en la atencion simultanea de 230 estudiantes.
matricula de la UT.
Gestionar la creaciéon de espacios
mixtos equipados con red, ya que Ha incrementado la demanda de espacios mixtos
18. los alumnos consideran no contar equipados con red para trabajos grupales debi-
con los cubiculos suficientes para el damente acondicionados.
estudio grupal.
Me.Jorar tanto los espamos para tra- Los alumnos han manifestado que el ancho de
bajos grupales y mixtos, como los - .
19. . , banda no es el suficiente y en algunos espacios la
servicios de internet y ancho de .
. cobertura es muy baja o nula.
banda con los que se equipa.
Desarrollar y difundir los procedi-
20. mientos de seguridad, higiene y Los procedimientos de seguridad, higiene y pro-

proteccion civil de acuerdo con los
estandares del ECEST.

teccion civil se estan desarrollando.

Categoria 8: Productividad académica

No. Recomendacién Justificacion
Redireccionar las lineas de investi- Falta coherencia y justificacion académica entre
21.  gacién acorde con la vocacién del los proyectos de investigacion y el programa aca-

PE.

démico.
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Analisis del Programa Educativo de
T.S.U. en Nanotecnologia, area Materiales

Analisis de Fortalezas / Debilidades — PE

La carrera tuvo su AST mas reciente apenas en noviembre de 2017 y tiene un plan de
estudios con vigencia renovada de septiembre de 2015. Los estudiantes tienen el apoyo de
varios departamentos para garantizar su formacioén integral, ademas cuentan con un
programa de funcion tutorial consolidado. El programa educativo ya requiere equipos
especializados para poner en practica los conocimientos adquiridos en el aula, asi como
también es necesario un software exclusivo del PE. También se requiere un programa de
estimulos a los docentes para incentivar su participacion en el reconocimiento PRODEP y
fortalecer al cuerpo académico. Se requiere un programa de difusion para dar a conocer la

carrera. El PE carece de un programa de movilidad docente y estudiantil.

Debilidades
No. Concepto Fortalezas Acciones para afianzarlas (principales problemas Acciones para superarlas
detectados)
Se tiene contemplado . o
realizar el ejercicio del AST Continuar insistiendo en
Se realiz el AST del PE | por lo menos cada tres afios | No existe flexibilidad de reuniones del Comité Nacional de
en Nanotecnologia Area | por parte de la Academia del | parte de la CGUTYP para Directores del PE la viabilidad de
Materiales en noviembre | PE. incidir en el plan curricular que haya flexibilidad en el plan
1| Pertinencia | 2017. Hay participacion en el de acuerdo a las curricular de modo que atienda
Plan curricular Comité Nacional de necesidades de la region. las necesidades de la region.
actualizado en 2015. Directores del PE para tener | Aun el PE no se ha Mayor difusion del PE entre los
prevista la actualizacion del | posicionado en la region. estudiantes de bachlllgrato para
plan curricular. que conozcan su curriculo y
campo laboral.
Hav una plena Gestionar recursos para adquirir
Y una pe Se requiere equipo equipo que impacte en la
participacion de docentes L . S )
especializado para el los innovacion educativa.
| - y alumnos con proyectos Publi | ltado de | lab ios del PE c . .
o [Innovacion | - - ores en ublicar el resultado de los aboratorios del PE. onseguir un convenio con
educativa colaboracién con proyectos innovadores. Falta una capacitacion a los | alguna institucién de la region
empresas e instituciones docentes para el uso del para dar cobertura en cuanto a la
de IF; localidad equipo con el que se cuenta. | capacitacion de la plantilla
) docente.
Se tiene la participacion
del PE en proyectos con . - Concretar convenios con
. . A Faltan convenios especificos | .~ ..~ o
la Universidad Auténoma . R instituciones de la regién y
Seguir impulsando la con otras instituciones del A
y con el Centro de S . . aprovechar la cercania con los
. S participacion de docentes y | pais y del extranjero para
3 Cooperacion | Investigacion de g . E.U. para buscar proyectos de
- . alumnos en proyectos con trabajar en conjunto en el . . P
académica Materiales Avanzados S o intercambio tecnoldgico,
otras instituciones y con las | aspecto académico. o e
(CIMAV). . . capacitacion, certificaciones y
. empresas de la localidad. No hay movilidad docente y .
Existen proyectos de estudiantil estancias docentes y
colaboracion con ’ estudiantiles.
empresas locales.
Existe la campafa de una
universidad libre de Consolidar a la institucion Implementar mas proyectos que
humo. como un campus libre de Se requiere promover una promuevan la cultura del cuidado
Educacion Dentro de las asignaturas | humo. cultura de cuidado del medio | del medio ambiente.
4 ambiental los alumnos y docentes Continuar con los proyectos | ambiente. Realizar una campafa de

realizan proyectos que
tienen que ver con el
cuidado del medio
ambiente.

de las asignaturas en donde
impacten en el cuidado del
medio ambiente.

Hace falta una cultura de
reciclaje.

reciclaje de residuos como papel,
cartén, aluminio y desechos
organicos.
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Se han firmado
convenios generales con
instituciones educativas

Buscar firmar convenios
especificos con facultades
educativas afines al PE.

Son insuficientes los

Aprovechar el potencial de
nuestra plantilla docente y
equipamiento en laboratorios
para lograr mas servicios

5 | Vinculacion ) Comprometer a las convenios logrados con . .
de la localidad. : AP tecnolégicos que retribuyan en
) empresas interesadas en la | empresas e instituciones. L
Empresas tienen retribucion de equinamiento fortalecer el mantenimiento al
proyectos con el PE. quip equipamiento actual o bien, la
al PE. L
adquisicién de lo faltante.
Continuar con la El programa requiere un
Atencién a Se ha atendido la participacion a nivel nacional | presupuesto anual, mayor
Recomenda pertinencia del programa, | en el Comité de Directores equipamiento, estimular a Realizar una nueva convocatoria
6 | ciones de plan de estudios vigente, | del programa para tener los docentes a que obtengan | para PTC y gestionar la
los CIEES formacién integral del vigente el plan de estudios. | su perfil deseable en el obtencién de un presupuesto
COPAES Y | estudiante y el programa | Fortalecer el apoyo para que | PRODEP y obtener el nivel | propio para el programa.
de funcién tutorial. el estudiante tenga una siguiente del cuerpo
formacién integral. académico.
Se esta trabajando con el techo
presupuestal para publicar una
nueva convocatoria para la
Faltan PTC en el PE. admisién de Profesores de
No hay apoyo econémico Tiempo Completo al PE y con ello
Capacidad El PTC del PE cuenta Apoyar para que eI'PTC del | para que el PTC del PE cumplir con los Ilr)eamlentos dela
7 P . PE se capacite en areas de | pueda defender sus CGUTYyP que estipula que por
académica | con maestria. L . .
la especialidad. publicaciones en congresos | cada tanta matricula debe haber
nacionales e un PTC.
internacionales. Gestionar un programa de
estimulos para estimular la
participacion de los docentes en
las convocatorias de PRODEP.
Entre el PEde T.S.U. y el . Gestionar recursos para que los
. . Trabajar para que el Cuerpo .
de Ingenieria, se tiene un P docentes pertenecientes al
. Académico del PE alcance -
.. . | Cuerpo Académico g . . . Cuerpo Académico tengan
Competitivid . el préximo nivel en el Solo ha alcanzado el nivel .
reconocido por PRODEP. e acceso a publicar y poder
8| ad . . PRODEP. en formacién el Cuerpo g
- Existe una Academia del . . L defender sus publicaciones en
académica i . Continuar con los trabajos Académico del PE. )
PE que también aglutine ) ) congresos nacionales e
de la Academia del PE bajo . . :
a profesores del PE del un plan anual internacionales con validez ante
nivel de TSU. P : PRODEP.
Dentro de la curricula, las
asignaturas de
habilidades blandas se
contemplan la formacion Aun se tienen lagunas en la | Se pretende consolidar una
integral del estudiante - formacién del estudiante en | Academia en habilidades blandas
Apoyar las actividades que s )
" con proyectos y cuanto a la adquisicion de con el fin de fortalecer el ser en el
Formacion o los docentes aportan en sus ; .
. actividades que . valores como liderazgo y estudiante.
9 | integral del fortal | asignaturas que ayudan en bai ) S d . dos |
estudiante ortalecen al ser. la formacién integral del trabajo en equipo. e pretende capacitar a todos los
Se cuenta con una . No ha habido una tutores en el nuevo Programa de
. estudiante. s o .
Unidad de Apoyo capacitacion acerca del Funcion Tutorial conforme a la
Psicopedagodgico que Programa de funcion tutorial. | CGUTyP.
colabora con el area
académica para disminuir
el indice de desercion.
- Gestionar una mayor cantidad de
No son suficientes las aulas .
) . aulas y laboratorios para el PE.
ni laboratorios del PE. e ) e
. . . e Modificar el clima artificial de
. La infraestructura Mantener la infraestructura El clima artificial de algunos e .
Capacidad . s edificios de aulas y laboratorios a
. instalada es acorde a las | actual con los edificios de aulas y oo
10 | fisica ; L . . uno mas eficiente de acuerdo a la
. necesidades actuales de | mantenimientos preventivos | laboratorios es obsoleto. .
instalada P . : region.
la institucion y correctivos adecuados. Faltan espacios para que los . .
. Construir un espacio para que los
alumnos trabajen en )
alumnos puedan trabajar en sus
proyectos.
proyectos.
Los aspirantes de nuevo | Continuar con la misma . Rgallzar Investigaciones que
. ) . . . No se han realizado brinden resultados acerca de la
Igualdad de | ingreso tienen igualdad oferta educativa sin . L L. . .
1] 2 . e . . investigaciones en percepcion y situacion
género de oportunidades en distincion de género ni

cuanto a género.

preferencia sexual.

perspectiva de género.

intrainstitucional respecto a la
perspectiva de género.
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

El anélisis que se realizo a la carrera de T.S.U. en Nanotecnologia, Area Materiales,
dio como resultado este proyecto. En él, se representa la situacion actual, sus
aspectos positivos como sus areas de oportunidad y necesidades. El programa se
sustenta bajo el modelo educativo basado en Competencias Profesionales y su
ultimo AST apenas se realizé en noviembre del 2017. Su plan de estudios fue
actualizado en septiembre del 2015 por parte del Comité Nacional de Directores de
la Carrera de Mantenimiento Industrial. Los objetivos y las metas, asi como la vision
y misidn es necesario renovarlas de acuerdo a la modificacion que se realizaron
para las respectivas de la institucidn. Por ello se propone que se mediante reunién
de la Academia del programa. El método de ensefianza-aprendizaje empleado es
efectivo para lograr los objetivos del plan de estudios y la formacion integral de los
alumnos. En este ultimo rubro, se menciona que a través de las asignaturas del area
de habilidades blandas se fortalece el saber ser de los estudiantes.

Lo que se ha obtenido en equipamiento aun no es suficiente ya que todavia quedan
asignaturas que no se pueden ver al cien por ciento debido a la falta de equipo
especializado. Es por eso, que en este proyecto se hace énfasis en gestionar
mediante todos los medios, ya sea recursos propios, recursos externos o bien, a
través de proyectos bien definidos que concursen en las diversas convocatorias a
nivel federal. Aunque ya se ven resultados en la vinculacién lograda con empresas
de la localidad donde se comparten metas en el area de investigacion, es importante
hacer consolidar convenios con consorcios fuertes del sector productivo para
aprovechar el equipamiento actual de la institucion y el potencial de la plantilla
docente que integra el PE.

La carrera T.S.U. en Nanotecnologia, Area Materiales, aun tiene muchas areas de
oportunidad donde se deben concentrar los esfuerzos para fortalecerla. La falta de
equipamiento basico es una debilidad, pero a la vez una gran oportunidad para
disefiar estrategias y lograr el acondicionamiento de los laboratorios para el
desarrollo de las asignaturas del plan curricular en la formacién de los alumnos. Otra
brecha es, sin lugar a dudas, el posicionamiento del PE, ya que por la naturaleza del
mismo, esta carrera se fundamenta en proyectos de investigacion y de vinculacion a
nivel regional que permita conocer con mayor precision las demandas especificas,
asi como aportar soluciones en base a las necesidades. En la parte de difusion, se
pretende producir un video profesional para que la oferta del PE se pueda conocer
tanto en escuelas preparatorias, otras universidades, empresas y con padres de
familia, ya que la carrera aun no ha podido penetrar en las diferentes capas de la
sociedad.

Por otro lado, la carrera requiere de un mayor acervo bibliografico, asi como de un
software especializado. También se observa que se carece de un programa de
movilidad docente y estudiantil.
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES,

COPAES y/o PNPC
O
o O
o CIEES o

Ooo

Comités Interinstitucionales

para la Evaluacién de la Educaciéon Superior, A.C.

Informe de evaluacion
(Nivel 1 de calidad. Vigente de enero de 2015 a enero de 2020)

Técnico Superior Universitario en

Nanotecnologia, aGrea Materiales

Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez

Numero de control: 14-9-40-361

Mayo de 2015
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1. Recomendaciones

on base en la informacion documental recibida como producto de la autoeva-

luacion, la visita de la CPAE, y el analisis de la informacion por parte de la

Vocalia Ejecutiva, se presentan a continuacion las recomendaciones formula-
das por la Vocalia Ejecutiva, con el deseo de que, al darles cumplimiento, el programa

tenga evidencias de su mejora.

Eie intencionalidad

Categoria 1: Normativa y politicas

No. Recomendacion Justificacion
La mayoria de los estudiantes desconoce la mi-
Ampliar la difusion del programa sion y vision del programa y sus caracteristicas,
educativo. también se debe difundir entre las empresas de la

region y estudiantes de bachillerato.

Categoria 2: Planeacion-evaluacion

No. Recomendacion Justificacion

Se debe comenzar con la actualizaciéon del Pro-
Actualizar el Plan de Desarrollo de la grama de Desarrollo de la dependencia 2010-
dependencia. 2014, ya que ha expirado, con el respectivo anali-
sis de sus metas y objetivos cumplidos.

Eje estructura

Categoria 3: Modelo educativo y plan de estudios

No. Recomendacion Justificacion

El perfil de ingreso es ambiguo en su redaccién
ya que no es del todo claro ni especifico. Ade-
mas, seria deseable mencionar en los requisitos
que el aspirante debe tener conocimientos sélidos
de fisica basica.

3. Mejorar el perfil de ingreso.
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No. Recomendacion

Justificacion

Adecuar el perfil de egreso en con-
cordancia con el plan de estudios.

El perfil de egreso resulta muy ambicioso, des-
proporcionado con lo que se ofrece en el plan de
estudios, ademas de que no existen mecanismos
para cuantificar el desarrollo de competencias
que se pretende desarrollar en el futuro egresado.

Categoria 4: Alumnos

No. Recomendacion

Justificacion

Establecer cursos de regulacién a
los alumnos de nuevo ingreso.

Si bien se cuenta con un efectivo sistema de in-
greso al programa evaluado, todos los aspirantes
son admitidos.

Categoria 5: Personal académico

No. Recomendacion

Justificacion

Reforzar la formacién y superacion de
6. PTC con alto nivel académico y de
especializacion.

Los perfiles del personal académico son diver-
s0s y poco relacionados con las disciplinas de
nanotecnologia o materiales.

Fomentar la inclusion de PTC a so-

No existen PTC del programa educativo de
Técnico Superior Universitario con membresia
del personal académico al SNI o Promep, u otra
sociedad u organismo académico reconocido.

7. ciedades profesionales vinculadas con
el area.

Categoria 7: Instalaciones, equipo y servicios

No. Recomendacion

Justificacion

Habilitar espacios adecuados para los

No todos los docentes de asignatura cuentan

8. ) con los espacios suficientes para desarrollar
profesores de asignatura. .
sus actividades.
El programa educativo de Nanotecnologia
area de Materiales utiliza laboratorios que son
. . . . aun muy basicos para el programa de nano-
Ampliar el equipamiento especializado , .
9 . tecnologia. En general, en ocasiones faltan
. en los laboratorios del programa educa-

tivo.

reactivos y aunque los laboratorios son funcio-
nales, hay algunos que ya son insuficientes en
espacio, teniendo distintos equipos en espa-
cios muy reducidos
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Incrementar el espacio de la biblioteca

La capacidad actual de la biblioteca es insufi-

10. para atender simultineamente a 400 ciente si se considera el total de la matricula
estudiantes con base en la matricula de actual de la UTCJ que es de 4160 alumnos.
No. Recomendacioén Justificacion
la UTCJ.
Aumentar el acervo bibliografico y ad- El acervo bibliografico es insuficiente y no se
11.  quirir suscripciones a revistas especiali- cuenta con suscripciones a revistas especiali-
zadas. zadas.
12 Adquirir el software especializado para No se cuenta con acceso a software especiali-
" el desarrollo del programa educativo. zado para el programa.
El programa de mantenimiento a equipos e
Elaborar un plan maestro de manteni- instalaciones opera medianamente pues aun-
miento preventivo y correctivo a los que se tiene un programa anual de manteni-
13. equipos de coOmputo y a los laboratorios miento preventivo a las instalaciones, no se
especializados. especifica con claridad el mantenimiento que
se les aplica a los centros de computo y equi-
pos especializados de los laboratorios.
Si bien se tienen rutas de evacuacion, siste-
14. Desarrollar y difundir los procedimientos ?ea;:e da;:;;aaz yb?%l:s:z a dn:m:\/eanccﬂzzgr? sg
de seguridad, higiene y proteccion civil. . . . -
brigadas de auxilio y no se tiene establecido
un programa de proteccion civil.
Eie: Resultados

Categoria 8: Productividad Académica

8.2; Investigacion

No. Recomendacion

Justificacion

Precisar la linea de investigacion a mate-
riales nanoestructurados.

La linea de investigacion actual “Estudio de
las propiedades fisico-quimicas de los mate-
riales” es muy amplia y no menciona la na-
noestructura.

Categoria 9: Vinculacion con los sectores de la sociedad

No. Recomendacion

Justificacion

Formalizar los convenios de colaboracion

16. pendientes.

Los convenios con la UACJ y con el IPICyT
no estan formalizados
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Analisis del Programa Educativo de
T.S.U. en Mecatrdnica, area de Sistemas de Automatizacion

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El programa de Técnico Superior Universitario en Mecatronica Area de Sistemas
de Automatizacion se apertura en septiembre de 2012 con un total de alumnos de
60 y ha ido creciendo hasta tener en la actualidad 550 estudiantes.

El PE cuenta 10 profesores de tiempo completo lo cual no es suficiente para
cubrir las recomendaciones de la CGUTyP. En lo que respecta a profesores de
asignatura, el PE cuenta con 29 maestros asignados, de los cuales, solo un 40%
cumple con el perfil de la especialidad. EI PE responde a las necesidades
profesionales de la comunidad con base en el estudio de factibilidad (AST)
realizado a finales de noviembre de 2017. Aunque actualmente el programa
cuenta con profesores con perfil deseable y con un CA, se recomienda fomentar la
participacion en redes académicas de investigacion con instituciones a nivel
nacional e internacional esto con la finalidad de estar a la vanguardia de las
nuevas tecnologias aplicables de la especialidad.

En lo referente a la movilidad e intercambio académico, la universidad no cuenta
con un plan de accion para poder tener diferentes opciones de instituciones que
estén dispuestas a aceptar a nuestro docentes y alumnos, es por ello de que es
necesario implementar un programa, para hacer mas atractivo este intercambio o

movilidad académica, ya que este rubro es nulo en el programa.

Acciones para . I_)ebilidades .
No. Concepto Fortalezas afianzarlas (principales problemas | Acciones para superarlas
detectados)
Se elabor6 un plan a
. corto plazo para llevar a
E If;g%;?;if;}“gggé?ezEjgelzponde @ | cabo el AST por lo El plan curricular no cuenta Programacion de
comunidad y esta fundamentado con menos c.ac.ja 3‘aﬁos. con asignaturas que capacitaciones externas
PERTINENCIA | estudios de factibilidad Hay participacion enel | complementan el para complementar
Se realiz6 el AST en noviembre 2017 Comité Nacional de desgmpeﬁo en la . competencias no incluidas
Plan curricular actualizado en - Directores.del PE para coqtmu@ad de estudios en en el plan curricular
septiembre de 2015 tener prevista la la licenciatura.
' actualizacion del plan
1 curricular.
El programa de estudio es por
;:?;p:;i?,zl?;{ prl:gtizg g:;zfr.?;?;; Incrementar el uso de Capacidad ir)suficiente de By .

] aprendizaic. qUInG v software plataformas en el los laboratorios de acuerdo | Gestién para realizar la
INNOVACION prenc i J& quip ty tizacid proceso ensefianza- al nimero de alumnos. adquisicion de equipo,
EDUCATIVA 2?3:2;;30%523;0332 ITE?c;?ggF::r:?a aprendizaje, incrementar | Falta de equipamiento, consumibles y actualizacion

incluye la ensefianza del idioma inglés el equipo y software consumlples y actualizacién | de los existentes.
dentro de su curricula durante toda la especializados. de los existentes.
2 formacién académica.
La UTCJ es miembro de CONREDES, Concretar convenios con
significando para el PE una . . instituciones de la regién y
COOPERACION pz?rticipacién activa en intercambio Ampliar la participacion NO. eX|s.te convenio con aprovechar la cercania con
- e . P ) universidades nacionales ni
ACADEMICA tecnologico, estancias estudiantilesy | en este Consorcio e extranjeras los E.U. para buscar
NACIONAL E proyectos en comun. Ademas tiene incursionar en movilidad No hay mO\I/iIidad docente y proyectos de intercambio
INTERNACIONAL | convenio con CENALTEC para la docente y estudiantil. estudiantil tecnologico, capacitacion,
capacitacion de Docentes y ’ certificaciones y estancias
3 estudiantes. docentes y estudiantiles.
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El plan de estudios considera dentro
de la reticula el desarrollo sustentable,
involucrando los ejes de la
sustentabilidad Ecoldgico, social y
econdmico. La institucion realiza

Difundir el cuidado del
medio ambiente como
una cultura permanente

No se cuenta con una
cultura de cuidado del

Desarrollo de un programa
de sensibilizacién para el
cuidado del medio

EDUCACION - : X a través de diversos . . : X )
campafas de cuidado del medio . o medio ambiente, ni con ambiente asi como la
AMBIENTAL ) ~ medios de comunicacion ) . - o
ambiente al menos 1 vez al afio que ~ brigadas de seguridad formacién de un comité de
) y con campafias que ) ) :
incluye docentes, alumnos y . ambiental. brigadas para la seguridad
i . . fortalezcan las acciones . .
administrativos. Se trabaja en la . del medio ambiente.
- realizadas.
politica de 0 papel en toda la
4 institucion
Se realizan estadias y estancias en el | Ampliar la cartera de No todas las empresas Realizar un programa de
. sector productivo acorde al perfil empresas en el rubro de | cuentan con proyectos concientizacion para las
VINCULACION profesional del egresado. Se cuenta automatizacion que apegados al PE para el empresas sobre los
con convenios con el sector requieran alumnos para | desarrollo de una estadia lineamientos de las
5 productivo, social y gubernamental. realizar las estadias. satisfactoria. estadias de acuerdo al PE.
La capacitacion y certificacion de Crear programa para
docentes se ha incrementado, el continuar fortaleciendo Se requiere que se
apoyo de tutorias se ha fortalecido y las capacitaciones y dictaminen nuevos PTC.
sistematizado con apoyo de las TIC, certificaciones de El nimero de PTC no se ha | Crear un programa que
se ha incrementado la oferta de cursos | docentes y formar incrementado, solo uno incentive la participacién en
CAPACIDAD del idioma inglés para docentes y instructores para que tiene el perfil deseable ante | convocatorias para
ACADEMICA estudiantes. Se cuenta con un cuerpo | sean impartidas por la PRODEP. reconocimiento de perfil
académico de nombre sistemas propia institucion, Solo se cuenta con cuerpo | deseable y formacién de
inteligentes e ingenieriles aplicado en | reforzar el uso de las TIC | académico cuerpos académicos para
grado de consolidacién en formacién y | en el modelo de tutorias el desarrollo de lineas de
un profesor con perfil deseable en y mantener la oferta de investigacion.
7 proceso de renovacion, cursos del idioma inglés.
La evolucion de la matricula ha ido en .
P " Continuar con la Fortalecer programas de
aumento y el indice de colocacion de romocion del PE 2SESOrias. ADovo
COMPETITIVIDAD | alumnos egresados es aceptable. ge uir im ulsandoyga Se presenta un alto indice sico eda; 6p iélo
ACADEMICA Ademas un alto indice de egresados guir imp . de reprobacién y desercion. psicopedagogico,
- S continuidad de estudios seguimiento tutorial y
de la especialidad contintia sus . .
) . . por medio de la tutoria. becas.
8 estudios en licenciatura.
Los alumnos del PE tienen acceso a Hay poca participacion por | Se busca realizar
certificaciones en Lab View y Bullats. parte de los alumnos en convenios para llevar
Esta vigente la politica de que todo convocatorias para certificaciones que sean
estudiante de nuevo ingreso debe certificacion. accesibles a los alumnos.
cursar una actividad extracurricular En encuestas con Se pretende consolidar una
con el fin de que pertenezca a un empresarios, los alumnos Academia en habilidades
equipo deportivo o cultural. Dar seguimiento a los del PE y en general de la blandas con el fin de
Se cuenta con un club de Mini Baja programas de institucién, tienen como fortalecer el ser en el
- SAE, uno de robética y uno de certificacion y fomentar la | areas de oportunidad el estudiante. Realizar la
FORMACION N o . . S )
automatizacion. Se cuenta con una participacién de los liderazgo y el trabajo en gestion de espacio y
INTEGRAL ) . o, . . . .
Unidad de Apoyo Psicopedagdgica estudiantes en las equipo. No hay un espacio | recurso para brindar apoyo
que colabora con el area académica convocatorias establecido para realizar las | al club de Mini Baja SAE,
para disminuir el indice de desercion. | disponibles. actividades del club de robotica y automatizacion
robotica y automatizacion, para impulsar la
ni un recurso para participacion en
participacion en competencias nacionales e
convocatorias de concursos | internacionales.
a nivel nacional e
9 internacional.
No existen espacios para el | Construccion de una sala
Mantener la - .
CAPACIDAD . - . esparcimiento de los de maestros y designar
f La infraestructura es suficiente en lo infraestructura actual con ; .
FISICA L . ... | alumnos, ni una sala de areas para que los alumnos
académico, cultural y deportivo. la que se cuenta a través
INSTALADA d . . descanso para los puedan descansar en sus
e mejoras continuas. . .
11 docentes. tiempos libre.
Mantener la oferta 'y Realizar investigaciones
Igualdad de oportunidades de ingreso | difusion del PE a los No se han realizado que brinden resultados
IGUALDAD DE a los estudiantes de EMS sin aspirantes y estudiantes | . L acerca de la percepcion y
- . } . . investigaciones en . [ e
GENERO considerar la preferencia sexual o el de EMS sin considerar ) A situacién interinstitucional
A . - . . perspectiva de género. :
género del aspirante. género ni preferencia respecto a la perspectiva
12 sexual. de género.
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

A través del analisis FODA que se realiz6 de manera exhaustiva, se pudo
determinar inicialmente que el PE responde a las necesidades profesionales de la
comunidad con base en el estudio de factibilidad (AST) realizado a finales de
noviembre de 2017. Este estudio arrojo informacion referente a las fortalezas con
las que cuenta el PE, también se detectaron areas de oportunidad en las que
debemos trabajar para que nuestros alumnos desarrollen habilidades para trabajar
en equipo, reforzar las técnicas para la solucién de problemas e implementar un
programa constante y efectivo de valores y actitudes a lo largo de la formacion de
nuestros estudiantes.

El nuimero de PTC no es suficiente para cubrir las recomendaciones de la
CGUTyP. En lo que respecta a PAs, el PE cuenta con 29 maestros asignados, de
los cuales, solo un 40% cumple con el perfil de la especialidad. Dada esta
situacion, es necesario contar con nuevos PTC que tengan el perfil de la carrera
para que brinden soporte en las asignaturas de la especialidad y en el area de
tutoria y a su vez, que participen en convocatorias para obtener perfil deseable
ante PRODEP y para formacion de Cuerpos Académicos (CA). Se recomienda
fomentar la participacién en redes académicas de investigacion con instituciones a
nivel nacional e internacional.

En lo referente a la movilidad e intercambio académico, el PE no cuenta con un
programa formal para colocar a alumnos y docentes para realizar estancias en
otras instituciones nacionales e internacionales, es por ello de que debemos llevar
a cabo un plan de accion para poder tener diferentes opciones de instituciones
que estén dispuestas a aceptar a nuestro docentes y alumnos y con ello hacer
mas atractivo este intercambio o movilidad académica.

En términos del plan de estudios, se cuenta con un plan curricular actualizado en
septiembre de 2015, el cual se incrementé considerablemente las ciencias basicas
para soportar de manera mas adecuada las asignaturas técnicas.

Para la formacion técnica, el alumno cuenta con el acceso a equipo y software
especializado para realizar practicas apegadas a problemas actuales, sin embargo
el analisis arroj6, que debido a que la matricula se ha incrementado
considerablemente en los ultimos afos, la capacidad de los laboratorios
insuficiente de acuerdo al numero de alumnos, ademas falta actualizacion de
software y existe un desabasto de equipo para poder realizar las practicas de
manera conveniente para los alumnos.

Si bien se concluye que se presenta un avance significativo en los rubros del
analisis y que se han atendido varios puntos, es necesario disefiar un plan de
desarrollo para tratar temas que se presentan de manera periédica, como son la
desercion, la falta de equipo especializado, falta de capacidad e infraestructura en
los laboratorios y de incentivos a los profesores para participar en convocatorias
PRODEP, y la nula movilidad docente y estudiantil.
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Analisis del Programa Educativo de
T.S.U. en Mecatrdnica, area Sistemas de Manufactura Flexible

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El programa en Técnico Superior Universitario en Mecatrénica Area Sistemas de
Manufactura Flexible se apertura en septiembre de 2009. La matricula se mantuvo
en acenso hasta el 2012 cuando se apertura la especialidad de Automatizacion.
Es por lo anterior que tenemos un area de oportunidad para analizar a fondo la
oferta educativa y centrar esfuerzos en implementar un programa para realizar
una difusién que diferencie las tendencias y aplicaciones de cada especialidad.

En el analisis se determind inicialmente, que el PE responde a las necesidades
profesionales de la comunidad con base en el estudio de factibilidad (AST)
realizado a finales de noviembre de 2017. Este estudio proporcioné informacion
valiosa referente a las fortalezas con las que cuenta el PE, aunque también se
determinaron algunas areas de oportunidad como el dominio del idioma ingles y el
desarrollo de trabajo en equipo, la comunicacion, resolucién de problemas y la
actitud entre otros.

El programa cuenta con 7 profesores de tiempo completo, que se encargan de dar
soporte a las asignaturas de caracter técnico que se imparten en la especialidad,
ademas de ser los encargados del seguimiento tutorial a grupos. Es necesario
contar con nuevos profesores de tiempo completo para que brinden soporte en el
area de tutoria y a su vez, que participen en convocatorias para obtener perfil
deseable ante PRODEP y para formacion de Cuerpos Académicos (CA). La
movilidad e intercambio académico el PE es nula, y a pesar de que hay algunas
convocatorias, es indispensable implementar un programa de movilidad que

facilite la estancia de nuestros alumnos y docentes en otra institucion.

Debilidades
No. Concepto Fortalezas Acciones para afianzarlas (principales problemas Acciones para superarlas
detectados)
El programa Educativo PE responde Actualizar el AS-I.- por lo . .
a las necesidades sociales de |a menos cada 3 afios. El ingreso ha ido en descenso
comunidad v esta fundamentado con Hay participacion en el debido a que los jovenes de Implementar un programa
1 | PERTINENCIA | estudios de};actibilidad Comité Nacional de nuevo ingreso se ven mas para difusién que diferencie
Se realizé el AST en noviembre 2017 Directores del PE para interesados por la especialidad | las tendencias y aplicaciones
Plan curricular actualizado en " | tener prevista la de automatizacion sin analizar | de cada especialidad.
septiembre de 2015 actualizacion del plan a fondo la oferta educativa.
P ) curricular.
EI.'.DE es por competencias, se Incrementar el uso de Capacidad insuficiente de los . .
utilizan plataformas para apoyo en el . Gestion para realizar la
. ~ P plataformas en el proceso laboratorios de acuerdo al o )
INNOVACION | proceso ensefianza-aprendizaje, ~ . . adquisicién de equipo,
2 | EDUCATIVA equipo y software especializado en ensefianza-aprendizaje, namero de alumnos. Falta de consumibles y actualizacion
AR incrementar el equipo y equipamiento, consumibles y .
automatizacion para el desarrollo de o o . de los existentes.
préacticas software especializados. actualizacion de los existentes.
La UTCJ es miembro de Concretar convenios para
CONREDES, significando para el PE buscar proyectos de
COOPERACIO | una participacion activa en . e No existe convenio con intercambio tecnoldgico,
N ACADEMICA | intercambio tecnoldgico, estancias :Qgghcagrl]asgac'i—gce'pamon €N | universidades nacionales ni capacitacion, certificaciones y
3 | NACIONALE | estudiantiles y proyectos en comun. incursionar en movilidad extranjeras. estancias docentes y
INTERNACION | Ademas tiene convenio con e No hay movilidad docente y estudiantiles.
AL docente y estudiantil.

CENALTEC para la capacitacién de
Docentes y estudiantes.

estudiantil.

Iniciar con el Intercambio
académico de docentes y
alumnos.
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El plan de estudios considera dentro
de la reticula el desarrollo
sustentable, involucrando los ejes de
la sustentabilidad Ecoldgico, social y
econdémico. La institucion realiza

Difundir el cuidado del
medio ambiente como una
cultura permanente a

No se cuenta con una cultura

Desarrollo de un programa de
sensibilizacion para el
cuidado del medio ambiente

EDUCACION = . - . . . de cuidado del medio ambiente, . o
4 AMBIENTAL campafas de cuidado del medio través de diversos medios ni con brigadas de seguridad asi como la formacién de un
ambiente al menos 1 vez al afio que | de comunicacion y con ambiental comité de brigadas para la
incluye docentes, alumnos y campafas que fortalezcan ' seguridad del medio
administrativos. Se trabaja en la las acciones realizadas. ambiente.
politica de 0 papel en toda la
institucion
Se realizan estadias y estancias en el | Ampliar la cartera de No todas las empresas cuentan | Realizar un programa de
sector productivo acorde al perfil empresas en el rubro de con proyectos apegados al PE | concientizacién para las
p p p proy peg p
5 | VINCULACION | profesional del egresado. Se cuenta | automatizacion que para el desarrollo de una empresas sobre los
con convenios con el sector requieran alumnos para estadia satisfactoria. lineamientos de las estadias
productivo, social y gubernamental. realizar las estadias. de acuerdo al PE.
No se ha podido atender el
Dentro de las recomendaciones de mcremepto de PTC, formacion Contratar nuevos PTC.
o y consolidacién de cuerpos :
los CIEES se han atendido: académicos v desarrollo de Asignar un presupuesto anual
. capacitacion, certificacion, Optimizar el uso de equipo, | . 0s y desarrorio ¢ para la operacion del PE.
ATENCION A : : : P lineas de investigacion, ni la . ; s
REGOMENDA equipamiento, convenios y las capacitaciones y asiqnacién de un presupuesto Difundir la oferta de servicios
bibliografia lo que ha fortalecido el certificaciones actualizadas 9 unp P especializados que generen
6 | CIONES DE - o anual al PE, ni el incremento de | . s S
LOS CIEES Y | Proceso Ensefianza-Aprendizaje. del personal, y los iNaresos propios a través de ingresos a la institucion.
COPAES Aunque faltan PTC, se cubre la convenios alcanzados segrvicios F())fe?tados Enlo Realizar un analisis de la
necesidad de los mismos con incrementando su nimero. o bibliografia actual y
profesores de asignatura que referente a la bibliografia se actualizarla conforme a las
< " h carece de una actualizacion .
desempefian funcién tutorial. necesidades de la carrera.
conforme a los avances
tecnoldgicos de la especialidad.
La capacitacién y certificacion de ggﬁﬁ;ﬁ;?gfg?trgligzﬁjo las Se requiere que se
docentes se ha incrementado, el capacitaciones y dictaminen nuevos PTC.
apoyo d? tutorias se ha fortalecido y certificaciones de docentes | El nimero de PTC no se ha .Crear.un programa que
sistematizado con apoyo de las TIC, . . . incentive la participaciéon en
) y formar instructores para incrementado, solo uno tiene el .
CAPACIDAD se ha incrementado la oferta de . . ) convocatorias para
7 ' . o que sean impartidas por la | perfil deseable ante PRODEP. L )
ACADEMICA | cursos del idioma inglés para PR reconocimiento de perfil
) propia institucion, reforzar | Solo se cuenta con cuerpo S
docentes y estudiantes. Se cuenta . deseable y formacién de
o elusodelas TIC en el académico L
con un cuerpo académico en modelo de tutorias cuerpos académicos para el
formacién y un profesor con perfil mantener la oferta cile desarrollo de lineas de
deseable en proceso de renovacion, - L investigacion.
cursos del idioma inglés.
El indice de colocacion de alumnos . i
COMPETITIVI | egresados es aceptable. Ademas un Continuar con Ig promocién . Fortalecer programas de
8 | DAD alto indice de e resadoé de la del PE y seguir impulsando | Se presenta un alto indice de asesorias, apoyo
- P gress . la continuidad de estudios | reprobacion y desercion. sicopedagogico,
ACADEMICA | especialidad continta sus estudios P y psicopedagog
en licenciatura por medio de la tutoria. seguimiento tutorial y becas.
Los alumnos tienen acceso a H:r)t/epgga;opsa;ﬁr'ﬁ:gfgnpor Realizar convenios para
certificaciones en Solid Works, Lab p - llevar certificaciones
- convocatorias para .
View y Bullats. certificacién accesibles a los alumnos.
Los estudiantes de nuevo ingreso - ) P . Crear una academia en
- Dar seguimiento a los Se identifica como areas de o
deben cursar una actividad e . ; habilidades blandas con el
. ) programas de certificacion | oportunidad el liderazgo y el )
FORMACION | extracurricular. Se cuenta con un club L . . fin de fortalecer el ser.
9 INTEGRAL o " y fomentar la participacion | trabajo en equipo. No hay un
de Mini Baja SAE, uno de robdtica y . . . Reforzar apoyo al club de
L de los estudiantes en las espacio establecido para M e
uno de automatizacion. Se cuenta . . . . g Mini Baja SAE, robética y
. convocatorias disponibles. | realizar las actividades del club o .
con una Unidad de Apoyo de robética v automatizacion. ni automatizacién para impulsar
Psicopedagdgica que colabora con el N recurso yara artici acién, la participacion en
area académica para disminuir el para p P competencias nacionales e
Jp e en convocatorias de concursos | . ;
indice de desercion. . . . . internacionales.
a nivel nacional e internacional.
Insuficiencia de espacios " .
. . Construccion de espacios
CAPACIDAD Mantener la infraestructura | fisicos para descanso y suficientes para estudio y
10 | Fisica La infraestructura es suficiente en lo | actual con la que se cuenta | facilidad para estudio y descanso de alumnos
INSTALADA académico, cultural y deportivo. a través de mejoras consulta del estudiante y del y
. - f docentes durante los tiempos
continuas. docente en los tiempos libres .
By libres.
de éstos.
laual de oportunidades de inareso a Mantener la oferta y Realizar investigaciones que
9 op > Ing difusién del PE a los No se han realizado brinden resultados acerca de
IGUALDAD DE | los estudiantes de EMS sin
11 GENERO considerar la preferencia sexual o el aspirantes y estudiantes de | investigaciones en perspectiva | la percepcion y situacion

género del aspirante.

EMS sin considerar género
ni preferencia sexual.

de género.

intrainstitucional respecto a la
perspectiva de género.
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

En el analisis se determind inicialmente, que el PE responde a las necesidades
profesionales de la comunidad con base en el estudio de factibilidad (AST)
realizado a finales de noviembre de 2017. Este estudio proporcioné informacion
valiosa referente a las fortalezas con las que cuenta el PE. Una de las areas de
oportunidad es que el ingreso ha ido en descenso debido a que los jovenes de
nuevo ingreso se ven mas interesados por la especialidad de Automatizacion sin
analizar a fondo la oferta educativa. Para esto se deberan centrar esfuerzos en
implementar un programa para realizar una difusion que diferencie las tendencias
y aplicaciones de cada especialidad.

El programa cuenta con 7 profesores de tiempo completo, que se encargan de dar
soporte a las asignaturas de caracter técnico que se imparten en la especialidad,
ademas de ser los encargados del seguimiento tutorial a grupos. Cabe mencionar
que la asignacion de alumnos por PTC actualmente sobrepasa la capacidad
establecida en las recomendaciones de la CGUTyP. Se requiere contar con
nuevos profesores de tiempo completo para que brinden soporte en el area de
tutoria y a su vez, que participen en convocatorias para obtener perfil deseable
ante PRODEP y para formacién de Cuerpos Académicos (CA). Aunque
actualmente el programa cuenta con profesores con perfil deseable y con un CA,
se recomienda fomentar la participacion en redes académicas de investigacion
con instituciones a nivel nacional e internacional esto con la finalidad de estar a la
vanguardia de las nuevas tecnologias aplicables de la especialidad. A la fecha no
se ha realizado movilidad académica

En términos del plan de estudios, se cuenta con un plan curricular actualizado en
septiembre de 2015. Para la formacion técnica, el alumno cuenta con el acceso a
equipo y software especializado para realizar practicas apegadas a problemas
actuales, sin embargo el analisis arrojo, informacion sobre la capacidad
insuficiente de los laboratorios de acuerdo al numero de alumnos, falta de
actualizacion de software y desabasto de equipo para poder realizar las practicas
completamente.

Existen carencias dentro del PE que se deben atender para apoyar la evolucion
del estudiante de manera integral contemplando tanto las habilidades blandas
como las de especialidad. Para esto es necesario realizar un plan de accién en el
cual se gestionen los recursos para infraestructura, equipo de laboratorio,
software, certificaciones, y se atiendan rubros como la desercion, incentivos a los
profesores para participar en convocatorias PRODEP y la nula movilidad docente
y estudiantil.
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES,
COPAES y/o PNPC
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°Ccm~s Interinstitucionales
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No.  Recomendacién Justificacion

MIenios ¥ 8poyos @ 106 QUE SO Narin ACTeecones s profesres que
pariicipen en ¢f mismo, Las expeniencias adquirdas en oros contex-
108 educativos deberdn de darse 8 conocer al resto de la comunidad
escolar,

Categoria 6: Servicios de apoyo a los estudiantes
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Fortalecer la ensefian-  diantes que Se INCONPOran como parte de su planta de Yabajadores

za del idioma inglés. posean las competencias en ef dominio del dioma ingés, por lo que
se debe enfatizar la formacidn de los estudianies en esle rubro,

oy

0.

o :
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% ...uh&d-n-bhu—num“ Comitd de Pagerieria y Toonalogia

Seguimiento de la evaluacion

En la visita de evaluacién diagndstica al programa de TSU en Mecatronica, Area de
Manufactura Flexible se detectaron diversos indicadores con niveles medios de desa-
frolio y consolidacién. Durante esta visita se realizaron un total de 18 recomendaciones
enfocadas a la mejora del programa educativo,

En diciembre de 2014, se llevé a cabo el seguimiento de la evaluacién, dando fe de
que siete recomendaciones fueron atendidas de manera adecuada. De esta manera,
MMmmmmmwmmmybw
pia Institucién, en este informe de seguimiento se proponen 14 recomendaciones, re-

cogiendo algunas de las que fueron parciaimente atendidas o no atendidas satisfacto-
riamente.
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3. Valoracion por categoria de andlisis
Ele: intencionalidad

1. Normativa y politicas generales

El Programa Educativo (PE) de Técnico Superior Universitario en Mecatrénica drea
Sistemas de Manufactura Flexibie cuenta con el debido registro en Direccion General
de Profesiones de la SEP, que incluye un acuerdo de enmienda por la modificacién de
la nomenclatura de la carrera (que antes era sdlo Técnico Superior Universitario en

mm).mmmnmwmw.mmuuaw
bre de 2011.

(DRI RN RN RN RN RIRIE SR RIN RN

Existe una correspondencia entre ia visién y misidn de la institucién con lo establecido
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Analisis del Programa Educativo de
T.S.U. en Energias Renovables, area Calidad y Ahorro de Energia

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El programa de Técnico Superior Universitario en Energias Renovables Area
Calidad y Ahorro de la Energia, tuvo sus inicios en el periodo septiembre-
diciembre 2009; al afio 2018 esté programa cuenta con una matricula de 93
alumnos representando por 81 % hombres y 19 % mujeres. El programa fue
clasificado en el nivel 1 por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
la Educacion Superior, A.C. (CIEES) con vigencia en Agosto del 2017, estando
actualmente en procesos de autoevaluacion por parte del Programa Educativo
(PE).

El plan de estudios es pertinente, actualizado y flexible, siendo su ultima
actualizacion en septiembre 2015, el Analisis Situacional del Trabajo (AST) fue en
noviembre del 2017, comprobando con ello su pertinencia con las necesidades de
la region. El modelo de tutorias hace fuerte al programa, fortalecido igualmente,
por el apoyo psicopedagdgico, servicio médico, becas y biblioteca. Aunado a esto,
las actividades culturales, deportivas y sociales en la que estan inmersos los
alumnos permean en la formacién integral de los mismos. Logrando con ello
alcanzar una tasa de egreso de 64 % y de titulacion del 96 %, consiguiendo que el
55 % de los egresados logren colocarse en actividades relacionadas con sus
estudios. El programa lleva a cabo reuniones colegiadas donde se evaluan a
través de proyectos integradores las competencias adquiridas. La gestion de
calidad del programa educativo esta integrado al institucional, bajo lo norma de
ISO 9001:2015 lo que permite establecer acciones de mejora continua.

Se realiza un analisis de Fortalezas y Debilidades tomando como base la guia

PFCE 2018-2019 y en acuerdo con los puntos de énfasis de dicha guia.

Concepto Fortalezas Acciones para Debilidades Acciones para superarlas
No. afianzarlas (principales problemas
detectados)

PERTINENCIA Plan de estudios Andlisis Situacional Se requiere una nueva Sugerir cambios de Plan de
actualizado al 2015 del Trabajo actualizacion del plan de estudios de acuerdo al
y bajo el modelo de actualizado estudios de acuerdo al nuevo nuevo Andlisis Situacional

1 Competencias. constantemente de Andlisis Situacional del Trabajo del Trabajo 2017.

Analisis Situacional acuerdo a los 2017.
del Trabajo lineamientos de la
Actualizado al 2017. | CGUT.

INNOVACION Acceso de nuevos Difusion para el uso Falta capacitacion a docentes Capacitacion en recursos
recursos de los recursos en recursos tecnoldgicos para el | tecnolégicos. Adquisicion de
electrénicos en la electrénicos en la proceso de ensefanza software especializado del
biblioteca digital. Se | biblioteca digital. aprendizaje. Adquisicion de programa educativo.

2 cuenta con recursos | Capacitacion en las softwares especializados. Capacitacion y
tecnologicos para el | plataformas del Dominio de un segundo idioma certificaciones en el idioma
procesos de la proceso de por docentes del area de inglés por parte de los
ensefianza- ensefianza especialidad. docentes.
aprendizaje aprendizaje.

COOPERACION | Firmas de convenios | Realizar movilidad Falta de intercambio Realizar convenios de

ACADEMICA con otras docente y académicos (movilidad cooperacion académica

NACIONAL E Universidades a estudiantil. estudiantil y docente). para movilidad y redes de

3 INTERNACION nivel nacional e colaboracion en

AL internacional. investigacion.
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EDUCACION Asignatura de Programas Falta conformacioén y operacién Trabajar lineas de
AMBIENTAL desarrollo calendarizados de de redes de Cuerpos investigacion con tematicas
sustentable en el conferencias, Académicos relacionados con la | ambientales dentro de los
4 PE. Programas de mantenimiento y tematica ambiental para el cuerpos académicos.
cuidado del medio cuidado del desarrollo sustentable.
ambiente con la ambiente.
participacion de
docentes y alumnos.
VINCULACION Formacion Fortalecimiento de Falta de Impulsar proyectos de Realizar convenios de
profesional a partir la formacién en participacion conjunta entre estancias de docentes con
5 de estancias y educacion continua docentes y estudiantes en los estudiantes en proyectos
estadias en el sector | en modalidad sectores productivos. productivos.
productivo para presencial y en
estudiantes. linea.
ATENCION A Se han mejorado Realizacién de AST, | Se carece de movilidad docente | Realizar un programa de
RECOMENDACI | algunos indicadores: | Continua y de estudiantes. Mejorar oferta difusién de la cultura de
ONES DE LOS como en capacitacion en el de educacion continua. movilidad. Ofertar otras
CIEES Y actualizacion de PE modelo de tutorias. Programa de seguimiento de formas de educacion
COPAES y la pertinencia del Continda egresados y de vinculacion del continua. Contribuir a la
6 programa. Se ha capacitacion PE con sector productivo es capacitacion en
constituido de docentes en el incipiente. Mejorar investigacion. Promocion del
manera formal la modelo de infraestructura fisica. Elevar el programa en areas claves.
Comisién mixta de competencias. nivel de madurez de los CA.
Seguridad e
Higiene.
CAPACIDAD El nivel disciplinar Motivar a la No se cuenta con cuerpo Promover la formacion de
ACADEMICA es acorde al area formacién de CA académico en el PE. La falta de cuerpos académicos.
del desempefio del con proyectos de perfil PRODEP hace evidente la | Consolidar los apoyos a
docente. Se investigacion en la falta de proyectos de PTC para estudios de
continta con la industria. Contintia investigacion con el sector posgrado. Programa de
7 formacién de capacitacion productivo. capacitacion en
docentes en docentes en competencias profesionales,
competencias competencias y idioma inglés, cursos de
profesionales y tutorias. energias sustentables.
tutorias.
COMPETITIVID El programa se Reforzar los El programa no ha tenido un Programa agresivo de
AD mantiene constante programas de aumento en su matricula. difusién del PE dirigido a
8 ACADEMICA através de los tutorias y asesorias, | Aumentar la eficiencia terminal y | estudiantes con el perfil de
ciclos escolares en para aumentar el de los egresados registrados en | ingreso idéneo. Proyecto
todos sus indicador de la Direcciéon General de para aumentar eficiencia
indicadores. eficiencia terminal. Profesiones (DGP). terminal.
FORMACION Programa de Seguir reforzando Los tiempos de terminacion de Desarrollar programas
INTEGRAL asesoria a en las actividades los alumnos cada vez se exclusivos a la terminacion
estudiantes de de desarrollo incrementan mas y por tanto la en tiempos de estudiantes,
nuevo ingreso en integral del eficiencia terminal es baja. El debido al area geografica
9 matematicas. estudiante. area geografica donde se donde se desarrolla la
Desarrollo de desarrolla la Universidad existe Universidad.
actividades una gran cantidad de alumnos
extracurriculares. que trabajan y se atrasan en su
Apoyo en técnicas avance.
de estudio.
CAPACIDAD La infraestructura es | Programas de Falta de areas de descanso Construir de espacios para
FISICA suficiente en lo pertinencia para el para alumnos y docente. Falta estudio y descanso de
10 INSTALADA académico, cultural mejor uso, mejora y de areas para desarrollo de alumnos y docentes.
y deportivo. mantenimiento de tareas o proyecto en equipo de
las instalaciones. estudiantes.
IGUALDAD DE El PE no hace Una mayor difusion Dependemos de una cultura Realizar un diagnéstico,
GENERO diferencia en de las politicas y la donde predomina el hombre y la | andlisis y realizar mejoras
género. La normatividad mujer es disminuida. en cuanto a la equidad de
11 normativa de la institucional. género.

institucion considera
tanto a hombres
como mujeres.
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1l. Conclusiones

En estos ochos afos de creacion, el programa educativo de Técnico Superior
Universitario en Energias Renovables Area Calidad y Ahorro de la Energia, dentro
del area de oportunidad mas evidente del Programa Educativo (PE) es el lograr un
aumento en matricula, se ha fortalecido en infraestructura académica, personal
docente, plan y modelo de estudios pertinentes y actualizados, un proceso
educativo acorde al modelo, atencién y seguimiento a estudiantes; el haber
logrado el nivel 1 de los CIEES y en proceso de su segunda evaluacion por este
organismo.

Para los afnos 2018-2019, se visualizan oportunidades en el fortalecimiento en
infraestructura de laboratorios y talleres. Conjuntamente, avanzar en la
capacitacion en areas de especialidad de los profesores y lograr un programa
propio de movilidad que permita la consolidacion en el desarrollo docente.
Igualmente los estudiantes requieren de un programa de movilidad, programas
educativos interinstitucionales e internacionalizacion. En cuanto a la difusién, se
cuenta con un programa institucional, pero, el programa carece de uno orientado a
este, requiriendo de una estrategia especifica para su difusion.

Se requiere el desarrollo de habilidades en: liderazgo, trabajo en equipo,
innovacion, creatividad, desarrollo sustentable, equidad de género, entre otros.

Se concibe la participacion de profesores en el PRODEP) que lleve al profesor a
su reconocimiento como perfil deseable y al logro de cuerpos académicos, que les
permita mejorar la habilitacion académica, la formacion y consolidacion como
investigadores.

En suma los retos del programa educativo son grandes y se requiere de apoyo
para:

a) aumentar la matricula; b) aumentar la tasa de egreso y titulacion; c) disminuir
las tasas de desercion.

Apoyado de:

d) mejorar la calidad y competencia académica; e) equipamiento en laboratorios; f)
movilidad e internacionalizacion de docentes y estudiantes; g) mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje con la capacitacion docente en el modelo
basado en competencias; h) programas de apoyo a estudiantes; i) consolidar las
funciones del comité de seguridad e higiene y de proteccion civil; j) apoyo para la
regularizacién del estudiante de nuevo ingreso con deficiencias académicas; k)
programas orientados a desarrollar habitos y habilidades de estudio; I) elevar el
porcentaje de eficiencia terminal a través de la actualizacion del programa de
funcién tutorial; m) fortalecer el vinculo con los egresados; n) fortalecer los
programas del idioma inglés y la solicitud de evaluaciones internacionales del
acreditacion del idioma; o) adquisicion de acervo bibliografico; y p) fortalecer
convenios con el sector productivo.
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Analisis del Programa Educativo de
T.S.U. en Procesos Industriales, area Manufactura

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El programa de Técnico Superior Universitario en Procesos Industriales Area
Manufactura, tuvo sus inicios en el periodo septiembre-diciembre 2009; al afo
2018 esté programa cuenta con una matricula de 757 alumnos representando por
65% hombres y 35% mujeres. El programa esta clasificado en el nivel 1 por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, A.C.
(CIEES) con vigencia a Enero del 2020.

El plan de estudios es pertinente, actualizado y flexible, siendo su ultima
actualizacion en septiembre 2015, el Analisis Situacional del Trabajo (AST) fue en
octubre del 2017, comprobando con ello su pertinencia con las necesidades de la
region. El programa carece de un programa propio de movilidad al area de
especialidad tanto para sus docentes como para alumnos. Se requieren
programas de Automatizacion, Solid Works, Administracion de Requerimiento de
Materiales y programas de Simulacion.

El programa cuenta con recursos tecnoldgicos para los procesos de la ensefianza-
aprendizaje, también se llevan a cabo reuniones colegiadas donde se evaluan a
través de proyectos integradores las competencias adquiridas. La gestion de
calidad del programa educativo esta integrado al institucional, bajo lo norma de
ISO 9001:2015 lo que permite establecer acciones de mejora continua.

Se realiza un analisis de Fortalezas y Debilidades tomando como base la guia
PFCE 2018-2019 y en acuerdo con los puntos de énfasis de dicha guia.

No. Concepto Fortalezas Acciones para Debilidades Acciones para
afianzarlas (principales problemas superarlas
detectados)

1 PERTINENCIA Plan de estudios actualizado | AST actualizado Se requiere una nueva Sugerir cambios de Plan

al 2015 y bajo el modelo de constantemente de actualizacion del plan de | de estudios de acuerdo al
Competencias. Analisis acuerdo a los estudios de acuerdo al nuevo Andlisis Situacional
Situacional del Trabajo lineamientos de la nuevo Analisis del Trabajo 2017.
Actualizado al 2017. CGUT. Situacional del Trabajo

2017.

2 INNOVACION Acceso de nuevos recursos Difusion para el uso Falta capacitacion a Adquisicion de programas

electrénicos en la biblioteca de los recursos docentes en recursos especializados.
digital. Se cuenta con electrénicos en la tecnologicos. Capacitacion y
recursos tecnoldgicos para biblioteca digital. Adquisicion de certificaciones en el
el procesos de la softwares idioma inglés por parte de
ensefianza-aprendizaje especializados. Dominio | los docentes.

de un segundo idioma

por docentes.

3 COOPERACION Firmas de convenios con Realizar movilidad Falta de intercambio Realizar convenios de
ACADEMICA otras Universidades a nivel docente y estudiantil. académicos (movilidad cooperacion académica
NACIONAL E nacional e internacional. estudiantil y docente). para movilidad, posgrados
INTERNACIONAL y redes de colaboracion

en investigacion.

4 EDUCACION Tematica de desarrollo Programas Falta conformacion y Trabajar lineas de
AMBIENTAL sustentable en el plan de calendarizados de operacion de redes de investigacion con

estudio. Programas de conferencias, Cuerpos Académicos tematicas ambientales
cuidado del medio ambiente. | mantenimiento y relacionados con la dentro de los cuerpos
cuidado del ambiente. | tematica ambiental para | académicos.
el desarrollo
sustentable.
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5 VINCULACION Formacion profesional a Fortalecimiento de la Falta de Impulsar Realizar convenios de
partir de estancias y formacién en proyectos de estancias de docentes con
estadias en el sector educacion continua en | participacion conjunta estudiantes en proyectos
productivo para estudiantes. | modalidad presencial entre docentes y productivos.

y en linea. estudiantes en los
sectores productivos.

6 ATENCION A Se han estado cumpliendo Realizacién de Falta de cumplimiento Realizar un programa de
RECOMENDACION | en algunas categorias e Andlisis Situacional en algunas categorias e | difusién de la cultura de
ES DE LOS CIEES indicadores: como en del Trabajo, Continua indicadores: Movilidad movilidad. Ofertar otras
Y COPAES actualizacion de planes de capacitacion en el docente y de formas de educacion

estudio y la pertinencia del modelo de tutorias. estudiantes. Elevar la continua. Contribuir a la
programa. Se sigue continua capacitacion cantidad de educacion capacitacion en
fortaleciendo el modelo de docentes en el modelo | continua. Mejorar investigacion y realizar
Tutorias. Las seleccién de de competencias. infraestructura fisica. convenios de colaboracién
docentes con el perfil es Elevar el nivel de entre cuerpos

adecuada. La conformacién consolidacion de los académicos.

de la Comision de Cuerpos Académicos..

Seguridad e Higiene.

7 CAPACIDAD El nivel disciplinar es acorde | Fortalecer a los Falta de capacitacién en | Consolidar los apoyos a
ACADEMICA al area del desempefio del cuerpos académicos cursos y diplomados PTC para estudios de

docente. Se continua con la con convenios de sobre competencias posgrado. Programa de

formacién de docentes en colaboracion de profesionales, modelo capacitacion en

competencias profesionales proyectos de educativo, cursos del competencias

y tutorias. investigacion en la idioma inglés, cursos de | profesionales, enfoque
industria o sector energias sustentables. centrados en aprendizaje,
productivo. Continua modelo educativo, idioma
con capacitacion inglés, cursos de energias
docentes en sustentables; realizar
competencia y estudio y analisis de
tutorias. necesidades por docente.

8 COMPETITIVIDAD El programa se mantiene Reforzar los Aumentar la eficiencia Proyecto de

ACADEMICA constante a través de los programas de tutorias | terminal y de los implementacién de
ciclos escolares en todos y asesorias, para egresados registrados metodologia o técnica de
sus indicadores. aumentar el indicador en la Direccion General Mejora Continua para
de eficiencia terminal. de Profesiones (DGP). aumentar eficiencia
Terminal.
9 FORMACION Programa de asesorias a Seguir reforzando en Los tiempos de Desarrollar programas
INTEGRAL estudiantes de nuevo las actividades de terminacion de los exclusivos a la

ingreso en el area de desarrollo integral del alumnos cada vez se terminacion en tiempos de
matematicas. Se tiene como | estudiante. incrementan mas y por estudiantes, debido al
parte del programa de tanto la eficiencia area geografica donde se
estudios actividades terminal es baja. desarrolla la Universidad.
extracurriculares. Apoyo en
técnicas de estudio. Se
cuenta con actividades
culturales y deportivas de
integracion.

10 CAPACIDAD La infraestructura es Programas de Falta de areas de Construir espacios para

FISICA INSTALADA

suficiente en lo académico,
cultural y deportivo.

pertinencia para el
mejor uso, mejora y
mantenimiento de las
instalaciones.

descanso para alumnos
y docente. Falta de
areas para desarrollo de
tareas o proyecto en
equipo de estudiantes.
Areas de docentes para
consultas y uso de
internet.

estudio y descanso de
alumnos y docentes.

IGUALDAD DE
GENERO

El programa educativo no
hace diferencia en género.
La normativa de la
instituciéon considera tanto a
hombres como mujeres.

Una mayor difusion de
las politicas y la
normatividad
institucional.

Dependemos de una
cultura donde
predomina el hombre y
la mujer es disminuida.

Realizar un diagnéstico,
analisis y realizar mejoras
en cuanto a la equidad de
género.
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1l. Conclusiones

En estos ochos afos de creacion, el programa educativo de Técnico Superior
Universitario de Procesos Industriales Area Manufactura, ha logrado un aumento en
matricula, se ha fortalecido en infraestructura académica, personal docente, plan y
modelo de estudios pertinentes y actualizados, un proceso educativo acorde al modelo,
atencion y seguimiento a estudiantes; permitiendo con ello el logro del nivel 1 de los
CIEES.

Para los afos 2018-2019, se visualizan oportunidades en el fortalecimiento en
infraestructura de laboratorios, softwares especializados de simulacién y de
administracion de recursos. Ademas, el mejoramiento en capacitacion en areas de
especialidad, el lograr un programa propio de movilidad docente que permita la
consolidacion en el desarrollo docente. Asimismo los estudiantes requieren de un
programa de movilidad, programas educativos interinstitucionales e
internacionalizacion.

Se requiere desarrollar habilidades en: liderazgo, trabajo en equipo, innovacion,
creatividad, desarrollo sustentable, equidad de género, entre otros.

Se concibe la participacion de Profesores en el Programa para el Desarrollo Profesional
Docente, para el tipo Superior (PRODEP) que lleve al profesor a su reconocimiento
como perfil deseable y al logro de cuerpos académicos, que les permita mejorar la
habilitacion académica, la formacion y consolidacion como investigadores. Ademas de
realizar convenios de cooperacion académica para movilidad y redes de colaboracion
en proyectos de investigacion.

Finalmente los retos del programa educativo son grandes y se requiere de apoyo para:

a) Aumentar la matricula; b) aumentar la tasa de egreso y titulacion; c) disminuir las
tasas de desercion

A través de:

d) mejorar en la calidad y competencia académica; e) fortalecer la innovacion
educativa a través de la adquisicion de softwares especializados que impacten en las
asignaturas del mapa curricular; f) movilidad e internacionalizacion de docentes vy
estudiantes; g) mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje con la capacitacion
docente en el modelo basado en competencias; h) programas de apoyo a estudiantes;
i) consolidar las funciones del comité de seguridad e higiene; j) apoyo para la
regularizaciéon del estudiante de nuevo ingreso con deficiencias académicas; k)
programas orientados a desarrollar habitos y habilidades de estudio; |) elevar el
porcentaje de eficiencia terminal a través de la actualizacion del programa de funcion
tutorial; m) actualizacion de acervo bibliografico; y n) fortalecer los programas del
idioma inglés y la solicitud de evaluaciones internacionales del acreditacién del idioma.
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES,
COPAES y/o PNPC

- CIEES QO

Comités Interinstitucionales

para la Eveluacian e ler Edlucacion Superics AC

Informe de evaluacion

Primer seguimiento

{Nive! 1 de calidad. Vigente de diciembre 2014 g diciembre de 2019}

Tecnico Superior Universitario en Procesos
Industriales, area Manufactura

Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez

Nimero de comirct 14-9-40-380
Mayao de 2015
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«  Es fundamenial impulsar la productividad de las lineas de generacion y aplica-
cibn del conacimiento mediante el fortalecimiento del trabaje celegiade, a fin de
que los cuerpos académicos fcgren gu consolidacion

* Es preciso apoyar a los profasores de tempo completo a fin de que obtengan
su pertenencia a programas academicos reconocidos como el Programa de
Desarrolio Profesional Docente para- el Tipe Superior y scbre todo el Sistema
Nacional de |nvestigadores,

Seqguimiento de la evaluacion

En la visita de evaluacion diagnostica, se detectaron areas de oportunidad que prasen-
taban niveles bajes y medios de desarrollo y coneolidacion, por lo que se plantearon
algunas recomendacionas con 2l abjetive de corregir ias ceficencias gua obstaculiza-

ban el desarrollo del programa educativo.

El 4 y 5 ce gicembre de 2014, se lievd a cabo la visita de sequimiento y se observd
que algunas recomendaciones se habfan atendido d= manera satisfactoria, al obteres-
se avances de 100% de cumplimiento. Par olia parte, otras recomendaciones no fue-
ran atendidas, o fueron atendidas en partz, a' na presentarse avances de cumplimienta

0 avancas parciales,

En la evaluacidn diagrostica se emitieron 271 recomendaciones. de las cuales 18
(72.7%). fueror atendidas con un nivel de cumplimignto da 100%, v quadaren pendier-

tes de atenger seis (27.3%], de acuerda con la siguiente descripeion

in
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Ertre las que se atendieron se encuentran:

«  La recomendacion 1. Sujelarse asliclamente a la legislacién institucional para
los pracedimientas de promseion y permanennia del personal acaddémico. Exis-
te narmativa y se aplica.

» Larecomendacion 2: Elatarar el presuptiesto de acuerds con las necesidades
reales de! programa, La administracion del gaste esta cantralizada, la cual no
obsta para 'a provision de recursos. Se deberad presentar una planeacién estra:
tégica dei gasto a la Direccion Administrativa para asagurar los recursos e in-
SUMOS NECAasancs,

+  La recomendacion 3: Planear activitades para mejorar la comunicacidn entre
autondades y profescres. Se percivid que la comunicacidn enire los sectores de
la comunidad es adecuada.

o La recomendacion 6. Fomentar Jas actividades orienladas a la creatividad Se
incluys en el plan de estudios |a asignatura [lamada Integradora, que fomenta la
creatvidad en les alumines, para la aplicacién dal sorocimiento en su carera,

s La recomendacion 8 lncorporiar en o posible &l uso de meélodos didacticos dife-
rentes & los tradicionales. Se cuenta corn una amplia capacitacion en educacién
basada er competencias, aun falta asegurar un poco mas su implementacion
cempleta y adecuada en la plarta académica,

= La recomendacion 10: fncrementar fas acciones de difusion del programa. La
divulgacién de la carrera se llova a cabu a través de madios adecuados ¥ con
un grado de intensicad suficierite,

¢ Larecomendacion 11; Difundir fe cuitura tecnoldgica entrs fa nifiez v ia juvens
fudd. Se ofrace, scbre todo a los infartes, productos tecnolagicos interactivos en
Visitas guiadas a las instalaciones de fa universidad
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o Larecomendscitén 127 Mejorar o! salario dal parsonal scadémico, Se les otor-

gan estimulos economicas,

«  Larecomendacién 13 Hacer ef endlisiz estadistico de la asistencia del personal
académico. Se instaurs 1a figura de un prefecto, quien entre otras cosas venfica
ia asistensia, con lo cual se soiventa gran parte de |a deficlencia,

+  larecomandacion 14° Reestnicturar fa plantila de dorentas. Los profescres de
tiempe complete tienen el perfil, l2 habiltacién y la experiencia laboral pertinen-
tes con las necesidades del programa, aunque poces tienen el peril del Pro-
grama para ol Desarollo Profesional Docente para ¢l Tipo Superior

o La recomendacion $6: Cresr up programa de aclualizacién v superacion deal
personal acedémico v organizar actividades e aclualizacion propias de las dis-
ciplinas de procesos de produccion; de acuerdo con los infereses academicos
del programa, Se han Impartido cursos de capacitacion soore las disciplinas
progias del programa educative para la actualizacion v superacién del parsonal

académico

«  Larecomenrcacion 17; Mejorar af programa de formacion de personal académi-
co. Fl programa anual de capacitacion es muy completa y los mejores alumnos
colacaran de carca con los docertzs a fin ge que sean contvatados como do-

centes de asignatura.

« Larecomendacion 18 fncentivar a los profasores de tiempo compiela para gue
realicen estudios de posgrade en el corfo plaze. Actuaimente 17 de fos 20 pre-
fesores de tempo completo cuentan con maestria, se brindan apayes para
posgracos y se han suscsito convenios con varas universidades que, como ins-
tancias receptoras, colaboran hasta con 50% de los gastos

AU NMUNNNUUHUEHUUUUUUUUUEURHMEEO UG Y

PF C E 2018-2019 194




S CIEEs OO Comités Interinstitucionales }
® o 0 asid Erindta da o Blisscen Sipelon 457 Coisdnd ale Dravaitveie v Ceenbigi

v |.arecomandacion 19: Modificar ef sistema de estimulos a la caiidad académica
de los alumnios, Se pueden establecer criterios fransparentes y conocidos por la
comunidad estudiantil cen un programa complete de incentivos, en especial pa-

ralos alumnos de alto desempano.

»  Larecomendacion 20: Oatar de computadora & fos profesoras de Hempo com-
pleto. Solo faltan cuatro equipos. Todos los profesores de tiempo completo
cuentan con cubiculo y computadora, en algurios cases comparten cubiculo ©
computadora con docantes de asignatura

¢ La recomendacion 21 Ennquecer el acerva bibliotecano. Se cuenta con el
acervo minimo necesario v se utifiza intemet y fa oiblioteca digital para consul-
tas La compra de librog s adecuada, al igual gue el servicio de 1z biblicteca. Ei
crecimiento de [a institucidn justifica la ampliacidn o la edificacion de una nueva
binlioteca

s Larecomendacion 22 Establacer comunicacion permanente can el medio famk-
liar de los estudiantes hasts sy egreso. Se promueve 1a convivancia con los fa-
millares de los alumnaos an festejos nacionales como el aniversano de la Inde-
pendencia y las pesadas,

Ne se trindo atencian, o =olamente en parte, a las recomendaciones sigu2nies:

o La racomendacion 4: Elaborar el plan de dasarrcllo exclusive del programa. Se
dispore solamente del Plan de Institucional de Desarrollo. cuya vigencia asta
par expirar.

o Larecamendacion 5 Reastructurar el plan de esiudios del programa. E! plan de
estudios esta gesaciualizada, sobra teda en temas como (3 "automatizacidn in-
dustrial’. También se requiere mejorar la ensefanza del idioma Inglés para ga-

rantizar 2l nivel de dominio gue se necesita para oblener la validez internacic-

nal
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La recomendacian 7: Fomeniar ef uso de la herramienta de cdmpuoto enias dis-
tintas gsignatures. Se ha impulsade el uso de ‘as fecnelogias ce la informacion
y la comunicacién. si bien hace falta sromover el use de software, sobre todo el
de la especialidad, de acuerdo can los requerimientos def plan de sstudies y de

los sectoras laborales.

La recemendacion 9. Mejorar la legislacion instifucional para el lngresc de aspi-
rantes &l programa. 82 acepta a todes los candidatos y 125 acciones de regula-
rizacior no garantizan el nive! académica para el ingraso a a2 edugacion supe-
rior, Se requiera reviszr los filtros de saleccion y la regularizacion academica de
los aluminos

La recomendacidn 15: Diversificar las acfividades de los profesoras ds Nampo
completo. |.a carga es diversificada, pero fatta tiempo de dedication a la inves-
tigacion discintinaria y a la vinculacion, dabido a diversas aclividades de geslion
administrativa Se requiera activar fa procuccidn académica técnica propia de la
dizciplina.

P F C E 2018-2019
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2. Recomendaciones

an base en fa informacién documental recibida como praducto de la autoeva-
‘bacidn. la visita de la CPAE. el analisis de la infarmacién por pane de la

Vacalia Ejecutiva. se presentan a continuacionr las recomenrdaciones formula-

das por la Vecalia Ejecutiva. con el deseo de que. al cares cumplimients, el programa

ienga evidencias de su mejora. Cabe mancionar gue en este apartado se sumarn ias

recomendaciones slectuadas en la evaluacion diagndstica que no fueran suficiente-

mente aterdidas

Eje: Intencionalidad
Cateqoria 1: Normativa y politices genersies
No. Recomendacion

Realizar una planeacion estratégica  del

1. gasto anual v oesentarla g 1z Direccion
Administrativa,

Justificacion

‘No obatante que el programa educativo -

ooera con una parta del presupuesto inst-
tucicnal ¥ no tiene problamas de disponibi-
ligad, &s importarte qua mediante la accion
que s propone asegure la provision de s
recursos v los insumes necesarks.

Categorla 2! Planeacion-avaluasion

No. Recomendacion

Justificacién

Actualzar el Plan ¢e Desamolle de /2 de-
perdencia

3 Elavorar un plan de desamolle propio-del
prograrmy edusative

Se dehe comenzar con 13 actualizacién del
2lan. de Desarole de la dependencia
2010-2014, que ha expiraco. .

Ya que. el pregrama. educative no cuenta
con un plan de desarrolio, debe plantezrse
a fin de favorecer el mejor desenvaivimien-
to de a carrerz, lo cual Incicird en la farma-
clon v el dasempena profesioral del téenico
superior univessitario en Precesos Indus-
riales area Manufactura.

Eje: Estructura

Categaria 3: Madelo sducalvs y plan da estedios

No. Recomendacion Justificacion

4 Actualizar &1 plan ce estucios del orograma El plar de estudics se acwaliza an 2008,
ecucative.

mienirss que el andlksis sduacional del tra-
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No.

Categoria 4 Alumnos

Camng (- Daepena Vel

Recomendacién

Justificacién
naje se efectué hasta 2012, Por ¢llo s&
raquiere la puesta ai dia de los contenicos
del plan de estudios, gue incluyza la actuall-
Zasion en cuyanto a nuevas tecncloglas ce
manulactura, coema la automatizacién. n-

dustrial, resultados da dicho analisis

No.

6.

Recomendacion

Reviear y majorar los fillres de seleccion de
08 alumnas de nuevo ngresd y su regula-
rizacite académica:

Justificacion

Dade Gue el examen de ingrese del Centro
Naciona de Evaluacidon para la Educsoidn
Superior es diagnostica y no un verdadero
fitro de sebzccion, deben. Institursa oiros
mecansmas da verificacién del nivel de
compétencias. asl come las acciones de
atoricion sukascuentas.

Fomentar la mavilicad 2 intercambic: estu-
diant

Se fomenta Ja- movilicad y el intercambic
estudiantil por medio de 8 suscripelen de
coavenics de 'a universidad con les gobier-
nos del Quebec. Estados Unidos y Francia
para la estancia de alumnes irteresados en
conocer y aprender a desenvolverse en
otras ambienles educatvos. - Tambén se
han sigrada convenics para ¢l réconaci-
miento y equivalenciz de materias dentrc
de esics programas. Sin embarge, en estos
intescambios no han particioado estudian-
ses de la camrera evaluada, cuando para
esta cludad frontesiza existen oportunida:
des da mavilidad can instilucicnes educati-
vas de América del Norte.

Incrementar [as actividades de educacion
continua para [os exalumnos y para fa S0
ciodad en genersl

Las actvicadas da educacidén continua san
peer demandadas por los egresados, de
los cuales 1a mayoria cota por la continui:
dad Ge estudios en ¢l nivel de licencialura,
S= roguiere mstaurar programas de forma-
ciée abierta a 1a scciadad por dreas especi-
ficas, Los exalumnes demandan 1a impart-
clée de cursos convo Solid Works, Promo-
cel SAP v Automatizacién, en're olros

Categaria 5 Personal académico

No.

8.

Recomendacién

16 & chtener su perienenta a ofganismas

Jusliﬁcacis; """"

ApOyAr & las profesores da tempo comple- Es importante realizar un analisis de fora-

lezas oporturidades. debitdades y amena-
zas para delectar y aralizar la causa de log

1
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Recomendacion

Justificacion
de Desarrollo Profesional Docente pars el
Tipe Superior, & impulsar a los prefescres
de tiempa complelo a prepararse para ob-
terer membresias en € Sistema Naconal
de Investigadores.

Planear y apoyar a los profesores que
muesiren aterds por participar en activida-
des de movilidad

Alguinos  académices dal programa  han
participado en mavilicac denta del Espacio
Comuan de Ecucacidn Supenor, en el [n3t-
tuto Tecncidgico ce Ciudad Judrez ¢ 2n sl
Irstituto Tacnoldgica de Durango. Al res.
pecto. se requiere mejorar la planeacicn de
movilidad c2 profescres, ya que g Jue se
ra lievado a cabo es esporadica y s2 care-
2 da Un plan estratéaico

Instituir un programa formal de incentivos
al desempenc cocenta,

En el oregrama educative se otorgan algu-

nos incentivos 2 los profesores de acuerdo
CON - sU compromiso académico, parc se
carece de un programa de estimulos siste-
matizado v ol zua! 36 dé 8 connee’ 8 log
posibles beneficiarios.

Diversificar ias actividades de as profesc-
res.de tiempo completo

Estan blen cubseras por los académicos
las actividades de docencia, vinculacion,
difusian ge la cuilura, lutoria y gestion. pero
no ls investgacion y la vinculacién, Es ne-
cesario descargar a los profescres de tem-
pa combletn ce activicaces adminisirativas,
awilizndoge de las areas de apoyo, para
que puedan dedicar INas Nempo & 13 iives-
ogacicn, {3 gesodn tacnofogica, 18 vincuia-

cidn y la produccidn ecadémica y cientifica,

12

Categoria 5: Servicios de apoys a las estudiantes

Apoyar a log cusrpos acadimicos para que

puedan acceder al nivel de censolidacn,

Es conveniente efectuar uri diagnostico y
un pian de accidén para que 05 cuerpos
aeadémicos accedar al nive! de consolida-
cicn. Lo fundamenta! consistird en revisar
qua log miembros de los cuerpes académi-
cos realmente aporlen a lus objetives plan-
teados, ya que cbstaculizan sy consolida-
cion si no producen o si su procuccHn ne
es acorde con las lneas de investzacion
de cada cuarpo académica.

No.

Recomendacion

Incrementar 2 axigencia ‘en el aprendizaje
del inglés y majorar [os mecanismas de
evaluacion de cacs nivel de lalengua.

Justificacion
£l nivel de inglés con el que egresan s
aumnes na es suficente. Se podrian apli-
car evaluacanes depadtamentales para

12
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No.

Recomendacién

Eje: Infraestructura

No.

14

17.

Categona 7 Instalacionas, aquips y Senicios

Recomendacion

Justificacién

“ren v zolicitar evaluaciones por parte de

craanismos intemacionales de acreditacicn
del dicma, z fin de valorar de verdac en
qué nivel se encuert:a la ensefianza del

Justiﬂcac!én-

El Depataments de Mantenimento y

telarar el manterimiento ¢ la infraesiruc-
ura, los muebles y los equipos

Serviclos  Canerales . so . encarga . del
mantenimiento ¢y conservacion  de  la
infracsfructura y 1as instalaciones, pera se
nbservd qua con el ingremanta oel uso de
las  aulzs 'y los  laboratorics el
manrtenimients en acasiones es rabasado.
Es impcrtante considerar la corvenienda
de confratar a mas gente para estas
|zbores, 0 bien generar m3as recursos para
fortalecer astos SeMIcios.

Meorar el uso de ‘0s laboratorics: para
aprevechar 2 un nival maxime 1as activida-
des praciicas y estar a la altura de fos
avances techalédgices

Aeroliar o construir una nueva kplicteca
que atlenda & un mayer nimera de alum-
oS,

Es Importante analizar @ pesidilidas da
utilizar laboratorics de areas de manufachi-
(o ¢e contral numérico computarizede y
alromatizacan. Asimismo, aunque se habi-
litarcey les labaratorios  especislizados de
metrelogia,  magquinados v manufactura,
ain no se han dado en ellos suficientes
praclicas y en ocasiones hace falta mate-
nal. £s esencial capacitar 2 mas maestros
para la utilizacion de los laboratorias espe-
cifeos, definiendo experios por arezs del
corocimients y asegurar l0s insumos que
$¢ requieren para [as practicas. -

La bivlisteca actual diens orcolemas de
sspacics oebido al cracimienta que ba teni-
do 1 instiucion  Se requiere amplizr el
recinic o edificar une nuava a fin de estar
en condiciones de atender al manos 2 10%
de la matriculs institucionat, .

Adquinc més cersputzderas y actualizar las
exisientes tanic para ‘os aboratorios da
computo como - para les prefezores de
asignatura,

Algunos profesores de tiempy compielo
compartén sus cublculos o sus computado-
ras oo los profesores de asignatura. sobre
tado para imprim y navegar e intemet Es
nesézane dotar de equipos de computa &
los profesores de asigratura & incremerntar
¢-actuskzar las existertas en los |zborate-
nos.
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No. V Recoﬁ;éndacldn

Melorar lcs servicics @ los estudantes,
18, scetre todo en cuanto a transporte y alen-
<ién psicopedagagiza

M..Iustmcaclén

los estudlantes o2 | camera se requiere
amoliar I3 cafetétia; mejorar el tansporie
escolar en fagunas rutas. incrementar las
instzlacicnes deporiivas y cubrir caba'men-
te las necesidades de atencion psicopada-
gégica de los alumnas, esto (ltimo con el
fir: de favorecer la detencién temprana de
problemas quo hacen a log csluciantes
desertar del prograrma educativo

integrar |28 brigadas d¢2 saaurklac e higle-
re del programa educative

8. Trascendencia del programa

Hace fada afinar el precedimiento de segu-
ridaz, higiena y proteccidn civil de acuerdo
con las estandares del Espacic Comon de
la Educacién Superior. Fara ello es umpor-
tante integrar [as brigadas de soguridac ¢
higiene dal programa educatve avaluaca,

No. kécomendacién

Trabajar mas wtensamente para fortalecer
20, el financiamierto externo para el desarrallo
de la institucidn y del orograma educativa,

Eje: Resultados
Categoria 9. Productividad academica
9.2, Investigacien

No. Recomendacidn

incrementar las proyectos ciscolinarics de

21 investigacién.

Justificacion

Se han tuscrito convenies con |0s seciores
productiva, de serviclos, guberaamental y
ne gubernarmental, organizaciones profe-
sionzles e mstitvciores de ecucacion supe-
rior, No obstante, se requlere trabajar in-
tengarnente para fortalecer el financiamien-
to para el desarrello de la universidad, ya
gue $gue slendo insuficiente a causa del

Justificacion

El comita avaluador detectd que se realiza
investigacion en s campos docenie
pedagécico, lo cual se considera adecia-
do. Sl ambargo, ouasto que son estasos
o5 necesario incrementar los  proyaclos
disciplinanos de investigacidn v los del drea
tezrolegica de fa especialidad
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3. Valoracion por categoria de analisis
K {

Eje: Intencionalidad

1. Normativa y politicas generales

El pregrama edusativa de Tecnico Superior Universitario en Procesos Industriales, area
Manufaciura, Inlcld sus labores en el cuatrimestre septiembre-diclembre de 2008, con
la denominacién grimigenia de Técnico Superiar Universitaric en Procesos de Produc-
cian. con la clave 508418, El 14 de septiembre de 2011, la Direccién General de Profa-
siones extendié el acuerds de enmienda de nemenclatura, de Io-cual se notificd a la
Coordirazion Genaral de Universidades Tecnolagicas,

La misidn y la visidn del programa estén alineadas a los propasitos institucionales, en
términos generales se cumpen ¥ sus objetivos y metas coinciden corn la misidn y la
visidn univarstaras. Se divulgan a través de la pagina electronica, folletos ¥ cuadros
nformativos. medios gue se consideran adesuados.

E! marco normativa institucional e¢ cangruente con el sistema establacido para las uni-
versidades tecnclbgicas y garantiza el casarrcilo del programa evaluado. Actualmente
se cuenta con estatutos y reglamentos aprobadas por e! Consejo Directivo insttucional,
y so han suscrita convenios con log sectores plblico y privado. los cuales son de utili-
dad para el adecuade desarrollo de la universidad y de sus programas educativos.

Esta carrera no dispane de un presupuesia propia; recine del presupuesto de la univer-
sidad lo necasaric para cubrr su Plan Operative Anual. Aunque es agil ¥ oportuna 3
disponibilidad de los recursos financieros, se considera pracadente efectuar una ola-
neacion estratagica dal gasto anual y presentario a la Direccian Administrativa, a fin ce
asegurar |3 provision de los recursos vy los Insumos necesarios,

Se rinde cuentas 2 la comunidad mediante 1a presentacion mensual de los estados
financieros por pare del recter. los cuales se envian a su Coordinacién General y af
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Analisis del Programa Educativo de
Licenciatura en Proteccion Civil y Emergencias

I. Andlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El P.E. se cre6 en septiembre del afio 2014, es un programa pertinente de acuerdo al
estudio de factibilidad realizado que incluye el AST, el estudio de oferta de demanda
educativa y el estudio de mercado.

Al momento se registran 23 egresados titulados con su cohorte generacional con una
eficiencia terminal cercana al 60%.

Hay ciertos apoyos para capacitaciones y certificaciones, asi como para estudios de
posgrado al personal. El edificio para este P.E. es suficiente y moderno, hace falta
equipamiento. Se cuenta convenios con los sectores publicos, privados y sin fines de
lucro nacionales y con una Universidad extranjera. El apoyo que se brinda a la
sociedad en capacitaciones y atencion de eventos son fortalezas muy importantes de
este P.E.

En cuanto a las debilidades del P.E. es la baja matricula; la falta de PTC y de CA e

investigacion, asi como falta de espacios para estudio y descanso de los estudiantes.

Fortalezas Acciones para Debilidades Acciones para superarlas
afianzarlas (principales
No. Concepto problemas
detectados)
Es la Unica oferta de este PE | Actualizar el Incrementar Certificar a los estudiantes
en el Estado que forma contenido curricular | docentes para mejorar sus areas de
profesionistas capaces de de manera capacitados dentro | oportunidad laboral y de
identificar los posibles riesgos | constante para del area de autoempleo una vez
y salvaguardar la vida de la garantizar su proteccion civil egresados.
1| PERTINENCIA comuniqad usandq diversas factibilidad.
estrategias, ademas cuenta
con el Analisis Situacional del
Trabajo actualizado, el
estudio de Oferta y Demanda
Educativa y el Estudio de
Mercado Laboral
El programa de estudio es por | Fomentar e Los estudiantes Fortalecer la imparticion y
competencias, y actualmente | Incrementar a los tienen poco capacitacion del programa
se esta involucrando a los alumnos a conocimiento sobre | INEGI y Sistema
alumnos a proyectos como aprender sobre el la importancia de Metereologico
2 | INNOVACION INEGI y sistema uso de las diversas | conocer las
meteorolégico con el fin de herramientas, con diferentes
que conozcan y usen las el fin de analizar e | herramientas del
diferentes herramientas que identificar los INEGI y el Sistema
ayudaran a su formacion posibles riesgos. Metereologico
Existen convenios nacionales | Concretar acciones | No se ha realizado | Capacitar en el idioma
. e internacionales con de movilidad movilidad estudiantil | inglés a docentes y
COOPERACION | instituciones educativas de docente y internacional ni estudiantes. Incrementar el
3 | ACADEMICA nivel superior. estudiantil con las | nacional. namero de convenios y
NACIONAL E Universidades movilidad con instituciones
INTERNACIONAL nacionales y extranjeras y nacionales.
extranjeras.
El plan de estudios considera | Difundir el cuidado | Es necesario crear | Campafas de difusiéon y
dentro sus asignaturas el del medio ambiente | mas conciencia del | sensibilizacion para el
EDUCACION cuidado del medio ambiente, | como una cultura cuidado del medio cuidado del medio
4 AMBIENTAL y se trabaja en la politica de 0 | permanente. ambiente y ambiente.
papel en toda la institucion convertirlo en una
cultura.
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Se realizan estadias en el
sector productivo acorde al
perfil profesional del
egresado, se cuenta con
convenios con el sector

Mantener la
participacion activa
en la sociedad a
través de estadias,
participaciéon en

Baja oferta de
educacion continua.

Promover la educacion
continua y las
certificaciones que se
imparten a los estudiantes y
egresados del PE,

5 | VINCULACION . ) .
productivo, social y eventos, en desarrollar estandares de
gubernamental. Se brinda estadias en competencia para certificar
apoyo a la sociedad en organismos del en el area de seguridad
eventos masivos y en area. industrial a estudiantes y
capacitaciones egresados.

El nimero de docentes y el Mantener las No hay PTC Dictaminar PTC con perfil
perfil es acorde al P.E., hay capacitaciones y dictaminados, ni CA | PRODEP. Formar CA'y
oferta de capacitacion en el certificaciones de por lo cual no se desarrollar investigacion.
idioma inglés para docentes. | docentes realiza Promover este PE con
CAPACIDAD El uso de las TIC es parte de | actualizadas, investigacion. La mayor énfasis entre la
6 ACADEMICA las herramientas docentes. fortalecer el uso de | matricula del PE es | sociedad y egresados de
las TIC en el baja. EMS.
modelo de tutorias
y mantener la
oferta de cursos del
idioma inglés
Se han capacitado y Mantener la Los estudiantes Se requiere incrementar el
certificado docentes en el certificacion, tienen poco numero de PTC con perfil
area disciplinar del PE. Se capacitacion y conocimiento sobre | deseable con
realiza un congreso anual y actualizacion de la importancia de reconocimiento del perfil y
7 COMPETITIVIDAD | g6 enyian docentes y docentes. conocer las formacién de CA.
ACADEMICA alumnos a algun congreso diferentes Solicitar evaluacién del PE
nacional disciplinar. herramientas del por un organismo externo
INEGI y el Sistema | para dictaminar su calidad
Meteorolégico educativa.
El 100% de los alumnos Mantener y reforzar | Bolsa de trabajo es | La ampliacién de
cuentan con tutor, el acceso a | las actividades de escasa, la posibilidades de colocacién
becas es muy sencillo, hay tutorias, becas, transicion al empleo | del estudiante en el
actividades y departamentos | formacién integral y | y posgrados mercado laboral y el
8 FORMACION para la formacion integral del | servicios al requiere seguimiento en su vida
INTEGRAL estudiante, incubadora de estudiante. fortalecerse. profesional inmediata
empresas, departamento de
servicio médico para los
estudiantes, area de atencién
psicopedagdgica.
La infraestructura alcanzada | Fortalecer la Se carece de Es necesaria la
para este PE es de gran infraestructura del | espacios fisicos de | construccion de espacios
alcance asi como el actual con la que descanso y facilidad | para esparcimiento,
CAPACIDAD equipamiento , el acceso a se cuenta a través | para estudio y descanso y consulta de
9 | FISICA espacios deportivos y de mejoras consulta del alumnos y docentes durante
INSTALADA culturales. continuas y estudiante y del los tiempos libres.
mantenimiento. docente en los
tiempos libres de
éstos.
El PE es promovido por igual | Mantener la oferta | No se han Realizar investigaciones
entre los estudiantes sin y difusién del PE detectado ni que brinden resultados
limitar ni considerar en ningun | por igual a los presentado acerca de la percepcion y
momento la preferencia aspirantes y situaciones de situacioén respecto a la
10 I(?EUpﬁé_RDgD DE sexual o el género del estudiantes sin discriminacion. perspectiva de género.

aspirante.

considerar género
ni preferencia
sexual.
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

El P.E. ha registrado avances muy importantes en cuanto a infraestructura,
equipamiento y plantilla laboral, los empleadores los buscan para que realicen sus
estadias y un numero importante se queda a trabajar en el sector productivo. El
P.E. sigue siendo joven y pertinente y con grandes oportunidades de crecimiento y
fortalecimiento.

Los servicios de apoyo para el estudiante y los procesos ya establecidos desde la
promocioén del P.E., la trayectoria académica y el seguimiento de egresados de los
estudiantes cuentan con un buen nivel que satisface sus necesidades.

El apoyo en capacitacion, certificacion y estudios de posgrado al docente es muy
importante conservarlo e incrementarlo como un medio para mejorar el nivel de
calidad del P.E.

Se requiere incrementar el numero de PTC con perfil PRODEP lo que permitira la
creacion de C.A. y el desarrollo de lineas de investigacion.

Es importante contar con recursos para promover la movilidad docente y
estudiantil nacional e internacional para capacitaciones y certificaciones. A la par
el fortalecimiento de la ensefianza del idioma inglés debe a través de estrategias
que permitan a los alumnos alcanzar el nivel establecido en el plan de estudios y
mejorar sus oportunidades y competitividad en el mercado laboral.

El crear los espacios para descanso y estudio de los alumnos y de los docentes
que les permita en su tiempo libre, consultar la biblioteca digital recibir o impartir
asesorias, consumir alimentos y realizar tareas.
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Analisis del Programa Educativo de
Licenciatura en Terapia Fisica

I. Andlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El Programa Educativo de Licenciatura de Terapia Fisica inicia en septiembre del
2014 con 65 alumnos, a la fecha se han titulado 168 egresados, 153 con su
cohorte y 15 rezagados; la razén hombre/mujer es de 3 a 10, actualmente tiene un
total de matricula de 250 alumnos.
Se cuenta con el estudio de oferta y demanda educativa, estudio de mercado y
AST actualizado en donde se reafirma la pertinencia de este P.E., que solicitara la

evaluacion diagnostica por CIEES para este 2018.

La infraestructura es suficiente, el equipamiento hace falta complementarlo y la
plantilla docente se encuentra capacitada, el acceso a espacios deportivos,
culturales vy la formacion integral del estudiante se lleva a cabo en este P.E. que
ademas brinda apoyo a la sociedad en el area de fisioterapia para la comunidad.

Se requiere incrementar el numero de PTC, formar CA y realizar investigacion en
las lineas que defina el P.E., impulsar la movilidad docente y estudiantil nacional e
internacional, fortalecer el idioma inglés y crear espacios para el descanso y
estudio de alumnos y docentes.

Debilidades
No. Concepto Fortalezas Acciones para afianzarlas | (principales problemas | Acciones para superarlas
detectados)
El programa es pertinente Mantener la actualizacion
cuenta con el AST P
. . docente y el analisis de No se ofertan
actualizado, el estudio de - f . N
pertinencia. en el contenido |certificaciones a alumnos .
oferta y demanda . Ofertar certificaciones en el
1 PERTINENCIA / . curricular de programas como parte de su X
educativa y estudio de . 2 A area a alumnos y egresados.
educativos de manera formacién académica o
mercado laboral, el cuerpo . - .
. . constante para garantizar su  [como educacién continua.
docente tiene el perfil para .
factibilidad.
este PE.
El programa por
competencias, uso de . . Fortalecer la imparticion del
Los estudiantes ingresan |, R
plataformas en el proceso |Incrementar el uso de las . . idioma inglés dividiendo por
. = A con diferente nivel de . L
2 INNOVACION |ensefianza-aprendizaje, plataformas en el proceso e - nivel de conocimiento a los
= S = P conocimiento en idioma :
ensefianza del idioma ensefianza-aprendizaje. inalés estudiantes para el proceso
inglés dentro de su ges. ensefianza aprendizaje.
curriculo.
COOPERACION Se cuenta con convenios Concretar acciones de gl;:cjaigrﬂ}lox:lgggente
ACADEMICA . . movilidad docente y estudiantil |. . Fomentar la movilidad
3 con Universidades . . internacional. No hay I
NACIONAL E extranieras v nacionales. |00 las Universidades movilidad nacional docente y estudiantil.
INTERNACIONAL jeras y " |Nacionales y Extranjeras.
docente.
El plan de estudios
considera el cuidado del
.mec.ho g’mb|entle_ La Difundir el cuidado del medio Realizar adicionalmente a las
institucion realiza ) o .
~ . ambiente como una cultura . . actividades que se estan
campafias de cuidado del . Es necesario crear mas <
" ) ) permanente a través de C . llevando a cabo, campafas
EDUCACION  |medio ambiente al menos | ; conciencia del cuidado del L "
4 - . diversos medios de . . de reciclaje, de plantacién de
AMBIENTAL |1 vez al afio que incluye medio ambiente y

docentes, alumnos y
administrativos.
Actualmente se trabaja en
la politica de 0 papel en

toda la institucion.

comunicacion con campafas
que fortalezcan las acciones
realizadas.

convertirlo en una cultura.

arboles, y de cuidado de los
recursos naturales y uso de
energia eléctrica.
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Se realizan estadias con el
sector productivo acorde al
perfil profesional del
egresado. Se cuenta con
convenios con el sector,

Mantener la participacion
activa en la sociedad a través

No se promueve la
educacion continua entre

Promover la educacién
continua y las certificaciones
que se imparten a los
estudiantes. Desarrollar

5 VINCULACION . de estadias, participaciéon en . . .
social y gubernamental. Se . los estudiantes y estandares de competencia
; eventos y atencion a o .
brinda apoyo a la . egresados. para certificar en el area de
) L pacientes. L )
sociedad en atencion a especialidad a estudiantes y
pacientes externos y en la egresados.
industria.
El nimero de docentes con
el perfil necesario para el | | ni d
PE es suficiente. El apoyo ncrementarq numero de
. : . . . |PTC con perfil PRODEP.
de tutorias se ha Mantener la plantilla docente  [El numero de PTC es bajo, Formar CA v desarrollar
6 CAPACIDAD |fortalecido y sistematizado (suficiente y actualizada. no hay cuerpos investi acic’%
ACADEMICA |con apoyo de las TIC. Mantener la oferta de cursos  |académicos ni 9 : o
. - o ) A Incrementar la publicacién de
Se ha incrementado la del idioma inglés. investigacion. " ) L
. articulos e investigacion
oferta de cursos del idioma . T
o interdisciplinaria.
inglés para docentes y
estudiantes.
Capacitacion y certificacion
de docentes en el area Se requiere incrementar el
disciplinar. Organizacion |Mantener la certificacion, Bajo numero de PTC, no © req )
s L . numero de PTC con perfil
de congresos anuales con |capacitacion y actualizacién de |[se cuenta evaluado ni deseable con reconocimiento
COMPETITIVIDAD |participacién de docentes. Reforzar e acreditado el PE por ) i
7 - ; . . . . del perfil y formacién de
ACADEMICA |expositores nacionales incrementar las acciones organismos externos, no -
e . Cuerpo Académico.
para todo el alumnado. académicas entre docentes y |hay CA ni desarrollo de
- . 2 . N Evaluar el PE por un
El indice de titulacién con |alumnos. investigacion. -
organismo externo.
respecto a los egresados
es arriba del 90%.
El 100% de los alumnos )
cuentan con tutor. La La bolsa de trabajo es La ampliacién de
. titulacion esta arriba del Mantener el fomento y la escasa a la tran§|’0|on al  |posibilidades de colocacién
8 FORMACION  [90% del total de educacion integral y la cultura [empleo. En relaplon a del estudiante en el mercado
INTEGRAL egresados. El acceso a del cuidado del medio posgrados requiere laboral y su seguimiento en
becas es muy difundido |ambiente y participacion social. [fortalecerse. su vida profesional es
entre alumnos. Se brinda inmediata.
formacién integral.
La infraestructura
alcanzada para este P.E.
es de gran alcance para . i
. . Es necesario la construccion
mejorar el proceso Mantener la infraestructura Se carece de espacios de espacios suficientes para
CAPACIDAD |ensefianza aprendizaje. El o I fisicos de descanso y paci P
§ . actual en optimas condiciones o . esparcimiento, descanso y
9 FISICA acceso a laboratorios, . . . facilidad para estudio,
. . a través de mejoras continuas . consulta de alumnos y
INSTALADA  |espacios deportivos, L consulta del estudiante y .
. o y mantenimiento docentes durante los tiempos
espacios para actividades docente. .
libres.
culturales cubren las
necesidades para el
desarrollo del estudiante.
El Plan Educativo es
promovido por igual entre |Mantener la oferta y difusion Realizar investigaciones que
IGUALDAD DE I.c)s.estu@ante.s de EMS sin|del FE por igual a !os No existen investigaciones brinden regyltado.s acerca de
10 - limitar ni considerar en aspirantes y estudiantes de . . la percepcion y situacion
GENERO en perspectiva de género.

ningdn momento la
preferencia sexual o el
género del aspirante.

EMS sin considerar género ni
preferencia sexual.

intrainstitucional respecto a
la perspectiva de género.
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

Esta oferta educativa es la Gnica en el Estado de por instituciones publicas, se
cuenta con apoyo tutorial durante toda la formacion del estudiante, el perfil de
docentes es acorde al PE, con capacitacidon continua.

La necesidad de incrementar el numero de PTC con perfil PRODEP es imperante
para la creacion de CA y desarrollo de investigacion e impulsar la movilidad
docente y estudiantil nacional e internacionalmente, asi como crear espacios para
descanso y estudio de docentes y alumnos. Es de sumo interés solicitar la
evaluacioén diagnostica por CIEES y alcanzar el nivel 1 en ésta.

Es necesario contar con recursos para movilidad estudiantil y docente y para
mantener la capacitacion y actualizacién constante del personal.

En este analisis se destacan las fortalezas y debilidades del P.E. y el enfoque al
que van dirigidos los esfuerzos por obtener el reconocimiento como un programa
de buena calidad en el nivel licenciatura y mejorar el apoyo y servicio a los
estudiantes y docentes.
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Analisis del Programa Educativo de
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El Programa Educativo (PE) de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion, inicia
en septiembre del afio 2010. El PE cuenta con el Analisis Situacional del Trabajo
(AST) actualizado y tiene buena aceptacion en la sociedad y en el entorno
empresarial. La matricula actual es de 272 estudiantes.
Los laboratorios con que cuenta la especialidad son suficientes, pero es necesaria
la inversion en nuevos laboratorios para la creacién de investigacion y nuevos
proyectos, asi como el mantenimiento y actualizacion de los equipos que ya son
obsoletos.
Se esta llevando a cabo un programa del idioma ingles en los ultimos
cuatrimestres, con materias impartidas por maestros bilingles que cuentan con
maestria y doctorado.

L CLD Acciones para
No. | Concepto Fortalezas Acciones para afianzarlas | (principales problemas I
detectados) superarias
El PE cuenta con el Andlisis Interactuar con las Actualizar los planes de | Disefiar y ofrecer cursos
Situacional del Trabajo AST empresas e instituciones estudio para mantener la | de actualizacion y
actualizado, los planes de representativas del competitividad del PE. certificacion, para
estudio satisfacen las mercado laboral, para incrementar el
. ) necesidades del sector proporcionar la informacion conocimiento exigido al
1 | Pertinencia | gmpresarial y los empleadores, | del PE y asi definir el perfil constante cambio que hay
esto contribuye al desarrollo de | de los egresados, a fin de en la Tecnologia.
la comunidad y de los egresados | satisfacer sus necesidades.
de Ingenieria en Tecnologias de
la Informacion.
Se mejord la calidad en el | Capacitar mediante Actualizar las licencias Adquirir los equipos de
proceso de ensefianza- | Diplomados de Modelos de software cémputo, licencias, asi
aprendizaje mediante | Educativos Basados en especializado y nuevos | como la capacitacion y
Diplomados de Modelos | Competencias equipos de cémputo actualizacion para los
Educativos Basados en | Profesionales. Asistir a para los laboratorios. docentes
Competencias Profesionales, | congresos y cursos de
con cursos de actualizacion | actualizacion docente y
docente y certificaciones, por | certificaciones.
parte de la academia CISCO. Se
9 Innovacion cuenta con acceso a plataformas
educativa tecnolégicas como MOODLE,
CLAROLINE y CISCO para
facilitar el aprendizaje del
alumno. Se amplié la capacidad
del laboratorio de
telecomunicaciones, con el uso
de software de simulacion, entre
los que destacan Labview, Elvis
y Packet Tracer.
Se lograron convenios con Realizar movilidad para Por el momento no hay | Buscar convenios que
Cooperacion | Universidades y cluster de estudiantes y docentes, movilidad estudiantil ni aporten al conocimiento
Académica Inteligencia Atrtificial para trabajos colaborativos | docente. de los estudiantes y
3 Nacional e docentes y ejercer la
Internacional movilidad no realizada
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Se carece de espacios en las
asignaturas del PE, que

Promover vy ejercer la
participacién en los

Sumar esfuerzos para
concientizar al cuidado

Realizar proyectos para
sensibilizar al cuidado del

Educacién permitan impulsar la educacién | programas de educacién del medio ambiente medio ambiente,

4 Ambiental del cuidado del medio ambiente | ambiental aplicando las Tecnologias
en la busqueda por promover un de Informacion.
desarrollo sustentable.

Los estudiantes realizan Continuar con la participar | Determinar un programa | Promover cursos de

estadias en el sector productivo | en la sociedad, con la de actualizacién para los | actualizacion,

y empresarial, ademas de visitas | industria e instituciones a de egresados a través certificaciones para
. o industriales, con el objetivo de través de las estadias. de educacion continua. egresados.

S | Vinculacion | generar una visién integral del
sector productivo y empresarial.

Se han mantenido las Continuar con el apoyo Faltan docentes con Dictaminar PTC con perfil
capacitaciones y certificaciones | para las capacitaciones, perfil PRODEP y PRODEP
para los docentes, programas de | certificaciones y programas | certificarse.
. becas para estudio de maestria | de estudio.
6 Capapldgd e inglés, asi como la formacion
académica de nuevo Cuerpo Académico.
Certificaciones docentes en Continuar con las Es necesario PTC Incrementar el nimero de
CISCO y otras tecnologias. certificaciones de CISCO, dictaminados y la PTC con perfil deseable
Participacién en congresos certificaciones en los matricula del PE es baja. | para la formaciéon de CA'y
nacionales y locales, asi como estandares de desarrollo de las lineas de
eventos de conferencias. competencia: EC 0217 investigacion. Promover
Imparticién de cursos del el PE educativo a la
capital humano de manera sociedad y divulgar los
presencial grupal, EC 0301 resultados de concursos y
disefio de cursos de proyectos donde
Competitivid formacién de capital participan los alumnos
7 |ad humano de manera para captar alumnos
académica presencial grupal, sus potenciales de educacion
instrumentos de evaluacion media superior.
y manuales del curso y el
EC 0121 Elaboracion de
proyectos de aprendizaje
integrando el uso de las
tecnologias de informacion
y comunicacion, por parte
de CONOCER
El estudiante cuenta con becas, | Continuar con la funcién Fortalecer y divulgar la Aumentar las
bolsa de trabajo, programas de | tutorial donde se apoya en | informacion para los oportunidades en la bolsa
incubadoras de empresas, los programas de atencioén | estudiantes con las de trabajo.
atencion Psicopedagodgica y psicopedagoégico y médica, | actividades y beneficios.
y Médica, asi como las para promover el bienestar
8 Formamon actividades Extracurriculares. del estudiante, ademas de
integral Los estudiantes cuentan con un | la actividad extracurricular
tutor a cargo para toda la donde tienen la oportunidad
estancia en la universidad. de participar en algun
equipo representativo de
nuestra institucion.
Infraestructura adecuada para Mejorar la infraestructura Se carece de espacios Disefiar y construir los
Capacidad llevar a cabo lo académico, con la que se cuenta a de estudio, descanso y espacios de estudio,
9 | Fisica cultural y deportivo. través de programas de recreacion. descanso y recreacion
Instalada cuidado y sensibilizacion. para el beneficio del
estudiante y docente.
Igualdad de Mantener la divulgacion Por el momento dentro Realizar programas para
10 Género El PE es promocionado y abierto | del PE respetando, la del PE, no existen casos | fortalecer la igualdad de

para mujeres y hombres

igualdad de género

de discriminacion.

género
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

Con el analisis del PE se han identificado las fortalezas y areas de oportunidad en
las cuales se debe trabajar para potencializar su fortalecimiento y calidad. El PE
es pertinente en el sentido de satisfacer las necesidades del sector empresarial
con respecto a la innovacion educativa, cabe mencionar que se incursioné al uso
de plataformas tecnoldgicas.

Se tiene buena aceptacién para que los estudiantes realicen visitas industriales,
asi como la fase terminal de la practica en sus estadias, donde aplican los
conocimientos obtenidos durante su preparacion ofreciendo a cambio proyectos
que favorezcan al 6ptimo desempefio de la empresa o negocio.

Los estudiantes, se ha tenido participacibn en congresos nacionales e
internacionales, esto con las areas de oportunidad que hay para involucrar a los
estudiantes en las investigaciones realizadas por parte de los CA, asi como el
dominio del idioma inglés que permita seguir avanzando para la
internacionalizacion.

Los Profesores de Tiempo completo cuentan con estudios de maestria y
doctorado, asi como experiencia en el sector industrial y empresarial, han sido
capacitados en las certificaciones de CISCO para mejorar el nivel de ensefanza.
Se cuenta con la disponibilidad para trabajar en la obtencién del perfil deseable asi
como la creacion de un nuevo Cuerpo Académico, todo esto para disminuir los
indices de desercion y reprobacidon académica de este PE.

Hay areas de oportunidad importantes para mejorar la calidad y competencias de
los alumnos, se han hecho esfuerzos a través de cursos externos, por eso es
importante la inversidn en software, equipos de computo y la capacitacion continua
para los docentes del PE.

Es necesario fortalecer el programa de movilidad e intercambio estudiantil a través
de los convenios que hay con instituciones de educacion superior y definir los
lineamientos y apoyos para que el programa sea exitoso a pesar de los esfuerzos
del programa y las convocatorias.

La necesidad de crear espacios de estudio colaborativos y areas de descanso
para los estudiantes y docentes, la ampliaciéon de la biblioteca y cafeteria que
permite llevar a cabo tareas y actividades recreativas para el desarrollo mental y
fisico.

La actualizacion del PE en su contenido tematico es una de las necesidades mas

importantes, debido que no se han actualizado el plan de asignaturas optativas y
ciencias basicas que daran el soporte a futuras certificaciones para el nivel de
continuidad y la creacion del nuevo acervo bibliografico.
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Analisis del Programa Educativo de
Ingenieria en Mecatrénica

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El programa de Ingenieria se apertura en septiembre de 2009, con 150 alumnos
en los dos turnos, como una alternativa para que los alumnos egresados de la
carrera de T.S.U. en Mecatrénica pudieran cursar una licenciatura en la UTCJ. El
PE responde a las necesidades profesionales de la comunidad con base en el
estudio de factibilidad (AST) realizado a finales de noviembre de 2017. En
términos del plan de estudios, se cuenta con un plan curricular actualizado en
septiembre de 2017, el cual asegura que el contenido tematico de las materias es
pertinente, en lo que respecta a las necesidades de la industria y el entorno social.

El programa esta compuesto por 6 profesores de tiempo completo, que dan un
seguimiento tutorial para asegurar el buen desempefio de los estudiantes. Se
presenta una carencia de maestros para cubrir con las funciones de seguimiento.
Dada esta situacion, es necesario contar con nuevos profesores de tiempo
completo que tengan el perfil de la carrera para que brinden soporte en las
asignaturas de la especialidad y en el area de tutoria y, a su vez, que participen en
convocatorias para obtener perfil deseable ante PRODEP y para formacion de
Cuerpos Académicos (CA).

En lo referente a la cooperacion académica podemos mencionar que no hemos
tenido docentes y/o alumnos de que hayan realizado una estancia en otra
institucion ya que se carece de un programa de intercambio o movilidad
académica.

Acciones para LLE X
No. Concepto Fortalezas . P (principales problemas Acciones para superarlas
afianzarlas
detectados)
El programa Educativo PE La aca’demla del PE
. elabor6 un plan para
responde a las necesidades
. . . | elaborar el AST por lo El PE no cuenta con recurso
sociales de la comunidad y esta x . . i .
) menos cada 3 afios. para brindar apoyo en Realizar la gestion para implementar
fundamentado con estudios de s e .
L Se participa en el certificaciones enfocadas en un programa de becas que brinden
1 | PERTINENCIA factibilidad o . ; L o -
. . Comité Nacional de liderazgo y administracién de | un valor curricular extra a su
Se realiz6 el AST en noviembre ) . . L
2017 Directores del PE para | proyectos tales como: six ingenieria.
S . tener prevista la sigma y lean Manufacturing.
Plan curricular actualizado en s
) actualizacion del plan
septiembre de 2017. .
curricular.
El PE es por competencias, se | Incrementar el uso de . . -
- Capacidad insuficiente de los
utilizan plataformas para apoyo | plataformas en el .
. < laboratorios de acuerdo al . . s
) en el proceso ensefianza- proceso ensefianza- . Gestioén para realizar la adquisicion
INNOVACION s . o ndmero de alumnos. Falta de . -
2 aprendizaje, equipo y software | aprendizaje, . - . de equipo, consumibles y
EDUCATIVA o . . equipamiento, consumibles y R )
especializado en incrementar el equipo y L actualizacion de los existentes.
o actualizacion de los
automatizacién para el software .
. L existentes.
desarrollo de practicas. especializados.
La UTCJ es miembro de Implementar un programa para
CONREDES, que facilita el . L . . concretar convenios con
) . . < Ampliar la participacion | No existe convenio con S e
COOPERACION | intercambio tecnolégico, ) . . . . instituciones de la regién y
- . en este Consorcio e universidades nacionales ni ,
ACADEMICA estancias y proyectos en . ) ) aprovechar la cercania con los E.U.
3 . . . incursionar en extranjeras. : :
NACIONAL E comun. Se tiene convenio con movilidad docente No hav movilidad docente para proyectos de intercambio
INTERNACIONAL | CENALTEC para la A y 1y m y tecnolégico, capacitacion,
s estudiantil. estudiantil. e O .
capacitacion de Docentes y certificaciones y estancias docentes
estudiantes. y estudiantiles.
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La institucion realiza campanas
de cuidado del medio ambiente
al menos 1 vez al afio que

Difundir el cuidado del
medio ambiente como
una cultura permanente
a través de diversos

No se cuenta con una cultura

Desarrollo de un programa de
sensibilizacion para el cuidado del
medio ambiente asi como la

EDUCACION ) . de cuidado del medio formacién de un comité de brigadas
4 incluye docentes, alumnos y medios de . . . . .
AMBIENTAL 7 . ; o ambiente, ni con brigadas de | para la seguridad del medio
administrativos. Se trabaja en comunicacion y con . . .
" < seguridad ambiental. ambiente conformado por
la politica de 0 papel en toda la | campafias que : .
S estudiantes del PE y de la plantilla
institucién fortalezcan las
. ) docente.
acciones realizadas.
Se actualizé el proceso de
Se realizan estadias y estadia en el cual todo es
estancias en el sector Ampliar la cartera de manejado por sistema, lo cual
productivo acorde al perfil empresas en el rubro se ha convertido en una Fortalecimiento de la comunicacion
5 | VINCULACION profesional del egresado, se de automatizaciéon que | barrera para que las entre la institucion y el sector
cuenta con convenios con el requieran alumnos para | empresas otorguen lugar para | productivo.
sector productivo, social y realizar las estadias. realizar estadia debida al
gubernamental. tiempo que se debe invertir
para captura y seguimiento.
La capacitacion y certificacion
de docentes se ha
. Crear programa para
incrementado, el apoyo de . .
, . continuar fortaleciendo
tutorias se ha fortalecido y -
) . las capacitaciones y . . .
sistematizado con apoyo de las certificaciones de Se requiere que se dictaminen
TIC, se ha incrementado la El nimero de PTC no se ha nuevos PTC.
- docentes y formar . . . .
oferta de cursos del idioma . incrementado, solo uno tiene | Crear un programa que incentive la
N instructores para que . C .
6 CAPACIDAD inglés para docentes y sean impartidas por la el perfil deseable ante participaciéon en convocatorias para
ACADEMICA estudiantes. Se cuenta con un ropia ir?stituciénp PRODEP. reconocimiento de perfil deseable y
cuerpo académico de nombre prop ! Solo se cuenta con cuerpo formacién de cuerpos académicos
. A reforzar el uso de las L .
sistemas inteligentes e académico para el desarrollo de lineas de
) L . TIC en el modelo de i .
ingenieriles aplicado en grado ; investigacion.
o o tutorias y mantener la
de consolidacion en formacién
. oferta de cursos del
y un profesor con perfil . o
idioma inglés.
deseable en proceso de
renovacion,
COMPETITIVIDA Un alto indice de alumnos I(;ocngl:trnalji(ljn;gl:jlzando Se presenta un alto indice de | Fortalecer programas de asesorias,
7 - egresados de los programas de . . reprobacion y desercion en los | apoyo psicopedagoégico, seguimiento
D ACADEMICA . . estudios por medio de : . )
TSU se inscribe al PE. la tutoria primeros 2 cuatrimestres. tutorial y becas.
Los alumnos del PE tienen Hay poca participacion por Se busca realizar convenios para
acceso a certificaciones en parte de los alumnos en llevar certificaciones que sean
Solid Works, Lab View y convocatorias para accesibles a los alumnos.
Bullats. certificacion. Se pretende consolidar una
Todo estudiante de nuevo En encuestas con Academia en habilidades blandas
ingreso debe cursar una Dar seguimiento a los empresarios, los alumnos del | con el fin de fortalecer el ser en el
actividad extracurricular con el | programas de PE y en general de la estudiante. Realizar la gestion de
" fin de que pertenezca a un certificacion y fomentar | institucion, tienen como areas | espacio y recurso para brindar
FORMACION ) h Y . : R
8 equipo deportivo o cultural. la participacion de los de oportunidad el liderazgoy | apoyo al club de Mini Baja SAE,
INTEGRAL . h h ; . D!
Se cuenta con un club de Mini | estudiantes en las el trabajo en equipo. No hay robotica y automatizacion para
Baja SAE, uno de robotica y convocatorias un espacio establecido para impulsar la participacion en
uno de automatizacion. Se disponibles. realizar las actividades del competencias nacionales e
cuenta con Unidad de Apoyo club de robética y internacionales.
Psicopedagodgica que colabora automatizacion, ni un recurso
con el area académica para para participacion en
disminuir el indice de convocatorias de concursos a
desercion. nivel nacional e internacional.
Insuficiencia de espacios
Mantener |a fisicos para descanso Construccion de espacios suficientes
CAPACIDAD La infraestructura es suficiente | infraestructura actual cos p S0y . P
f . facilidad para estudio y para estudio y descanso de alumnos
9 | FISICA en lo académico, cultural y con la que se cuenta a . .
. . . consulta del estudiante y del y docentes durante los tiempos
INSTALADA deportivo. través de mejoras : f .
: docente en los tiempos libres | libres.
continuas. .
de éstos.
Igual de oportunidades de I\/.Iant.e'ner la oferta y o N .
. . difusién del PE a los . Realizar investigaciones que brinden
ingreso a los estudiantes de : No se han realizado L
10 IGUALDAD DE EMS sin considerar la aspirantes y investigaciones en perspectiva resultados acerca de la percepcion y
GENERO estudiantes de EMS sin situacion interinstitucional respecto a

preferencia sexual o el género
del aspirante.

considerar género ni
preferencia sexual.

de género.

la perspectiva de género.
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

Después del analisis realizado al PE, se determiné que el PE responde a las
necesidades profesionales de la comunidad con base en el estudio de factibilidad
(AST) realizado a finales de noviembre de 2017. En términos del plan de estudios,
se cuenta con un plan curricular actualizado en septiembre de 2017, el cual
asegura que el contenido tematico de las materias es pertinente y se encuentra a
la vanguardia en lo que respecta a las necesidades de la industria y el entorno
social.

Para atender la necesidad de atencion a tutoria se apoya en profesores de
asignatura con funcion tutorial, estos no pueden cubrir otras necesidades como la
participacion en convocatorias para obtener perfil deseable ante PRODEP y para
formacion de cuerpos académicos. Se requiere de nuevos profesores de tiempo
completo que tengan el perfil de la carrera para que brinden soporte en las
asignaturas de la especialidad y en el area de tutoria, que participen en
convocatorias para obtener perfil deseable ante PRODEP y para formacion de
Cuerpos Académicos (CA). En lo referente a la movilidad e intercambio
académico, no se cuenta con un programa de movilidad.

En términos del plan de estudios, se cuenta con un plan curricular actualizado en
septiembre de 2017, el cual se modifico de acuerdos a los AST realizados y para
continuidad al cambio que hubo en el plan de estudios a nivel de Técnico Superior
Universitario. Esto nos da la certeza de que los conocimientos que se imparten
son pertinentes y se encuentran a la vanguardia en lo que respecta a las
necesidades de la industria y el entorno social.

En el desarrollo de habilidad especializada, el alumno cuenta con el acceso a poco
equipo y software para el cumplimiento de las practicas de contenidos de
ingenieria. Sin embargo la falta de actualizacion de software y desabasto de
equipo para poder realizar las practicas son areas de oportunidad.

Si bien se concluye con un avance significativo en los rubros del analisis, el cual
se define como importante crear comités que involucren la participacion de
estudiantes en brigadas para el cuidado del medio ambiente. Por otro lado cabe
resaltar, que hay necesidades constantes que se deben atender tales como, los
indices de desercion, la falta de equipo de nuevas tecnologias, falta de espacios
en los laboratorios y capacitacion especializada para docentes.

Ademas de la necesidad de fortalecer las certificaciones existentes y crear otras
muy importantes para el sector productivo tales como certificacion en Six Sgma,
Lean Manufacturing, Lean Six-Sigma, entre otras, mismas que son relevantes para
una contratacién inmediata.
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I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

Analisis del Programa Educativo de
Ingenieria en Mantenimiento Industrial

Programa pertinente con un AST reciente en noviembre de 2017 y un plan de
estudios vigente cuya renovacion fue apenas en el pasado septiembre 2017.
Programa de funcion tutorial consolidado y un importante apoyo de diferentes
areas para la formacion integral de los estudiantes. Laboratorios obsoletos que se
requiere renovar, asi como falta equipamiento especializado. También se requiere
un programa de estimulos a los docentes para incentivar su participacion en el
reconocimiento PRODEP vy fortalecer al cuerpo académico. Se requiere una nueva
convocatoria de ingreso de PTC para que el PE pueda atender la demanda actual
de matricula. Por otro lado, no hay un programa de movilidad docente y

estudiantil.
. Debilidades
Acciones para Yoy .
No. Concepto Fortalezas . p (principales problemas Acciones para superarlas
afianzarlas
detectados)
La academia del PE
elabor6 un plan a corto . o
Continuar insistiendo en
plazo para elaborar el . e
AST por Io menos cada 3 reuniones del Comité
Se realiz6 el AST en o1 p El Plan curricular sélo tiene 2 | Nacional de Directores del
) afos. . . o
. . noviembre 2017. C asignaturas optativas que PE la viabilidad de que haya
1| Pertinencia . Hay participacion en el RN o
Plan curricular S ) permite insertar las flexibilidad en el plan
. Comité Nacional de ) L .
actualizado en 2017. . necesidades de la region. curricular de modo que
Directores del PE para . )
; atienda las necesidades de la
tener prevista la L
A region.
actualizacion del plan
curricular.
Difundir en la localidad el
Falta un software de
Programa de o .
. L especialidad del PE. Realizar esfuerzos para
Los alumnos realizan sus | Mantenimiento a . . -
i e . . Los laboratorios aun adquirir tanto un software de
Innovacion practicas de campo en instalaciones para ) : ) o "
2 . . ) . . requieren equipamiento y los | la especialidad, asi como de
educativa las instalaciones de incrementar los espacios . . . .
I equipos y herramientas mayor equipamiento para los
instituciones del entorno. | donde los alumnos . .
- actuales ya necesitan laboratorios.
pongan en practica sus
- renovarse.
conocimientos.
La UTCJ es miembro del - Concretar convenios con
. No hay movilidad docentey | .~ ..~ -
Consorcio Paso del Norte estudiantil instituciones de la region y
significando para el PE Ampliar la participacion . - aprovechar la cercania con
. L . ) Faltan convenios especificos
Cooperacion | una participacion activa en este Consorcio e PR los E.U. para buscar
3 P . . ) ) o con otras instituciones del . .
académica en intercambio incursionar en movilidad . . proyectos de intercambio
L . i pais y del extranjero para . P
tecnoldgico, estancias docente y estudiantil. g . tecnoldgico, capacitacion,
L2 trabajar en conjunto en el e o .
estudiantiles y proyectos o certificaciones y estancias
. aspecto académico. o
en comun. docentes y estudiantiles.
Existe la campafia de una . T
) . . Consolidar a la institucion .
universidad libre de ) Implementar mas proyectos
como un campus libre de .
humo. Se requiere promover una que promuevan la cultura del
. humo. . . ) ) .
" Dentro de las asignaturas . cultura de cuidado del medio | cuidado del medio ambiente.
Educacion Continuar con los . . =
4 . los alumnos y docentes ambiente. Realizar una campafa de
ambiental proyectos de las

realizan proyectos que
tienen que ver con el
cuidado del medio
ambiente.

asignaturas en donde
impacten en el cuidado
del medio ambiente.

Hace falta una cultura de
reciclaje.

reciclaje de residuos como
papel, cartén, aluminio y
desechos organicos.
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Hay convenios firmados

Continuar buscando
acuerdos con otras

Son insuficientes los

Aprovechar el potencial de
nuestra plantilla docente y
equipamiento en laboratorios
para lograr mas servicios

5 | Vinculacién | con diferentes empresas . convenios logrados con tecnoldgicos que retribuyan
; empresas y traducirlo en 2,
de la localidad. : empresas e instituciones. en fortalecer el
ventajas para el PE. L
mantenimiento al
equipamiento actual o bien, la
adquisicién de lo faltante.
Se esta trabajando con el
techo presupuestal para
publicar una nueva
convocatoria para la admisién
de Profesores de Tiempo
Faltan PTC en el PE. Completo al PE y con ello
. De los dos PTC con que | Buscar que los estudios Los PTC no tienen el perfil cumplir con los lineamientos
Capacidad . ) )
6 académica cuenta el PE, los siete de posgrado sean afines | deseable de acuerdo al de la CGUTYP que estipula
tienen Maestria al PE. PRODEP o algunos PTC ya | que por cada tanta matricula
se les vencio la vigencia. debe haber un PTC.
Gestionar un programa de
estimulos para estimular la
participacién de los docentes
en las convocatorias de
PRODEP.
El PE cuenta con un Trabajar para que el Gestionar recursos para que
Cuerpo Académico Cuerpo Académico del los docentes pertenecientes
Competitivid multidisciplinario que se | PE alcance el proximo El Cuerpo Académico en el al Cuerpo Académico tengan
P comparte con otro PE. nivel en el PRODEP. po 7 s acceso a publicar y poder
7|ad . . PE es de nivel en formacién S
- También se cuenta con Continuar con los defender sus publicaciones
académica - . . y se comparte con otro PE. .
una Academia que se trabajos de la Academia en congresos nacionales e
comparte con el nivel del PE bajo un plan internacionales con validez
TSU. anual. ante PRODEP.
Los alumnos del PE
tienen acceso a
certificaciones en Solid
Works, Lab View y Los alumnos participan poco
Bullats. en las certificaciones Se busca implementar la
Esta vigente la politica de . . ofertadas. certificacion en soldadura.
. Incrementar el interés .
que todo estudiante de e En encuestas con Se pretende consolidar una
. para que se certifiquen : . o
nuevo ingreso debe empresarios, los alumnos del | Academia en habilidades
" L alumnos. )
Formacion cursar una actividad - PE y en general de la blandas con el fin de
. . ) Fortalecer las actividades |. .2 “. 57,
8 | integral del extracurricular con el fin S . institucién, tienen como fortalecer el ser en el
. civicas, deportivas y . . .
estudiante de que pertenezca a un areas de oportunidad el estudiante.
h . culturales que ayudenen | . . .
equipo deportivo o Lo liderazgo y el trabajo en Se pretende capacitar a
la formacion integral del )
cultural. estudiante equipo. todos los tutores en el nuevo
Se cuenta con una ' No ha habido una Programa de Funcién Tutorial
Unidad de Apoyo capacitacion acerca del conforme a la CGUTYyP.
Psicopedagdgica que Programa de funcion tutorial.
colabora con el area
académica para disminuir
el indice de desercion.
Gestionar una mayor
- cantidad de aulas y
No son suficientes las aulas .
. . laboratorios para el PE.
ni laboratorios del PE. oo - e
. Mantener la . g Modificar el clima artificial de
. La infraestructura . El clima artificial en algunos .
Capacidad . infraestructura actual con s edificios de aulas y
- instalada es acorde a las - edificios de aulas y . .
9 | fisica ; los mantenimientos . laboratorios a uno mas
. necesidades actuales de . . laboratorios es obsoleto. .
instalada PR preventivos y correctivos . eficiente de acuerdo a la
la institucion Faltan espacios para que los L
adecuados. . region.
alumnos trabajen en . .
Construir un espacio para
proyectos.
que los alumnos puedan
trabajar en sus proyectos.
. . . Realizar investigaciones que
Los aspirantes de nuevo | Continuar con la misma . :
. ) . . . No se han realizado brinden resultados acerca de
Igualdad de | ingreso tienen igualdad oferta educativa sin . L s . s
10 = . A . . investigaciones en la percepcion y situacion
género de oportunidades en distincion de género ni

cuanto a género.

preferencia sexual.

perspectiva de género.

intrainstitucional respecto a la
perspectiva de género.
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1l. Conclusiones

Para la elaboracién, analisis y revision de este documento se llevé a cabo de una
manera colectiva entre los integrantes del PE y departamentos estratégicos de la
Institucion. Este ejercicio permitié la integracion y participacion de todos los
involucrados en un analisis al interior del programa, donde se pudieron visualizar
las debilidades de la carrera, asi como sus fortalezas. La conquista y la
conservacion de las fortalezas de la carrera han permitido enfrentar con éxito los
incesantes cambios del entorno, como son los avances tecnoldgicos, las nuevas
exigencias de la sociedad, las demandas del sector productivo y la competencia
producida por el incremento de la oferta educativa.

Sin duda, el poseer una plantilla académica con nivel de maestria, que la gran
mayoria del profesorado que participa con el PE estén capacitados en el modelo
por competencias y ademas posee acreditaciones en diplomados e herramientas
didacticas, nos posiciona con ventaja para los retos que se avecinan para la
carrera y la institucion. Ademas, contar con un incremento en el apoyo al
estudiante, asi como la consolidacion del Programa de Funcion Tutorial, hace que
la atencion al estudiante sea de calidad y a la altura de una institucion
consolidada.

En este analisis profundo de la situacion del programa, donde se revisaron los
avances de la carrera hasta el aio en curso, identificandose tales mejoras como
las principales fortalezas del programa y donde también, se observaron varias
debilidades y puntos de mejora para los cuales tendremos que mejorar nuestra
capacidad y competitividad académica, innovacién educativa y calidad en la
gestion para hacer frente a los nuevos retos que se nos presente. Es de vital
importancia para el PE buscar apoyos y/o convenios de cooperacion que permitan
habilitar la planta docente en proyectos de vinculacion con empresas e
instituciones. Lo mismo se visualiza para la formacion y consolidacion del CA, de
manera que a los PTC se les permita un crecimiento tal que la carrera resultase
favorecida. Se observa que no hay un programa de internacionalizacién y que el
programa educativo ya requiere renovar sus equipos especializados en el
laboratorio asi como la adquisicion de un software para la carrera. Por otro lado,
se requiere adquirir un mayor acervo bibliografico ya que con el que se cuenta aun
es insuficiente.
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Analisis del Programa Educativo de
Ingenieria en Nanotecnologia

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El Programa Educativo mantiene su pertinencia puesto que apenas en noviembre
de 2017 se realizo su ultimo AST. También tiene un plan de estudios vigente cuya
renovacion fue en el pasado septiembre 2017. La columna vertebral del modelo
educativo que ostenta el PE se basa en una eficiente funcion tutorial que se otorga
al 100% de los estudiantes y junto con ello, un importante apoyo de diferentes
areas para su formacion integral. Hace falta equipamiento especializado para
fortalecer los laboratorios y un software propio del PE. También se requiere un
programa de estimulos a los docentes para incentivar su participacion en el

reconocimiento PRODEP vy fortalecer al

cuerpo académico. Se necesita

profundizar en los diferentes extractos sociales para difundir el plan de estudios de
la carrera. Por otro lado, en cuanto a la movilidad docente y estudiantil se carece
de un programa.

Debilidades
No. Concepto Fortalezas Acciones para afianzarlas | (principales problemas | Acciones para superarlas
detectados)
Hay participacion en el
Comité Nacional de
. Preservar estas dos
Directores del PE para . . ) .
. . El Plan curricular sélo asignaturas en el area
Plan curricular tener prevista la - . f o
. s tiene 2 asignaturas flexible y solicitar por lo
. . actualizado en 2017. actualizacion del plan . . .
1 | Pertinencia A . optativas que permite menos otra mas para
Se realiz6 el AST en curricular. . .
. . insertar las necesidades | atender de alguna manera
noviembre 2017. La academia del PE o .
. de la region. las necesidades de la
elabor6 un plan a corto reqion
plazo para elaborar el AST 9
por lo menos cada 3 afios.
. . Gestionar recursos para
. Se requiere equipo L . "
. Continuar con el apoyo a T adquirir equipo que impacte
Los estudiantes especializado para el los . 2 .
. proyectos con otras . en la innovacién educativa.
i participan en toda clase | . 7", laboratorios del PE. . :
Innovacion instituciones en donde se L Conseguir un convenio con
2 . de congresos donde . Falta una capacitacion a AR
educativa ) involucran tanto alguna institucién de la
publican sus . los docentes para el uso e
; N estudiantes como : region para dar cobertura
investigaciones. del equipo con el que se o
docentes. en cuanto a la capacitaciéon
cuenta. .
de la plantilla docente.
Se tiene la participacion
del PE en proyectos con Faltan convenios Concretar convenios con
la Universidad Auténoma - especificos con otras instituciones de la regién y
Seguir impulsando la R . A
y con el Centro de S instituciones del pais y aprovechar la cercania con
. S participaciéon de docentes y .
Cooperacion Investigacion de del extranjero para los E.U. para buscar
3 P . alumnos en proyectos con A . . .
académica Materiales Avanzados s trabajar en conjunto en el | proyectos de intercambio
otras instituciones y con las . . PR
(CIMAV). . aspecto académico. tecnologico, capacitacion,
) empresas de la localidad. . e 2 .
Existen proyectos de No hay movilidad docente | certificaciones y estancias
colaboracién con y estudiantil. docentes y estudiantiles.
empresas locales.
Existe la campafa de . T .
. ) ) Consolidar a la institucion Implementar mas proyectos
una universidad libre de )
como un campus libre de . que promuevan la cultura
humo. Se requiere promover . .
. humo. . del cuidado del medio
" Dentro de las asignaturas . una cultura de cuidado .
Educacion Continuar con los proyectos . . ambiente.
4 . los alumnos y docentes . del medio ambiente. ) ~
ambiental de las asignaturas en Realizar una campafa de

realizan proyectos que
tienen que ver con el
cuidado del medio
ambiente.

donde impacten en el
cuidado del medio
ambiente.

Hace falta una cultura de
reciclaje.

reciclaje de residuos como
papel, cartén, aluminio y
desechos organicos.
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Se han firmado
convenios generales con
instituciones educativas

Buscar firmar convenios
especificos con facultades
educativas afines al PE.

Son insuficientes los

Aprovechar el potencial de
nuestra plantilla docente y
equipamiento en
laboratorios para lograr

5| Vinculacion de Ia localidad Comprometer a las convenios logrados con mas servicios tecnolégicos
Empresas tienén empresas interesadas en la | empresas e instituciones. | que retribuyan en fortalecer
P retribucién de equipamiento el mantenimiento al
proyectos con el PE. . . .
al PE. equipamiento actual o bien,
la adquisicion de lo faltante.
Se esta trabajando con el
techo presupuestal para
publicar una nueva
convocatoria para la
Faltan PTC en el PE admision de Profesores de
No hay apoyo econé}nico Tiempo Complleto alPEy
. El PTC del PE cuenta Buscar la certificaciéon en para que el PTC del PE con ellg cumplir con los
Capacidad . . lineamientos de la CGUTyP
6 P con maestria de la varias areas del pueda defender sus -
académica o e L que estipula que por cada
especialidad. conocimiento para el PTC. | publicaciones en icula debe hab
congresos nacionales e tanta matricula debe haber
. . un PTC.
internacionales. .
Gestionar un programa de
estimulos para estimular la
participacién de los
docentes en las
convocatorias de PRODEP.
Entre el PE de TSU v el Gestionar recursos para
L b Trabajar para que el que los docentes
de Ingenieria, se tiene un o .
- Cuerpo Académico del PE . pertenecientes al Cuerpo
Cuerpo Académico - . Sélo ha alcanzado el L
- . alcance el préximo nivel en . - Académico tengan acceso
Competitividad | reconocido por PRODEP. nivel en formacion el .
7 . . - el PRODEP. - a publicar y poder defender
académica Existe una Academia del . . Cuerpo Académico del L2
- . Continuar con los trabajos sus publicaciones en
PE que también aglutine ) .| PE. .
de la Academia del PE bajo congresos nacionales e
a profesores del PE del | | . ional lid
nivel de TSU un plan anual. internacionales con validez
) ante PRODEP.
No hay alguna Buscar el apoyo para
. certificacion para los poyo p
Los estudiantes de nuevo alumnos alguna certificacion para los
ingreso cursan una En encuéstas con alumnos.
actividad extracurricular ) Se pretende consolidar una
. - empresarios, los alumnos . h
para que practiquen lo Fortalecer las actividades Academia en habilidades
" . S . del PE y en general de la )
Formacion deportivo y/o cultural. civicas, deportivas y R blandas con el fin de
. institucion, tienen como
8 | integral del Se cuenta con una culturales que ayudenenla | . fortalecer el ser en el
. . o areas de oportunidad el .
estudiante Unidad de Apoyo formacién integral del . : estudiante.
. L ) liderazgo y el trabajo en .
Psicopedagdgico que estudiante. £qUIDO Se pretende capacitar a
colabora con el area N?) hF; Habido una todos los tutores en el
académica para disminuir s nuevo Programa de
P ” capacitacion acerca del . .
el indice de desercion. 9" Funcién Tutorial conforme
Programa de funcion la CGUTVP
tutorial. ala yr
No son suficientes las faensél(?ar‘n;l('j:naaug:yor
aulas ni laboratorios del | . M
PE aboratorios para el PE.
. Mantener la infraestructura i o Modificar el clima artificial
La infraestructura El clima artificial de .
. . actual con los i de edificios de aulas y
Capacidad instalada es acorde a las algunos edificios de aulas

fisica instalada

necesidades actuales de
la institucion

mantenimientos
preventivos y correctivos
adecuados.

y laboratorios es
obsoleto.

Faltan espacios para que
los alumnos trabajen en
proyectos.

laboratorios a uno mas
eficiente de acuerdo a la
region.

Construir un espacio para
que los alumnos puedan
trabajar en sus proyectos.

10

Igualdad de
género

Los aspirantes de nuevo
ingreso tienen igualdad
de oportunidades en
cuanto a género.

Continuar con la misma
oferta educativa sin
distincion de género ni
preferencia sexual.

No se han realizado
investigaciones en
perspectiva de género.

Realizar investigaciones
que brinden resultados
acerca de la percepcion y
situacion intrainstitucional
respecto a la perspectiva
de género.
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1l. Conclusiones

En el analisis de las fortalezas y debilidades de este programa se observa que se
sustenta bajo un modelo educativo basado en Competencias Profesionales y con
estudios de factibilidad actualizados ya que su AST recién se realizo el pasado
mes de noviembre. El PE presenta su plan de estudios con vigencia actual al mes
de septiembre 2017. EI PE depende del presupuesto global de la UTCJ que
asigna a la carrera los recursos necesarios y aunque no cuenta con presupuesto
propio, si recibe lo necesario para su operacion y desarrollo. Por otro lado, la
verificacion del cumplimiento tematico en el plan de estudios se elabora con la
planeacién por parte de los docentes y se entrega la primera semana. El
responsable del programa verifica el cumplimiento y avance de los objetivos del
plan de estudios de acuerdo con los procedimientos ISO. Los organismos externos
que evaluan el programa como CIEES, mencionan que el perfil de ingreso al ser
ambiguo se recomienda que la redaccion sea mas clara y especifica. Y, el perfil de
egreso resulta muy ambicioso por lo que se recomienda revisar.

El programa educativo cuenta con un solo profesor de tiempo completo por lo que
es necesario gestionar la publicacion de una nueva convocatoria para que ingrese
por lo menos otro PTC. Este PTC tiene la maestria en area de la especialidad del
programa por lo que la carrera esta fuertemente escoltada ya que a nivel nacional
es dificil encontrar personal con el perfil de Nanotecnologia. Aunque el programa
contiene con un microscopio electronico de barrido, microscopio metalografico,
mufla y otros equipos especializados, aun es insuficiente para satisfacer las
necesidades que demanda una carrera como tal.

Es necesario continuar en la busqueda de encontrar apoyos y/o los convenios de
cooperacion que permitan habilitar la planta docente en proyectos de vinculacion
con empresas e instituciones. El programa tiene mucho futuro, ya que el desarrollo
de la nanotecnologia en nuestro pais podria ser una solucion a varios problemas
tales como de produccion de alimentos, cuidado del medio ambiente, innovacion
tecnolégica y mejora de productos. Es por eso que el PE debe apostarle a su
posicionamiento dentro de la region mediante convenios de colaboracion, visitas
guiadas, laboratorios equipados y capacitacion en el area de su plantilla docente.
Por ser la carrera de corte investigativo, es importante tener un verdadero
programa de movilidad para que los estudiantes puedan participar en las
convocatorias que se publican a nivel nacional e internacional. También se
observa que el programa educativo requiere de un mayor equipamiento
especializado y la adquisicién de un software propio de la carrera.
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Analisis del Programa Educativo de
Ingenieria en Energias Renovables

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El programa de Ingenieria en Energias Renovables tuvo sus inicios en el periodo
septiembre-diciembre 2011; al afio 2018 este programa cuenta con una matricula
de 31 alumnos representando por 52 % hombres y 48 % mujeres. El programa
aun no has sido evaluado por CIEES ni por COPAES; se esta trabajando para su
evaluacion por el organismo CIEES para el tercer trimestre de este ano.

El plan de estudios es pertinente, actualizado y flexible, siendo su ultima
actualizacion en septiembre 2017, el Analisis Situacional del Trabajo (AST) fue en
noviembre del mismo afo. Se desarrollan actividades culturales, deportivas y
sociales en la que estan inmersos los alumnos permean en la formacion integral
de los mismos. En cuanto al personal docente se integra por 6 docentes con perfil
acorde a las asignaturas que imparten y tres de ello son Profesores de Tiempo
Completo (PTC) que realizan actividades de docencia, tutoria/asesorias, gestion
académica, servicio tecnologico y proyectos de investigacidon de impacto a la
comunidad. De los PTC’s, solo uno de ellos tienen reconocimiento al perfil
deseable del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el tipo
Superior (PRODEP), el programa aun no cuenta con cuerpo académico
reconocido por PRODEP. Se cuenta con convenios institucionales para movilidad
docente y estudiantil, sin embargo, el programa carece de un programa propio de
movilidad tanto para sus docentes como para los alumnos. Con referente a la
colocacion durante el periodo de estadias de Ingenieria en Energias Renovables,
el estudiante es bien recibido en proyectos relacionados con el area de su estudio.
El programa cuenta con recursos para los procesos de ensefianza-aprendizaje,
también se llevan a cabo reuniones colegiadas donde se evaluan a través de
proyectos integradores las competencias adquiridas. La gestion de calidad del
programa educativo esta integrado al institucional, bajo lo norma de ISO
9001:2015 lo que permite establecer acciones de mejora continua.

No. Concepto Fortalezas Acciones para Debilidades Acciones para
afianzarlas (principales problemas superarlas
detectados)

1 PERTINENCIA Plan de estudios actualizado | Analisis Situacional Falta de material didactico Desarrollo de material
al 2017 y bajo el modelo de del Trabajo acorde a nuevo programa. didactico con las
Competencias. Analisis actualizado academias del PE.
Situacional del Trabajo constantemente de
Actualizado al 2017. acuerdo a los

lineamientos de la
CGUT.

2 INNOVACION Acceso de nuevos recursos Difusion para el uso Falta capacitacion a Capacitacion en recursos
electrénicos en la biblioteca de los recursos docentes en recursos tecnologicos. Adquisicion
digital. Se cuenta con electrénicos en la tecnologicos para el proceso | de software especializado
recursos tecnolégicos para biblioteca digital. de ensefianza aprendizaje. del programa educativo.
el procesos de la Capacitacion en las Adquisicion de softwares Capacitacion y
ensefianza-aprendizaje plataformas del especializados. Dominio de certificaciones en el

proceso de ensefianza | un segundo idioma por idioma inglés por parte de
aprendizaje. docentes del area de los docentes.
especialidad.
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3 COOPERACION | Firmas de convenios con Realizar movilidad Falta de intercambio Realizar convenios de
ACADEMICA otras Universidades a nivel docente y estudiantil. académicos (movilidad cooperacion académica
NACIONAL E nacional e internacional. estudiantil y docente). para movilidad, posgrados
INTERNACION y redes de colaboracion
AL en investigacion.

Programas educativos
interinstitucionales.

4 EDUCACION Programas de Programas Falta conformacion y Trabajar lineas de
AMBIENTAL mantenimiento y crecimiento | calendarizados de operacion de redes de investigacion con

de las areas verdes de la conferencias, Cuerpos Académicos tematicas ambientales
institucion y en general del mantenimiento y relacionados con la tematica | dentro de los cuerpos
cuidado del medio ambiente | cuidado del ambiente. | ambiental para el desarrollo académicos.

con la participacion de sustentable.

docentes y alumnos.

5 VINCULACION Formacion profesional a Fortalecimiento de la Falta de Impulsar proyectos Realizar convenios de
partir de estancias y formacion en de participacién conjunta estancias de docentes con
estadias en el sector educacion continua en | entre docentes y estudiantes | estudiantes en proyectos
productivo para estudiantes. | modalidad presencial en los sectores productivos. productivos.

y valorar en linea.
6 CAPACIDAD El nivel disciplinar es Contintia con El programa no cuenta con Promover redes de
ACADEMICA acorde al area del capacitacion docentes | cuerpos académicos. Faltan | colaboracién con otros
desempefio del docente. Se | en competencia y proyectos de investigacion cuerpos académicos,
contintia con la formacion de | tutorias. con la participacion de fomentar la colaboracién
docentes en competencias docentes-alumnos en el en investigacion
profesionales y tutorias. sector productivo. internacional. Consolidar
los apoyos a PTC para
estudios de posgrado.
Programa de capacitacion
en competencias
profesionales, enfoque
centrados en aprendizaje,
modelo educativo, idioma
inglés, cursos de energias
sustentables; realizar
estudio y analisis de
necesidades por docente.

7 COMPETITIVID El programa se mantiene Reforzar los Aumentar la eficiencia Proyecto de
AD constante a través de los programas de tutorias | terminal y de los egresados implementacién de
ACADEMICA ciclos escolares en todos y asesorias por parte registrados en la Direccion metodologia o técnica de

sus indicadores. del programa, para General de Profesiones Mejora Continua para
aumentar el indicador (DGP). aumentar eficiencia
de eficiencia terminal. Terminal.

8 FORMACION Se cuenta con programa de Seguir reforzando en Los tiempos de terminacion Desarrollar programas
INTEGRAL Tutorias al 100 % de los las actividades de de los alumnos cada vez se exclusivos a la

estudiantes a través de toda | desarrollo integral del incrementan mas y por tanto | terminacion en tiempos de
su trayectoria por la estudiante. la eficiencia terminal es estudiantes, debido al
Universidad. Se tiene baja. El area geografica area geografica donde se
implementado un programa donde se desarrolla la desarrolla la Universidad.
de asesorias a estudiantes Universidad existe una gran

de en el area de cantidad de alumnos que

matematicas. Apoyo en trabajan y no avanzan de

técnicas de habitos y acuerdo a los mapas

habilidades de estudio. cuatrimestrales lo solicitan.

9 CAPACIDAD La infraestructura es Programas de Falta de areas de descanso Construir espacios para
FISICA suficiente en lo académico, pertinencia para el para alumnos y docente en estudio y descanso de
INSTALADA cultural y deportivo. mejor uso, mejora y los tiempos libres. Falta de alumnos y docentes

mantenimiento de las areas para desarrollo de durante los tiempos libres.
instalaciones. tareas o proyecto en equipo

de estudiantes. Areas de

docentes para consultas y

uso de internet.

10 IGUALDAD DE El programa educativo no Una mayor difusion de | Dependemos de una cultura | Realizar un diagndéstico,
GENERO hace diferencia en género. las politicas y la donde predomina el hombre | analisis y realizar mejoras

La normativa de la
institucion considera tanto a
hombres como mujeres.

normatividad
institucional.

y la mujer es disminuida.

en cuanto a la equidad de
género.
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

En estos seis afios de creacion, el programa educativo de Ingenieria en Energias
Renovables, ha tenido una constante en matricula debido a la continuidad de
estudios por los estudiantes del nivel de TSU en Energias Renovables Area
Calidad y Ahorro de la Energia. Se ha fortalecido en infraestructura académica,
personal docente, plan y modelo de estudios pertinente y actualizado en
Septiembre 2017, un proceso educativo acorde al modelo, atencion y seguimiento
a estudiantes; permitiendo con ello programar para el tercer trimestre del 2018 la
evaluacion por los CIEES.

Para los afnos 2018-2019, se visualizan oportunidades en el fortalecimiento en
infraestructura de laboratorios y talleres. Conjuntamente, avanzar en la
capacitacion en areas de especialidad de los profesores y lograr un programa
propio de movilidad que permita la consolidacion en el desarrollo docente.
Igualmente los estudiantes requieren de un programa de movilidad, programas
educativos interinstitucionales e internacionalizacion. En cuanto a la difusién, se
cuenta con un programa institucional, pero, el programa carece de uno orientado a
este, requiriendo de una estrategia especifica para su difusion.

El apoyo a las llamadas areas o habilidades blandas cobran relevancia para que el
estudiante pueda lograr una competencia eficaz y eficiente; requiriendo el
desarrollo de programas: en liderazgo, trabajo en equipo, innovacion, creatividad,
desarrollo sustentable, equidad de género, entre otros).

Se concibe la participacion de Profesores en el Programa para el Desarrollo
Profesional Docente, para el tipo Superior (PRODEP) que lleve a mas Profesores
a hacer reconocidos como perfil deseable y a la formacion de cuerpos
académicos, que les permita mejorar la habilitacion académica, la formacion y
consolidacion como investigadores.

Definitivamente los retos del programa educativo son grandes y se requiere de
apoyo para: a) aumentar la matricula; b) aumentar la tasa de egreso y titulacion; c)
disminuir las tasas de desercion; apoyado de: d)mejorar la calidad y competencia
académica; e) equipamiento en laboratorios; f) movilidad e internacionalizacion de
docentes y estudiantes; g) mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje con la
capacitaciéon docente en el modelo basado en competencias; h) programas de
apoyo a estudiantes; i) consolidar las funciones del comité de seguridad e higiene
y de proteccion civil; j) elevar el porcentaje de eficiencia terminal a través de la
actualizacion del programa de funcion tutorial; k) fortalecer el vinculo con los
egresados; 1) fortalecer los programas del idioma inglés y la solicitud de
evaluaciones internacionales del acreditacion del idioma; m) adquisicion de acervo
bibliografico; y n) fortalecer convenios con el sector productivo.
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Analisis de Fortalezas / Debilidades — PE

Analisis del Programa Educativo de
Ingenieria en Procesos y Operaciones Industriales

El programa de Ingenieria en Procesos y Operaciones Industriales tuvo sus inicios
en el periodo septiembre-diciembre 2009; al ano 2018 este programa cuenta con
una matricula de 329 alumnos representando por 70 % hombres y 30 % mujeres.
El programa aun no has sido evaluado por los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior, A.C. (CIEES) ni por los organismos de
COPAES; se esta trabajando para su evaluacion por el organismo de CIEES para
el tercer trimestre de este ano.
El plan de estudios es pertinente, actualizado y flexible, siendo su ultima
actualizacion en septiembre 2017, el Analisis Situacional del Trabajo (AST) fue en
octubre del mismo afo, comprobando con ello su pertinencia con las necesidades
de la region. Se tiene una tasa de egreso de 68 % y de titulacion del 94 %,
consiguiendo que el 82 % de los egresados logren colocarse en actividades
relacionadas con sus estudios. Se carece de un programa propio de movilidad al
area de especialidad tanto para sus docentes como para los alumnos. La gestion
de calidad del programa educativo esta integrado al institucional, bajo lo norma de
ISO 9001:2015 lo que permite establecer acciones de mejora continua.

No. Concepto Fortalezas Acciones para Debilidades Acciones para
afianzarlas (principales superarlas
problemas
detectados)

1 PERTINENCIA Plan de estudios AST actualizado Falta de material Desarrollo de material
actualizado al constantemente de didactico acorde a didactico con las
2017 y bajo el acuerdo al nuevo programa. academias a nivel
modelo de lineamiento de la Desajuste de alumnos | nacional. Asesorias para
Competencias. CGUT. con plan de TSU alumnos con
AST Actualizado desfasados en nuevos | deficiencias académicas.
al 2017. planes de estudio.

2 INNOVACION Acceso de nuevos | Difusién para el uso Falta capacitacion a Capacitacion en
recursos de los recursos docentes. Adquisicion recursos tecnolégicos.
electrénicos en la electrénicos en la de softwares Adquisicion de
biblioteca digital. biblioteca digital. especializados. programas
Se cuenta con Capacitacion en las Dominio de un especializados del
recursos plataformas segundo idioma por programa educativo.
tecnoldgicos para tecnologicas. docentes del area de Capacitacion y
el procesos de la especialidad. certificaciones en inglés
ensefianza- por parte de los
aprendizaje docentes.

3 COOPERACION | Firmas de Realizar movilidad Falta de intercambio Realizar convenios de
ACADEMICA convenios con docente y académicos cooperacion académica
NACIONAL E otras estudiantil. (movilidad estudiantil y | para movilidad,
INTERNACIONA | Universidades a docente). posgrados y redes de
L nivel nacional e colaboracion en

internacional. investigacion.

4 EDUCACION Programas de Programas Falta conformacion y Trabajar lineas de
AMBIENTAL cuidado del medio | calendarizados de operacion de redes de | investigacion con

ambiente con la conferencias, Cuerpos Académicos tematicas ambientales
participacion de mantenimiento y relacionados con la dentro de los cuerpos
docentes y cuidado del tematica ambiental académicos.

alumnos. ambiente. para el desarrollo

sustentable.
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5 VINCULACION Formacion Fortalecimiento de Falta de Impulsar Realizar convenios de
profesional a partir | la formacién en proyectos de estancias de docentes
de estancias y educacion continua participacién conjunta con estudiantes en
estadias en el en modalidad entre docentes y proyectos productivos.
sector productivo presencial y valorar estudiantes en los
para estudiantes. en linea. sectores productivos.

6 CAPACIDAD El programa Fortalecer a los CA CA sin evolucion, La Promover redes de

ACADEMICA cuenta con 2 CA con convenios de capacitacion no ha colaboracién con otros
en formacion. El colaboracion de sido suficiente debido CA, fomentar la
nivel disciplinar es | proyectos de a la gran cantidad de colaboracién en
acorde al area del | investigacién en la docentes que han investigacion
desempefio del industria o sector ingresado a la plantilla | internacional. Consolidar
docente. Continta | productivo. Continua | en los ultimos afios los apoyos a PTC para
capacitacion en capacitacion debido al crecimiento estudios de posgrado.
competencias docentes en de la universidad. Programa de
profesionales y competencia y capacitacion energias
tutorias. tutorias. sustentables.

7 COMPETITIVID El programa se Reforzar los Aumentar la eficiencia | Proyecto de
AD mantiene programas de terminal y de los implementacién de
ACADEMICA constante a través | tutorias y asesorias egresados registrados | metodologia o técnica

de los ciclos por parte del en la Direccion de Mejora Continua para
escolares en programa, para General de aumentar eficiencia
todos sus aumentar el Profesiones (DGP). Terminal.
indicadores. indicador de

eficiencia terminal.

8 FORMACION Se tiene Seguir reforzando Los tiempos de Desarrollar programas

INTEGRAL implementado un en las actividades terminacién de los exclusivos a la
programa de de desarrollo alumnos cada vez se terminacién en tiempos
asesorias a integral del incrementan mas y de estudiantes, debido al
estudiantes de en | estudiante. por tanto la eficiencia area geografica donde
el area de terminal es baja. El se desarrolla la
matematicas. area geografica donde | Universidad.
Apoyo en técnicas se desarrolla la
de habitos y Universidad existe una
habilidades de gran cantidad de
estudio. Se cuenta alumnos que trabajan
con actividades y atrasan su avance
culturales y
deportivas de
integracion.

9 CAPACIDAD La infraestructura Programas de . Falta de areas para Construir espacios para
FISICA es suficiente en lo | pertinencia para el desarrollo de tareas o estudio y descanso de
INSTALADA académico, mejor uso, mejora y proyecto en equipo de | alumnos y docentes

cultural y mantenimiento de estudiantes. Areas de durante los tiempos
deportivo. las instalaciones. docentes para libres.

consultas y uso de

internet.

10 IGUALDAD DE El programa Una mayor difusion Dependemos de una Realizar un diagnostico,
GENERO educativo no hace | de las politicas y la cultura donde analisis y realizar

diferencia en
género. La
normativa de la
institucion
considera tanto a
hombres como
mujeres.

normatividad
institucional.

predomina el hombre
y la mujer es
disminuida.

mejoras en cuanto a la
equidad de género.

P F C E 2018-2019
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

En estos ochos afos de creacion, el programa educativo de Ingenieria en
Procesos y Operaciones Industriales, ha logrado un aumento en matricula debido
a la continuidad de estudios por los estudiantes del nivel de TSU en Procesos
Industriales Area Manufactura. Se ha fortalecido en infraestructura académica,
personal docente, plan y modelo de estudios pertinente y actualizado en
Septiembre 2017, Se tiene considerado para el tercer trimestre del 2018 la
evaluacion por los CIEES.

Para los afnos 2018-2019, se visualizan oportunidades en el fortalecimiento en
infraestructura de laboratorios, softwares especializados de simulacion y de
administracion de recursos. Ademas, capacitacion en areas de especialidad, el
lograr un programa propio de movilidad docente que permita la consolidacion en
el desarrollo docente. Asimismo los estudiantes requieren de un programa de
movilidad e internacionalizacion.

Se requiere fortalecer habilidades en: liderazgo, trabajo en equipo, innovacion,
creatividad, desarrollo sustentable, equidad de género, entre otros.

Se concibe la participacion de Profesores en el PRODEP que lleve a mas
profesores a hacer reconocidos como perfil deseable y a la consolidacién de los
cuerpos académicos existentes. Conjuntamente realizar convenios de cooperacion
académica para movilidad, posgrados y redes de colaboracién en proyectos de
investigacion.

Finalmente los retos del programa educativo son grandes y se requiere de apoyo
para: a) Aumentar la matricula; b) aumentar la tasa de egreso y titulacion; c)
disminuir las tasas de desercion. A través de: d)mejorar en la calidad y
competencia académica (capacitacion académica y tecnologica del area de
especialidad); e)fortalecer la innovacion educativa a través de la adquisicion de
softwares especializados que impacten en las asignaturas del mapa curricular;
f)movilidad e internacionalizacion de docentes y estudiantes; g) mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje con la capacitacion docente del modelo
basado en competencias; h)programas de apoyo a estudiantes; i)consolidar las
funciones del comité de seguridad e higiene y de programas de proteccién civil; j)
actualizacion de acervo bibliografico; k) fortalecer los programas del idioma inglés
y la solicitud de evaluaciones internacionales del acreditacion del idioma.
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Analisis del Programa Educativo de
Ingenieria Financiera y Fiscal

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El PE de Ingenieria Financiera y Fiscal, fue el pionero de las Carreras econémico
administrativas de la Universidad y empez6 en septiembre del 2010 y poco a poco
se fue posicionando ya que en un inicio si causaba confusién el nombre de la
Carrera, sin embargo, gracias al excelente desempefo de los egresados ya es
reconocido por el sector productivo y nuestros alumnos al estar en estadias
profesionales siempre hay empresas o despachos que quieran alumnos del PE y
la gran mayoria se queda a trabajar en esas empresas después de terminar las
estadias; el PE es pertinente y satisface las necesidades del sector productivo y
ademas siempre hay demanda de profesionistas del area Financiera y Fiscal ya
que practicamente todas las unidades econdémicas requieren en mayor o menor
grado de un especialista de este PE; asi mismo de acuerdo a diversos estudios
como MEXTUDIA, Trabajando.com, OCCMundial.com, entre otros, sefialan a la
Carrera de Contador Publico como una de las mas demandadas por el sector
productivo en el pais y en promedio se encuentra dentro de las 10 mejor pagadas.
En el cuadro siguiente se plasman areas de oportunidad y debilidades que de
atenderse permitiran elevar la calidad de este PE.

Debilidades
Acciones para (principales Acciones para
No. n F lez e
e QI ED afianzarlas problemas superarlas
detectados)
Realizar convenios
Vinculacién con el sector Involucrar  alumnos | con sectores
empresarial. Colegios de | €M proyectos de | relacionados al PE.
1 Pertinencia AST vigente. Cor?tadores’ IM?EF investigacion que | Gestion de recursos
ANFECA ’ Y| brinden un beneficio para proyectos que
a la sociedad. tengan un beneficio
para la Sociedad.
Actualizar contenidos . .
o Incluir  asignaturas
tematicos del PE. - L
El PE basado en . . en el idioma inglés
. Nivel de ingles
el modelo de | Realizar cursos de insuficiente de | €on temas
competencias capacitacion continua maestros v alumnos relacionados con el
profesionales. para el uso de la Simuladorgs “ | PE.
Innovacién Modelo educativo | biblioteca  digital, de software Y | Gestionar recursos
2 . mayormente actualizacién del modelo L para  actualizacion
educativa P . especializado en el .
practico. educativo de PE de equipo de
Acceso a | competencias . computo
Equipo de computo y
biblioteca digital. rofesionales y en el uso quip mp royectores.
y no actualizado Y
Plataforma delas TIC's. . " | Programar  cursos
Aulas con pizarrones
moodle. con p : para el uso de las
electrénicos sin .
TIC’s
proyectores.
No existen convenios
o de cooperacion con
En este afio 2018 o . .
un maestro va é Instituciones Realizar convenios
realizar dos Fomentar que se | nacionales o | de cooperacion
3 Cooperacion estancias  cortas incrementen las estancias | extranjeras para | académica con
académica en dos cortas en Universidades | movilidad docente y | Universidades
Universidades Nacionales. estudiantil, redes de | Nacionales y
Nacionales investigacion y/o | Extranjeras.
' reconocimiento  de
créditos.
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Mayor vinculacion con . . Realizar convenios
. . No existen convenios
No existen | planes de trabajo " formales de
. e de cooperacién con ”
convenios especificos con el sector . cooperacion con los
. . los colegios de .
formales de | empresarial, Colegios de diversos  sectores
. L . Contadores, IMEF, .
vinculacion Contadores, Instituto relacionados con la
o, . . ) ANFECA, IMMEX,
. " especificos  con | Mexicano de Ejecutivos . Carrera.
4 Vinculacién : ) Firmas de s
colegios de | de  Finanzas (IMEF), Gestion de recursos
s . Contadores. .
contadores, sector | Asociacién Nacional de ; econdémicos para la
Se requiere el "
IMMEX, Facultades y Escuelas de S creacion de un
: . establecimiento  de
Organismos Contaduria y despacho contable
. L " un Despacho .
educativos. Administracion Contable que sirva de apoyo a
(ANFECA). ) la comunidad.
El PE tiene a 3 La mayoria de los Apoyar a los
profesores de
profesores de cursos de | ..
. s tiempo completo con
tiempo completo, | Apoyar a los Profesores | capacitacion son s
; ) capacitacion externa
los cuales 2 son | de tiempo completo para | internos y se establecer  un
Contadores cumplir con los requisitos | requieren cursos | ¥ L
- . procedimiento de
Publicos necesarios para | externos. -
. e . . reconocimientos
Capacidad certificados en | conservar el nivel de | Carencia de
5 P . e - para los profesores
académica todas las areas y | certificacién y apoyar en | reconocimientos a ue  sean orfil
1 en Impuestos. | los proyectos de | los Profesores de | 9 per
o L ) deseable, que estén
1 profesor es perfil | investigacion a los | tiempo completo con
. ) en CA, que sean
deseable maestros que estan en | Perfil deseable, CA o Certificados V/o que
PRODEP y 1| CA Certificados. ylo q
hayan concluido el
forman parte de Se carece de . .
nivel de estudios de
un CA Doctores.
Doctorado.
L Apoyar asistencia de
Una eficiencia .
. Carencia de | maestros a
terminal en estancias en | Congresos /o
promedio del 68%, . gre ) y
. i La mayoria de los | empresas de los | estancias;
de titulacion del . . A
95% alumnos egresados del | PTC's, 2 PTC sin | participacion en
PTCOI'S con PE estan trabajando en el | perfil deseable. | convocatorias
6 Competitividad Maestria son area de competencia, una | Ningin PTC es del | PRODEP y SNI;
académica CPC. 1 yasante opciéon para mejorar la | SNI. Apoyos para
’ P eficiencia terminal es | No hay programas de | investigacion
Doctorado, 1 L B L
- ofertar el PE también en | formacién dual. | cientifica.
participa en CA y ) : -
tiene orfil semipresencial. Apoyos limitados | Establecer
P para asistir a | convenios para
deseable Congresos rograma de
PRODEP. 9 program
formacién dual.
El PE carece de
. Integrar un plan de
L . A asignaturas que -2
Formacion el modelo incluye | Asegurar en la practica actividades formales
. - . fomenten el apoyo a
7 integral del | la evaluacién del | docente la evaluaciéon en para promover la
. N personas en . .
estudiante ser valores y habitos. . L conciencia social
situacion de
" entre los alumnos.
vulnerabilidad.
N el modelo incluye | Asegurar en la practica Sg carece de Intggrar un plan de
Educacion - - asignatura que | actividades formales
8 . la evaluacion del | docente la evaluacién en L i
ambiental ser | habit fomente la educacion | de educacion
valores y habitos. ambiental. ambiental.
Se carece de
laboratorios .
. _— . P, Gestionar recursos
espacios aulicos | Actualizar Programa de | especificos para el ;
9 Infraestructura S . para actualizar
confortables mantenimiento preventivo PE. .
. . laboratorios.
Equipo de cémputo
insuficiente.
pnlver3|dad . Mantener politicas que no | EI  70% de los Asegurar programas
Igualdad  de | incluyente sin - . . de apoyo a la mujer
10 . s restrinjan condiciones del | alumnos en promedio .
genero importar condicion ) en diferentes
S ser son mujeres. .
ni género. condiciones
Canalizar con las
" areas los
Atencioén a las -
. Asegurar la indicadores para la
recomendacio A, o
11 nes de Implementar los participacion de las gestion e
Se han atendido el mecanismos necesarios areas en los implementacién de
CACECA o - .
85% de las para lograr los diferentes mecanismos para su
recomendaciones indicadores indicadores medicion
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

El PE de Ingenieria Financiera y Fiscal tiene vigente el Analisis Situacional del Trabajo,
por lo tanto se considera que es un programa pertinente, sin embargo se considera
indispensable una estrecha vinculacidon que incluya planes de trabajo especificos con el
sector empresarial, Colegios de Contadores, Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas
(IMEF), Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion
(ANFECA); asi mismo es relevante involucrar a los estudiantes en proyectos de
investigacion que brinden un beneficio para el sector productivo y sociedad, para lo cual
se requiere la gestion de recursos para la realizacion de esos proyectos.

En una sociedad globalizada y tecnoldgica, es preponderante que los Maestros tengan
una capacitacion continua respecto al uso de las TIC's y que esas herramientas
tecnoldgicas sirvan de apoyo para lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes,
para lo cual es necesario la actualizacién del equipo de computo utilizado por los alumnos
y la gestion para la adquisicién de proyectores para utilizarlos también en los pizarrones
electronicos; asi como la instalacién en esos equipos de software especializado para la
Carrera y que sean laboratorios de computo para uso solamente del PE.

En relacion con lo anterior es necesaria la actualizacion de los contenidos tematicos de
las asignaturas del PE, ya que son los mismos desde el afio 2009, en esa actualizacion se
deben incluir asignaturas en el idioma ingles sobre areas y temas relacionados con la
Carrera. Para lograr una mayor vinculacién y ademas de apoyo a la comunidad se
requiere el establecimiento de un Despacho Contable para brindar atencion a
contribuyentes del Régimen de Incorporacién Fiscal, supervisado por maestros y que
estudiantes de niveles avanzados realicen sus estadias profesionales en el despacho.
Respecto a la Capacidad Académica, actualmente estan asignados al PE tres Profesores
de Tiempo Completo, los cuales dos son Contadores Publicos Certificados en todas las
areas y uno solo en Impuestos; asi mismo un Maestro es perfil deseable PRODEP y
forma parte de un CA en formacion; en virtud de lo anterior, es necesario apoyar a los
Profesores de tiempo completo para cumplir con los requisitos necesarios y conservar el
nivel de certificacion; sin embargo en la Universidad la mayoria de los cursos de
capacitacion son internos y para efectos de conservar el nivel de Contador Publico
Certificado deben ser cursos externos a la Institucion, para lo cual se requiere gestionar
apoyos para que los Maestros estén capacitados y conserven la Certificacion.
Actualmente no existen planes de estimulos a los Profesores de Tiempo Completo que
hayan logrado un nivel académico superior, de certificacion o reconocimiento de perfil
deseable o que pertenezcan a un CA. La mayoria de los alumnos del PE estan trabajando
en el area de competencia, una opcion para mejorar la eficiencia terminal es ofertar el PE
también en semipresencial. Los PTC’s del PE no estan realizando estancias
profesionales en empresas para estar actualizados en el desempefno profesional, por lo
tanto se requiere fomentar y apoyar las estancias cortas en empresas para Maestros y
fomentar la participacion de los PTC en convocatorias de PRODEP para perfil deseable y
CA, asi como SIN.

Por ultimo, se requiere realizar convenios con empresas o despachos contables para
impartir alguna asignatura directamente en las areas de trabajo (formacién dual).
Respecto a la acreditacién de CACECA en el mes de mayo se realizara la segunda visita
de seguimiento en la que se deberan presentar al 100% la atencion a los indicadores, solo
nos restan el 15% y a través de los docentes del PE se estdn atendiendo las
recomendaciones interactuando con las diferentes areas a las que involucran estos
indicadores para que se implementen los mecanismo y gestiones necesarias para la
ejecucion de estos.
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IV.  Evidencia documental de las recomendaci
ones hech
COPAES y/o PNPC as por parte de CIEES,

% C/\CEC/

Wawmwﬂmmwmym

DICTAMEN
PRIMER SEGUIMIENTO A LAACREDITACION

Expedido con fecha: 29 de Abril de 2016
Folio: 1SA350IFFAUTCJS/16

PROGRAMA ACADEMICO ACREDITADO
Ingenieria Financiera y Fiscal

Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez

"Hadia 14 excelencia a través de una cultura de evaluacién continua®

No. 2014720358
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#%C/ICEC/

Contation y Mves

PRIMER INFORME DE LA ACREDITACION DEL PROGRAMA ACADEMICO DE
INGENIERIA FINANCIERA Y FISCAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
CIUDAD

Antecedentes

El Comité Evaluador designado por el CACECA para llevar a cabo la revisién y
verificacién de ia informacién estuvo integrado por los Maestros Arturo Pineda Nijera
de la Universidad Nacional Auténoma de México, FESC y Pedro Pastor Mayo Ortiz del
Instituto Politécnico Nacional,

La visita de campo se llevé a cabo en las instalaciones de la institucién durante los dias
17 y 18 de marzo de 2016, segin lo sefialado en el dictamen de acreditacién de fecha 26
de junio de 2014. Los trabajos de evaluacién consistieron en verificar el grado de avance
de las 51 recomendaciones pendientes de solventar.

Avances

Comité Dictaminador, con fecha 29 de abril de 2016 y nimero de dictamen
1SA3501FF/UTC]S/16, una vez terminado su andlisis considerd que el avance a las
recomendaciones derivadas de la acreditacion es del 45.09%.

Mejora continua

Para la segunda visita de seguimiento, la institucién tendré la obligacién de presentar
el 100% de cumplimiento de las 28 recomendaciones emitidas en el presente dictamen,
que son las que prevalecen a la acreditacién del programa académico, y que se anexan a

continuacién:
AVANCE
RECOMENDACIONES
NUMERO | PORCENTAJE

Emitidas por el Consejo 51 100.00
Cumplidas por la institucién en la primera visita 23 * 45.09
Pendientes de solventar para la segunda visita 28 54.91

Totales 51 100.00
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%C/CEC/

Corsnps e Acredtacd e Oencis ASmieicriten, Conabies y Mo

RECOMENDACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR
PARA EL SEGUNDO DE ACUERDO A CADA CATEGO
ERO DE
CATEGORIA RECOMENDACIONES
1. Personal académico 6
2. Estudiantes 1
3. Plan de estudios 2
4. Evaluacibn del aprendizaje 0
5. Formacién integral 3
6. os de apren: e 1
7. Vinculacién - Extensién _ 3
8. Investigacién 6
9, Infraestructura y equipamiento 2
10.Gestién finan ento 4
Total 28
“ ¢
ATENT TE 7 4 N
o i
¥ -+
,'»‘ i .‘
DR.ED LIRA . ‘!\,9) _"ﬂ’ .
Ingenteris Financiera y Fiscal
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#C/CEC/

Cortatien y Afres

-

ANEXO DE RECOMENDACIONES

CATEGORIA 1. PERSONAL ACADEMICO

Criterio 2, Seleccién

Indicador 1. ;Existen perfiles académicos para la seleccién de acuerdo a la
materia a impartir?

Incdluir dentro de todos los programas de asignatura el perfil docente (previamente
aprobado) que se debe de cubrir para que sea relacionado con la descripcién curricular
del mismo y de esta.manera verificar el perfil académico y establecer tanto en la
convocatoria como en el examen de oposicién, los perfiles académicos que deberdn
cubrir los sustentantes.

Criterio 4. Desarrollo

Indicador 5. Existen programas formales de capacitacién y actualizacion en el
manejo de tecnologias de informacién y comunicacién, en donde participe por lo
menos el 50% del personal docente?

Establecer acciones que aseguren que la mayoria de los profesores adscritos al
programa evaluado participen activamente en los programas capacitacién y
actualizacién en el manejo de las TIC's. Presentar como evidencia el programa de
capacitacién, la relacion de profesores y registros de asistencia con firmas o constancias
que cubran por lo menos el 50%.

Criterio 5. Categorizacién y Nivel de Estudios

Indicador 6. ;Por lo menos el 10% de los profesores tiene el grado de doctor en
un campo del conocimiento relacionado con el programa académico?

Apoyar a los docentes que estin estudiando el  doctorado, para que concluyan y
obtengan el grado; o en su caso contratar docentes con grado de doctor en dreas
relacionadas con el campo del conocimiento del programa, y mostrar acta de examen
de grado, titulo o cédula de manera que alcancen el 10% que solicita el indicador.

Criterio 5. Categorizacion y Nivel de Estudios

Indicador 8. ;Del 10% de los profesores con doctorado, por lo menos el 50% ha
publicado: libros o articulos en revistas especializadas o arbitradas nacionales?
Obra escrita

Lograr que el 10% de sus docentes cuenten con ¢f grado de doctor y apoyarios para que,
Investiguen y realicen la publicacién de sus obras lo mds pronto posible y presen
dichas publicaciones como evidencia
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Criterio 6. Distribucién de la Carga Académica

Indicador 3. ;En promedio la dedicacién anual a la extensién académica
(congresos, foros, conferencias, entre otros), en el caso del total de los profesores
de tiempo completo es igual o mayor al 25% de la descarga académica?
Establecer los mecanismos necesarios para formalizar la carga horaria de los profesores
de tdempo completo en el que se desglose el tiempo de la descarga académica y las
actividades como investigacién, extension, tutorfas y promover las acciones con el fin
de originar de manera anualizada proyectos de extensién y la participacién de los PTC
en foros, congresos, conferencias, etc. Dedicar por lo menos un 25% de la descarga de
los profesores de tiempo completo, para el desarrollo de dichas actividades. Presentar
como evidencia los informes de los docentes, productos presentados en foros o
congresos, constancias de participacién.

Criterio 7. Evaluacion

Indicador 7. ;Se difunde el reglamento para la evaluacién entre la comunidad
académica?

Mostrar ¢l Reglamento de Evaluacién vigente y evidenda clara de la difusién del mismo
como tripticos, entrega de la normatividad, actas de reuniones en las que se dé a conocer
¢l reglamento para la evaluacién académica.

CATEGORIA 2. ESTUDIANTES

Criterio 6. Indices de Rendimiento Escolar por Cohorte Generacional

Indicador 3. ;Se tienen registros y andlisis de los resultados del examen EGEL-
CENEVAL u otro tipo de examen implementado dentro de la institucion?
Buscar Ia aplicacién de! EGEL-CENEVAL, o en su caso aplicar uno a nivel sistema de
Universidades tecniolégicas de acuerdo a su modelo educativo. Elaborar un andlisis de
los resultados obtenidos por los alumnos asf como cuadros estadisticos que puedan
servir como base para detectar debilidades ¢ Impkmmurptognma.sdeapoyo.

CATEGORIA 3. PLAN DE ESTUDIOS

Criterio 4. Programas de las Asignaturas
hﬂador&;hmmdol«pmmmudcmmmnmmm
siguientes elementos? Fundamentacién, Objetivo general, Contenido temitico,

Ingeneria Financiera y Fiscal 9
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Corsmn do Acveditacds en Cancies Adrinsrrmng Comaties y Afres

Metodologia (estrategias, técnicas, recursos didécticos, TIC, entre otros), Plan de
Evaluacién, Bibliografia bisica/complementaria, Perfil del docente

Generar la Fundamentacién de cada una de las asignaturas, asf como Ia elaboracién del
perfil del docente que la impartird, siendo importante obtener ia autorizacién de ambos
elementos para estar en posibilidades de difundiria e incorporaria a la estructura de las

asignaturas.
Criterio 5. Contenidos
Indicador 8. ;Se desarrollan las habilidades para trabajar en grupos

multidisciplinarios?

Incorporar dentro de alguna unidad de aprendizaje, la elaboracién de proyectos en
conjunto con estudiantes de otros programas académicos, para que cada uno de ellos
aporte desde su disciplina, en el desarrollo de dichos proyectos. Presentar los trabajos

realizados por los equipos multidisciplinarios.

CATEGORIA 5. FORMACION INTEGRAL

Criterio 1. Desarrollo de Emprendedores

Indicador 2. ;Por lo menos el 20% de los estudiantes participa en los eventos de
desarrollo empresarial?

Establecer un programa de eventos de desarrollo empresarial y lograr la participacién
de los estudiantes; pueden ser eventos internos y externos. Presentar como evidencia
tripticos, diplomas, memorias, listas de asistencia.

Criterio 2. Actividades Culturales

Indicador 1. ;El 30% de estudiantes participa activamente en actividades
culturales?

Establecer un mecanismo que asegure la participacién minima del 30% de los alumnos
del programa académico evaluado en actividades culturales, para dar cumplimiento a
la educacién integral. Presentar ordenadamente y con detalle los registros y controles
pertinentes que permitan identificar la participacién de por lo menos el 30% de los
estudiantes de la carrera; registros con nombre del estudiante su firma, fecha del evento,
duracién etc.. Asfcomo constancias participacién. '

Criterio 3. Actividades Deportivas
Indicador 1. ;EI 30% de estudiantes participa activamente en actividades
deportivas?

Establecer un mecanismo que asegure la participacién minima del 30% de los alumnos
del programa académico evaluado en las actividades deportivas que tiene la Institucién,
para dar cumplimiento a la educacién integral. Presentar ordenadamente y con detalle

los registros y controles pertinentes que permitan identificar la participacién de por }

Imgenieria Financiera y Fiscal 6

P F C E 2018-2019

253




#C/\CEC/

Camanis o8 AcTStacits i Canciys Admisiaetion, Cornsthes y Afews

mmd30%dchlumdhnmdehwmxn¢smwnnwmddumdhnusu
firma, fecha del evento, duracién etc... Asf como constancias participacién.

CATEGORIA 6. SERVICIOS DE APOYO
PARA EL APRENDIZAJE

bwmmumm«mr
Conﬂnwmlosmh}osmuﬂnralhndoumodnmﬂwuddmm
académlwmmodohsnfemdsNbﬂoaiﬂmyrnh:nlanmaﬂupan
contar con el IOO%dclsdmlen{emdadnuMpwdo
asignatura.

CATEGORIA 7. VINCULACION - EXTENSION

Criterio 3. Intercambio Académico
Madorl.;&mumumhmmdohmmom’
Mwwummmﬁmmwym7

Firmar yopemmveniosdclnmmbioaud‘mleoydmﬂncocon instituciones
educativas nacionales y extranjeras, en donde se logre promover la movilidad reciproca
tanto de estudiantes como de docentes. Presentar convenios, convocatorias y efemplo
dewopcndbncomoarmdemudéademmbto.allﬁadm&mwu

Criterio 3. Intercambio Académico
lndiador&ﬁeopcunmdomﬂhdnddomdhnmummu
odmdmndoulaymhnlycwnmmnuludur
Fmbmclmp'ulsarlosmvenlosmnmUmnMconhﬂmluhddaobuw
una efectiva movilidad estudiantil, en donde los estudiantes vayan & otras
Unlvuzldadesardmrmuﬂnymmsobromirwdcm(ubyquepu'dutcmr
reconocimiento de créditos académicos en su plan de estudios. Presentar como
evidencia convenios, programa de movilidad, convocatorias, relacién de estudiantes
intercambio, calificaciones, cartas de aceptacién.
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Corsaio e Aumditnciin e Cancas Admisistratives, Contabies y Mews

Criterio 3. Intercamblo Académico
Mhdor4¢$eparddpaurdudecohbaad&nudonbtym)«am
fortalezcan al programa académico?

Pomentar la participacién de profesores y/o estudiantes en redes de colaboracién tanto
nacionales como internacionales relacionadas con la carrera, para el fortalecimiento del
programa académico. Presentar listados de redes de colaboracién, los proyectos o
trabajos realizados en estas redes (avances o trabajos terminados) redes académicas
con colegios y asociaciones.

CATEGORIA 8. INVESTIGACION

Criterio 1. Lineas y Proyectos de Investigacion
MLMM&EW&Mmmth
I’wlmﬂhdonldobenmﬂo(ﬂb)?
Asqumudcquomdnumﬂbﬁquuﬂnuaqudomalmmumam

las lineas de investigacion.

Criterio 2. Recursos para la Investigacién
wzmmmwmam.aapma
investigacién?

Implementar una estrategia a fin de que cada proyecto de investigacién considere un
wmmpmmnmmwmmommhm
dductorpdndoysodaﬂ:ﬁndecubﬂrloapsmquenmmddmnoﬂo
dehimﬁpdémadmomqmuwdmummhpmdbndola
mﬂudmypwuopubums:pmnﬂhmhdcmmwpm

Criterio 3. Difusién de la Investigacion
lMl;ﬂmMaMwhﬂahwumnd
extranjero, durante los tres iltimos afios?

Apoyar amdmmmwdmpmmm a realizar proyectos de
mupdbnfomduymbuarbscndmmmyasuenmedbﬂmpmo
mmmmmwwuhdonudommmupumm

Criterio 3. Difusién de la Investigacién
IMrS.;ummoumWouuhvudpdmnhcdw
Gltimos aflos que apoyen el programa evaluado?

Motivar y apoyar a los profesores de la carrera a que participen en COncursos, ya sea
naclonales o extranjeros, con sus trabajos de investigacién con el propésito de que sean
reconocidos y premiados, incluso participar por bolsas econdmicas. Presentar
evidencia de la premiacién de al menos tres investigaciones en los Gitimos cinco afios.

| ©
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{orene o Acedtacds on (ances Adensautead, Cortabios y Afren

Criterio 4. Impacto de la Investigacién
Indicador 1. ;Se cuenta con mecanismos e instrumentos que permitan transferir

los resultados de la investigacién para el avance tecnolégico (generacién de
patentes) y el mejoramiento social del entorno?

Realizar proyectos de investigacién y darie posterior desarrollo dentro del programa
académico evaluado, que cuente con mecanismos e instrumentos que permitan
transferir los resultados de la investigacién para el avance tecnolégico (unendén de
patentes) y el mejoramiento social del entorno.

Criterio 4, Impacto de la Investigacién

Indicador 2. ;Se cuenta con mecanismos ¢ instrumentos que permitan incorporar
las innovaciones educativas producto de la investigacién, para la mejora de la
prictica docente y el desarrollo curricular?

Generar apoyos para contar con mecanismos ¢ instrumentos que permitan incorporar
las innovaciones educativas, los productos generados por Ia investigacién, para la
mejora de la prictica docente y el desarrollo curricular, se sugiere establecer
mecanismos directos de transmisién de la informacién con las academias, con el
departamento de vinculacién e incorporar innovaciones en los programas de
asignatura de Ja Ingenieria. Presentar como evidencia la relacién de productos y de
innovaciones educativas obtenidas y resultados que hayan coadyuvado en la mejora del
quehacer docente y del plan de estudios.

CATEGORIA 9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Criterio 2. Equipamiento

Indicador 2. jAl utilizar los laboratorios de computo se cuenta con un equipo por
estudiante?

Alin y cuando el nimero de equipos disponibles #s muy cercano al necesario, y se buscan
estrategias para permitir la accesibilidad de equipo de computo a todos los estudiantes,
es recomendable igualar ¢l nimero de equipos de coémputo al tamafio del grupo mis

grande.

Criterio 2. Equipamiento

Indicador 3. ;Se cuenta con equipo de computo y video proyector en cada aula?
Adquirir un mayor nimero de equipo de computo y video proyectores a fin de que
se apoye con oportunidad a los estudiantes y profesores en el desarrollo de
actividades académicas dentro del aula. Presentar como evidencia los resguardos del
equipo y las bitdcoras de uso y préstamo.

B O
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CATEGORIA 10. GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIAMIENTO

mo.;mwulumemmymMm?
Afiadir a su normatividad la conformacién de Consejos en jos que participen profesores
y estudiantes, estos iltimos con voz y voto. Mostrar evidencia documental como ¢
reglamento, actas oficiales correspondientes en donde se formalicen los acuerdos sobre
divmmnmsaad&m&cosmhsqucpuﬂdpenmmwdmmodummdc
1a carrera de una manera colegiada.

cumzmmummmawym
hdiadorlgmnopa‘dénpwpnhupdndhyw
ddpcmuhdnhmm&wydcurﬂdm

Realizar las gestiones necesarias para la elaboracién del  programa de capacitacion
puudpmﬂadmlnkmdvodoapayoymvldos.yh programacién de cursos.
mmwmmdpmmdoapadudényllmdeuumdamfm
firma y nombres y/o constancias entregadas.

Criterio 2. Recursos Humanos, Administrativos de Apoyo y Servicios

Indicador 5. gwmpwuwnﬂuymmmmdmm
del Personal Administrativo, de Apoyo y de Servicios?

Continuar con las gestiones para establecer un programa de estimulos y
reconocimientos al desempefio para personal administrativo, de apoyo y servicios,
entendiendo que los reconocimientos son dados por el resultado de la evaluacién del
duempeﬁodcsusfundomoocumnuroonmcvﬂuadona.pumy
reconocimientos otorgados.

Criterio 3. Recursos Financieros
hdudorl;ﬂpomnhdemmmwmmnm“d
menos de un 2% (en especie, servicio o efectivo)?

Continuar con los trabajos que estin realizando para la obtencion de donativos; estos
pucdcur:cnwpede.unldo.udcﬂsdddxdvo.condﬁndeapoyualm
académico. Elaborar tabla estadistica que muestre la distribucién porcentual de
donativos respecto al total de recursos financleros. )

BAB/PL
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Analisis del Programa Educativo de
Ingenieria en Negocios e Innovacion Empresarial

I. Anadlisis de Fortalezas / Debilidades — PE

El analisis de la integracion y funcionamiento del PE de la Ingenieria en Negocios
e Innovacion Empresarial, a partir de su fecha de creacién en septiembre 2012, ha
sido con las directrices que se han obtenido a través de la elaboracion del Analisis
Situacional de Trabajo (AST), que nos ha permitido consolidar el PE con el Sector
Productivo de bienes y servicio asi como con Gobierno en areas de aplicacion del
perfil del egresado y hacia el interior de la Institucion a través de la evaluacion del
CIEES, la acreditacion de CACECA vy la certificacidon del ISO que en este momento
ya aplica la norma 9001:2015 se ha estructurado como un PE de buena calidad y
que tiene areas de oportunidad y debilidades que atender, las cuales permitiran al
solucionarse ofrecer a la sociedad egresados competentes, en el cuadro siguiente
se presenta una radiografia del PE:

. Debilidades .
Acciones para T Acciones para
No. Concepto Fortalezas afianzarl';s (principales problemas su erarlgs
detectados) P
« El analisis situacional
. del trabajo, se lleva * El programa educativo
« El PE evalua su = .
L acabo cada 4 afios para | cuenta con una serie de o
. . aceptacion por . . . . » Modificar el plan
1 Pertinencia . analizar la pertinencia asignaturas que se .
medio del AST. . A : educativo del PE.
en el mercado, haciendo enfocan mas hacia al
los cambios pertinentes area de Mercadotecnia.
en el PE.
* Se disefié un cuadro
. comparativo analitico en
« Se brinda P .
o el cual se permite tener
- atencion adecuada o
Innovacion . el 100% de la
2 : a los usuarios en la . ;
educativa o bibliografia contemplada
biblioteca o centro
. e para los programas de
de informacion. .
asignatura en la
biblioteca.
* Promover
L . . « Falta de capacitacion certificaciones, cursos
Cooperacion » Convenio de » Continuar generando A L
3 . - . en areas de de capacitacion y
académica becas y movilidad convenios L .
especialidad diplomados dentro del
PE.
» Base de datos de
alumnos egresados del
programa educativo de
. . Ingenieria en Negocios
«. Existe un registro 9 €9
. e Innovacion s
. . actualizado de . . « Poca difusion de las » Promover la becas
4 Vinculacion Empresarial, dando asi . -
datos generales de - ofertas de movilidad. de movilidad.
seguimiento y
los egresados o
actualizacion al
reglamento colocacién y
seguimiento a
egresados.
Direccionar a las
” . Implementar los C . .
Atencion a las Se han atendido el ) . Asegurar la participacion areas respectivas la
. o mecanismos necesarios . -
5 recomendaciones 75% de las ara loarar los de las areas en los gestion e
de CIEES recomendaciones para log diferentes indicadores implementacién de los
indicadores -
indicadores restantes
” . Implementar los S A través de acciones
Atencioén a las Se han atendido el P . Asegurar la participacion ;
. o mecanismos necesarios . programadas, trabajar
6 recomendaciones 91% de las ara loarar los de las areas en los con las 4reas los
de CACECA recomendaciones P 9 o diferentes indicadores -
indicadores al 100% indicadores restantes
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* Por lo menos el
60% de los
profesores participa
en el programa de

» Se programan

* Generar un

Capacidad 2 periddicamente cursos « Poca difusion del procedimiento de
7 P formacion y/o ; . . .
académica actualizacién de induccién para programa de evaluacion. evaluacion docente,
. tutorial rvicio.
docente docentes utorial y de servicio
pedagogica-
didactica.
* Indice de
titulacion del 96%
e siendo este mismo P
Competitividad . . . « Baja eficiencia + Adecuado
8 — el total de titulos » Seguimiento tutorial ; S .
mi . terminal. seguimiento tutorial.
académica registrados en e a 9
Direccion General
de Profesiones.
1. Se evalia y/o A partir del 2010
diagnostica la . . reorganizé su modelo
Formacion trayectoria escolar » Modificaciones al 1. No Zﬁ;"esr;ser;éelglsstros educativo cambiando
9 integral del de los estudiantes procedimiento “Funcién Y al modelo basado en
: - . . resultados del examen -
estudiante para canalizarlos a Tutorial” (P-Dir-03) competencias, el cual
EGEL-CENEVAL o AP
programas de no utiliza ningun tipo
apoyo. de examen final.
Educacién el modelo incluye la Asegurar en la prictica | Se carece de asignatura Ianctt?\%a;dein ?cl)?galiz
10 amubiental evaluacion der:er docente a evaluacion en | que fomenten la de educacion
valores y habitos. educacion ambiental. ambiental.
* Se cuenta con la
[nfraestructura * Gestionar los espacios . Falta de suficientes . Gesthnar el equipo
11 Infraestructura fisica adecuada para el adecuado equinos de comouto necesario, de acuerdo
para el desarrollo desarrollo de las quip ro ectoreg y a las necesidades del
de las actividades actividades académicas. proy PE.
académicas.
Universidad - Asegurar  programas
; . Mantener politicas que no | El 70% de los alumnos )
12 Igua]dad de !ncluyente _sin restrinjan condiciones del | en promedio son de apoyo a I.a mujer
género importar condicién ser muieres en diferentes
ni género. j ) condiciones
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

El Programa Educativo de la Ingenieria en Negocios e Innovacion Empresarial,
determina su pertinencia, debido a que el sector productivo de bienes, servicios y
gobierno asi lo demanda, y que se establece en base a el AST (Analisis
situacional del Trabajo) para establecer el impacto del plan de estudios en el
campo laboral.

El plan educativo se basa en un modelo de competencias, lo cual permite a los
alumnos desarrollar el ser, el hacer y el saber, logrando de esta manera obtener
una formacion integral que le sirva de herramienta para desempefarse.

También se cuenta con la infraestructura adecuada para ofrecer una innovacion
educativa, tales como: aulas, salas audiovisuales, sala de negocios, entre otros.
De igual manera se cuenta con un departamento de vinculacién, el cual lleva
acabo los convenios con los diferentes organismos empresariales, logrando un
vinculo entre estudiantes, docente y el sector productivo.

Asi mismo, cada uno de los profesores asignados al PE cuenta con el perfil
adecuado para la imparticion de las asignaturas.

Actualmente el indice de titulacién es del 96% siendo este mismo el dato total de
los titulos registrados en Direccién General de Profesiones, dando una fortaleza al
programa educativo por sus indices terminales.

El programa educativo cuenta con docentes que realizan la actividad de
investigacion con reconocimiento de perfil deseable y organizados en cuerpos
académicos, asi como en academias, el total de los PTC tiene el grado de
maestria y se cuenta con algunos candidatos para el grado de doctor.

El Programa Educativo marcha a paso constante tras la consolidacion en la
aceptacion del perfil de nuestros egresados, sin embargo debe trabajar en
conjunto con la Academia Nacional de Directores en cuanto a la aplicacion de la
actualizacion de su curriculo implementado en septiembre 2017.

Respecto a la acreditacion de CACECA, para el mes de mayo se realizara la
segunda visita de seguimiento en la que se deberan presentar evidencia de la
atencion al 100% de las recomendaciones de los indicadores restantes que
representan el 10% y que en trabajo conjunto con las areas involucradas se han
estado trabajando.
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES,
COPAES y/o PNPC

#C/ICEC/

Consejo de Acreditacién en Cienclas Administrativas, Contables y Afines

DICTAMEN
PRIMER SEGUIMIENTO A LAACREDITACION

Expedido con fecha: 8 de agosto de 2016
Folio: 1SA120INIE/UTCJS/16

" PROGRAMA ACADEMICO ACREDITADO

Ingenieria en Negocios e Innovacién Empresarial

Universidad Tecnolégica de Ciudad Jusrez

"Hacia |a excelencia a través de una cultura de evaluacion continua”
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#C/CEC/ :

Consejo de Acreditacién en Ciencias Adminlstrativas, Contables y Afines i

PRIMER INFORME A LA ACREDITACION DEL PROGRAMA ACADEMICO DE
INGENIERIA EN NEGOCIOS E INNOVACION EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

Antecedentes

El Comité Evaluador designado por el CACECA para llevar a cabo la revisién y
verificacién de la informacién estuvo integrado por los Maestros: Isidro Carredn Acosta,
del Instituto Politécnico Nacional, y Alejandro Tufién Mejia, profesionista
independiente.

La visita de campo se llevé a cabo en las instalaciones de la institucién durante los diag
7 y 8 de julio de 2016, segun lo sefialado en el dictamen de acreditacién de fecha 24 de
noviembre de 2014, Los trabajos de evaluacién consistieron en verificar el grado de
avance de las 48 recomendaciones pendientes de solventar.

Avances

El Comité Dictaminador, con fecha 8 de agosto de 2016 y mimero de dictamen
1SA120INIE/UTCIS/16, una vez terminado su anélisis considerd que el avance a las
recomendaciones derivadas de la acreditacion es de 68.75%.

Mejora continua !

Para la segunda visita de seguimiento, la institucién tendra la obligacién de presentar
el 100% de cumplimiento de las 15 recomendaciones emitidas en el presente dictamen,
que son las que prevalecen a la acreditacion del programa académico, y que se anexan a
continuacion;

AVANCE
RECOMENDACIONES
NUMERO PORCENTA]E
-
Emitidas por el Consejo 48 100
Cumplidas por la institucién en la primera visita 33 68.75
Pendientes de solventar para la segunda visita 15 31.25
Totales 48 100 L/
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#C/CEC/ 3

Consejo de Acreditacidn en Ciencias Administrativas, Contables y Afines bl

RECOMENDACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR
PARA EL SEGUNDO SEGUIMIENTO DE ACUERDO A CADA CATEGORIA
p NUMERO DE
CATEGORIA RECOMENDACIONES
1. Personal académico 1
2. Estudiantes 1
3. Plan de estudios 0
4. Evaluacién del aprendizaje 0 :
5. Formacién integral 2
6. Servicios de apoyo para el aprendizaje 0
7. Vinculacién - Extensién 2 i
8. Investigacion 5 i
9. Infraestructura y equipamiento 0 :
10.Gestién administrativa y financiamiento 4
Total 15
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#C/ICEC/ \ 4

Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines ?

ANEXO DE RECOMENDACIONES

CATEGORIA 1. PERSONAL ACADEMICO
[ :
[ R
Criterio 5. Categorizacion y nivel de estudios
Indicador 6. ;Por lo menos el 10% de los profesores tiene el grado de doctor en
un campo del conocimiento relacionado con el programa académico? ‘
Continuar apoyando y motivando a docentes que cuentan con el grado de maestria para !
que realicen estudios de doctorado, incrementando el nimero de doctores en el :
programa académico hasta contar con por lo menos diez por ciento. Mostrar cédulas, i
titulos o actas de grado, en caso de que sean del extranjero que estén apostillados. !

CATEGORIA 2. ESTUDIANTES

Criterio 6. Indices de rendimiento escolar por cohorte generacional :
Indicador 3. ;Se tienen registros y analisis de los resultados del examen EGEL- ;
CENEVAL u otro tipo de examen implementado dentro de la instituciéon?
Aplicar el examen EGEL-CENEVAL o alguno institucional que considere indicadores que i
permitan evaluar debilidades e implementar ajuste al plan de estudios. Mostrar examen
aplicado y resultados obtenidos.

CATEGORIA 5. FORMACION INTEGRAL

Criterio 4. Orientacién Profesional

Indicador 3. ;Existe un programa de orientacidn profesional?

Operar el Programa de Orientacién Profesional propuesto para apoyar a los estudiantes

del programa académico en la visualizacién de lo que pueden ser sus dreas de desarrollo
profesional donde pueden desempefiarse. Presentar la autorizacién oficial del programa

por la instancia correspondiente. P

\ Criterio 4. Orientacién Profesional

Indicador 4. ;El 100% de estudiantes de los dos dltimos ciclos escolares,
(semestre, cuatrimestre, etc.) participd en programas de orientacién profesional?
Mostrar los resultados de la operacién del Programa de Orientacién Profesion
presentar como evidencia el calendario de actividades, listas de asistencia, registros c
firmas y/o constancias de participacién del total de los estudiantes de los tiltimos ciclgs
escolares de la carrera.

ACEC]
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~ @C/ICECAN .

Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines

CATEGORIA 7. VINCULACION - EXTENSION

Criterio 3. Intercambio académico

Indicador 3. ;Se opera un programa de movilidad de estudiantes e Instituciones
educativas nacionales y extranjeras y cudles son sus resultados?

Establecer convenios diversos con instituciones nacionales y desarrollar sus programas
de movilidad estudiantil anual; asimismo, buscar apoyos econdmicos de las empresas y
empresarios de la regién a fin de lograr el objetivo. Presentar convenios, convocatorias,
lista de los estudiantes participantes, informes, as{ como los resultados obtenidos. !

Criterio 3. Intercambio académico :
Indicador 4. ;Se participa en redes de colaboracién nacionales y extranjeras que i
fortalezcan al programa académico? ;
Establecer redes de colaboracién con instituciones del extranjero relacionadas con la f
carrera con el propdsito de incentivar la participacién de docentes y estudiantes en el
intercambio de practicas y conocimientos formativos. Deberan anexar los proyectos, los
trabajos realizados y los registros que comprueben los resultados de las participaciones
de dichas redes de colaboracion con otros paises.

CATEGORIA 8. INVESTIGACION

Criterio 1. Lineas y proyectos de investigacion )
- Indicador 4. ;Existen proyectos de investigaciéon inscrites en las lineas de 4
investigacion?
A partir de las lineas de investigacion recién autorizadas, desarrollar proyectos
relacionados con el programa académico, apoyando a los docentes que se involucren
con tiempo y recursos para su instrumentacién. Presentar protocolos, avances y
productos, resultado de las investigaciones que se realicen.

Criterio 2. Recursos para la investigacién
Indicador 1. ;Se designan docentes con el perfil pertinente para desarrollar los
proyectos de investigacion?

Asignar a cada uno de los proyectos de investigacién, que hayan sido previamente
inscritos a lineas definidas en el curriculum del programa evaluado, a los responsables
docentes de acuerdo con el perfil previamente establecido en el marco regulatorio pgta
realizar dichos proyectos. Presentar la normativa y la designacién de docentes|d
acuerdo con la investigacion y los perfiles autorizados.
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%C/CEC/ .

Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines i

Criterio 2. Recursos para lainvestigacion !
Indicador 2. ;Se asignan recursos financieros suficientes a cada proyecto de !
investigacion?

Gestionar recursos financieros para proyectos de investigacién, concertar con empresas i
donde se puedan realizar investigaciones especificas y que éstas contribuyan al ‘
desarrollo de la propia investigacién, no solamente con recursos econémicos, sino !
también con recursos en especie. Mostrar el presupuesto con los fondos asignados a |
cada uno de los proyectos de investigacién que tienen bajo su responsabilidad los ‘
docentes de la carrera. ‘

Criterio 3. Difusién de la investigacion
Indicador 3. ;Cémo minimo se han premiado tres investigaciones en los cinco
iltimos afios que apoyen el programa evaluado?

‘ Someter a concursos en organismos e instancias evaluadoras pertinentes, tanto en el
ambito nacional como en el internacional, los trabajos de investigacion de calidad
relacionados con la carrera. Presentar los premios recibidos correspondientes de tres
investigaciones realizadas en los Gltimos tres afios por docentes del programa.

Criterio 4. Impacto de la investigacion

Indicador 1. ;Se cuenta con mecanismos e instrumentes que permitan transferir
los resultados de la investigacién para el avance tecnolégico (generacién de
patentes) y el mejoramiento social del entorno? |
Definir los mecanismos e instrumentos para transferir los resultados de las |
investigaciones realizadas por los docentes del programa académico evaluado i
referentes al avance tecnolégico, tales como la generacién de patentes y registros en
materia de propiedad intelectual, que coadyuven al mejoramiento social del entorno ;
para atender la problematica tanto del sector productivo como del social de la regién. :
Presentar patentes generadas, registros u otros productos.

CATEGORIA 10. GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIAMIENTO

Criterio 1. Planeacion, evaluacién y organizaciéon
' Indicador 9. ;Existen Consejos en los que participan profesores y estudiantes?
Reglamentar la conformacién de cuerpos colegiados de docentes y estudiantes para la
toma de decisiones. Mostrar normativa y las actas oficiales correspondientes en donde
se formalicen los acuerdos sobre diversos asuntos académicos, en los que participe
tanto docentes como estudiantes de la carrera de una manera colegiada.
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#C/CEC/ B

! Consejo de Acreditacién en Ciencias Administrativas, Contables y Afines

Criterio 2. Recursos humanos administrativos, de apoyo y servicios

Indicador 3. ;Existen en operacién programas para la capacitaciéon y desarrollo
del personal administrativo, de apoyo y de servicios? :
Diagnosticar las necesidades de capacitacién del personal administrativo, de apoyo y de
servicios y elaborar un programa formal de capacitacién que contenga alcance,
objetivos y la programacion de cursos. Presentar como evidencia el programa de ‘
capacitacion, constancias y/o listas de asistencia con fecha, firma y nombre.

Criterio 2. Recursos humanos administrativos, de apoyo y servicios

Indicador 4. ;Existen programas formales de capacitacién y actualizacion en el
manejo de tecnologias de informacién y comunicacién para el personal ‘
administrativo y de apoyo? ‘
Elaborar un programa formal de capacitacién en el uso y manejo de las TIC para el

personal administrativo, de apoyo y servicios, que contenga alcance, objetivos y la

programacion de cursos. Presentar como evidencia el programa de capacitaciény lista

de asistencia con fecha, firma y nombres y/e constancias entregadas.

Criterio 2. Recursos humanos administrativos, de apoyo y servicios

Indicador 5. ;Opera un programa de Estimulos y Reconocimientos al Desempefio
del Personal Administrativo, de Apoyo y de Servicios?

Gestionar ante autoridades competentes un programa de estimulos y reconocimientos
al desempefio del personal administrativo, de apoyo y de servicios. Presentar
instrumento de evaluacién del desempefio, programa de estimulos y relacion
personal que obtuvo premiaciones o reconocimientos.

FI./MRNM
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A continuacion se presenta el analisis de

Analisis del Programa Educativo de
Ingenieria en Logistica Internacional

Analisis de Fortalezas / Debilidades — PE

las fortalezas y debilidades del

programa educativo de Logistica Internacional, tomando en consideracion los
conceptos de pertinencia del
cooperacion académica, vinculacion, capacidad y competitividad econdmica,
igualdad de género, capacidad fisica y
educacién ambiental, también se incluyen las actividades que se estan realizando
para afianzarlas y las acciones que se deberian hacer para superarlas. Ademas
para este analisis se tomaron en cuenta las recomendaciones hechas por el
organismo de COPAES, que le ha dado direccion al PE hacia el interior de la
Institucion y fortaleza en su vinculacion con el entorno.

formacion integral del estudiante,

programa educativo,

innovacion educativa,

Debilidades
Acciones para rincipales Acciones para
No. Concepto Fortalezas " P (p P p
afianzarlas problemas superarlas
detectados)
. . Estudio de factibilidad Mantener la Programas no Reunioén de
1 Pertinencia : : : : ;
vigente vigencia actualizados directores
. .- - Proyeccion de
Modelo educativo Flexibilidad en el Dominio de segundo y A
. . . < g . programas bilingles
2 Innovacion educativa basado en método ensefianza - idioma y estudio de e
. A - y seguimiento de
competencias aprendizaje trayectoria .
trayectoria
Apoyo a estudiantes Poco
Cooperacion Programas de poy aprovechamiento de Difusién de
3 . " . de programas de .
académica movilidad y convenios movilidad programas de convocatorias
movilidad y convenios
Trabajar con las
Implementar los areas las acciones
" . h Asegurar la .
Atencion a las Se han atendido el mecanismos A que permitan la
. o - participacion de las . L.
4 recomendaciones de 75% de las necesarios para . . implementacion y
. areas en los diferentes o
CIEES recomendaciones lograr los g seguimiento de los
L indicadores N
indicadores indicadores
restantes
Para los indicadores
Implementar los .
" . h Asegurar la restantes interactuar
Atencion a las Se han atendido el mecanismos N .
. o . participacion de las con las areas
5 recomendaciones de 90% de las necesarios para . . .
. areas en los diferentes | involucradas para su
CACECA recomendaciones lograr los g . s
- o indicadores implementacion y
indicadores al 100% -
seguimiento.
Programa de estadias. .
. . . Hacer un andlisis y
Convenios y . - No existe un analisis .
. " Estadias en ultimo L seguimiento con
6 Vinculacién programas de ) de seguimiento de
s cuatrimestre. base en la encuesta
colaboracién con egresado
A de egresados.
sector productivo
. Alcanzar el grado de
12 PTC's con grac
L . doctorado. Motivar
reconocimiento de Difusion oportuna No existen docentes a l0S CLUEIDOS
Capacidad perfil deseable. 4 portu! con SNI. Todos los cuerp
7 L A de convocatoria - académicos a
académica cuerpos académicos, 1 cuerpos académicos

con redes de
colaboracion.

PRODEP.

estan en formacion.

aumentar su
produccion
académica.
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Matricula de ingreso
en crecimiento.

8 Competitividad Eficiencia terminal del Difusion de oferta Faltan programas de Estudio de
académica 68%, el 100% de educativa. posgrado factibilidad
titulados estan
registrados en DGP.
9 Formacion integral Programa de tutorias y Registros de Faltan programas de Crear un programa
del estudiante asesorias. asesorias y tutorias regularizacion de regularizacion
Difusion de Lineas de
10 | Educacion ambiental Programas de cuidado programas de investigacion no Incluir tematicas
del medio ambiente cuidado del medio relacionadas a ambientales
ambiente tematica ambiental
Horarios
11 Capacidad Fisica Aprovechamiento de establecidos para Aulas insuficientes e Proyeccién de
espacio fisicos maximizar inadecuadas construccion
capacidad
Normativa universitaria Promoc!gn en base Matricula
12 Igualdad de género con perspectiva de a habﬂnQades Y redominante del sexo Mayor difusion
gua 9 persp capacidades P ; Y
género personales femenino
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Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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1l. Conclusiones

El Programa Educativo de Ingenieria en Logistica Internacional encuentra su
pertinencia, debido a que el desarrollo del comercio exterior lo hace necesario y
oportuno, ademas de plasmar las ventajas en el Analisis Situacional del Trabajo, el
cual fue de gran ayuda por parte de los empresarios y expertos en la localidad,
donde se corroboro la aceptacion de los egresados en el medio. Se considera que
el PE esta vinculado ya que coloca a sus alumnos de onceavo cuatrimestre en el
sector productivo para su proceso de estadias, ademas de contar con convenios
con empresas relacionadas con el area de estudio del programa educativo.

Los criterios de evaluacion e imparticion de clase se hacen bajo el modelo de
competencias, lo que se traduce en una formacion integral de estudiantes. La
matricula del programa educativo ha tenido una tendencia en aumento conforme
han transcurridos los afios, por lo que los docentes se ven rebasados en
capacidad. En lo que respecta al indice de egreso se considera bueno ya que es
por encima del 60%, asi como el indice de titulacion ya que es del 100%, un
aspecto a mejorar es de contar con mayor infraestructura, especialmente de
computo, y aulas adecuadas para poder realizar con mas eficiencia el proceso
ensefanza — aprendizaje asi como de contar con mayor material bibliografico en
biblioteca y actualizado, realizar un estudio de la trayectoria del estudiante y
analisis de los resultados de la encuesta de egresados. El programa educativo
cuenta con docentes que realizan la actividad de investigacion con reconocimiento
de perfil deseable y organizados en cuerpos académicos asi como en academias,
la mayoria de estos cuentan con maestria y algunos ya estan por obtener su
doctorado. Los alumnos cuentan con un programa de apoyo psicopedagdgico,
programa de asesorias y tutorias para los alumnos que asi lo requieran, ademas
tienen acceso a una biblioteca digital para hacer consultas bibliograficas y de
investigacion. En lo que respecta al fomento del emprendedurismo se encuentra
en un alto nivel al contar con un programa emprendedor donde se ofrecen cursos
y charlas a través de la incubadora de empresas. Motivo por el cual se puede
mostrar que el avance y consolidacion de este Programa Educativo es prometedor
y afianzando las acciones de mejora, con el compromiso de los diferentes niveles
de la administracion, la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez contara y
mantendra un Programa Educativo al calidad para la sociedad en general y para el
sector productivo en especifico. Respecto a la acreditacion de CACECA, en el
mes de mayo se realizara la segunda visita de seguimiento en la que se debera
dar cuenta de la atencion al 100% de las recomendaciones generadas por los
comités de pares que revisaron nuestra autoevaluacion; en conjunto con personal
de la carrera se esta atendiendo el 10% de los indicadores y se han implementado
y gestionado los mecanismos pertinentes para su respectiva ejecucion.
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V.

Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES,
COPAES y/o PNPC

#C./ICEC/

Consejo de Acreditacién en Ciencias Administrativas, Contables y Afines

DICTAMEN
PRIMER SEGUIMIENTO A LAACREDITACION

Expedido con fecha: 8 de agosto de 2016
Folio: 1SA121ILI/UTCJS/16

'PROGRAMA ACADEMICO ACREDITADO

Ingenieria en Logistica Internacional

Universidad Tecnol6gica de Ciudad Juérez

“Hacia la excelencia a través de una cultura de evaluacién continua” |
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PRIMER INFORME A LA ACREDITACION DEL PROGRAMA ACADEMICO DE
INGENIER[A EN LOGiSTIC’A INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

Antecedentes

El Comité Evaluador designado por el CACECA para llevar a cabo la revision y
verificacion de la informacidn estuvo integrado por los Maestros César Augusto Luque
Guerrero del Instituto Politécnico Nacional y Margarita Villanueva Vazquez,
profesionista independiente.

La visita de campo se llevé a cabo en las instalaciones de la institucion durante los dias

7 y 8 de julio de 2016, segun lo sefialado en el dictamen de acreditacién de fecha 24 de ,
L noviembre de 2014. Los trabajos de evaluacion consistieron en verificar el grado de !

avance de las 49 recomendaciones pendientes de solventar. :

Avances

El Comité Dictaminador, con fecha 8 de agosto de 2016 y nimero de dictamen
1SA121ILI/UTC]JS/16, una vez terminado su andlisis considerd que el avance a las
recomendaciones derivadas de la acreditacion es de 65.31%.

Mejora continua

Para la segunda visita de seguimiento, la institucién tendrd la obligacién de presentar el :
£ 100% de cumplimiento de las 17 recomendaciones emitidas en el presente dictamen,
que son las que prevalecen ala acreditacién del programa académico, y que se anexan a

i
continuacion: !
|
‘ _ AVANCE :
RECOMENDACIONES - ,
: NUMERO | PORCENTAJE i
Emitidas por el Consejo 49 100
: Cumplidas por la institucién en la primera visita 32 65.31 /
Pendientes de solventar para la segunda visita 17 34.69 ”
Totales 49 100 M
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RECOMENDACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR

- PARA EL SEGUNDO SEGUIMIENTO DE ACUERDO A CADA CATEGORIA j
-y NUMERO DE
CATEGORIA RECOMENDACIONES !

1. Personal académico

2. Estudiantes

3. Plan de estudios

4, Evaluacidn del aprendizaje

5. Formacién integral

6. Servicios de apoyo para el aprendizaje

7. Vinculacién - Extension

8. Investigacién

9. Infraestructura y equipamiento
10.Gestién administrativa y financiamiento

Rlrlelo|olw|olol-|m

Total

ATENTA TE

. P\Qminls.'raf%

AYALOS LIRA
Ptesidente

@
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ANEXO DE RECOMENDACIONES

CATEGORIA 1. PERSONAL ACADEMICO

Criterio 5. Categorizacién y nivel de estudios
Indicador 6. ;Por lo menos el 10% de los profesores tiene el grado de doctor en |
un campo del conocimiento relacionado con el programa académico?
Promover entre los docentes con grado de maestria que estin realizando sus estudios
de posgrado que los culminen, para que obtengan el grado de doctor en un campo del
conocimiento relacionado con el Programa Educativo de Ingenierfa en Logistica
Internacional, otorgdndoles los apoyos necesarios en tiempo y recursos. Presentar :
cédulas, titulos o actas de grado, si son del extranjero deberdn estar apostillados. ;

Criterio 5. Categorizacion y nivel de estudios

Indicador 8. ;Del 10% de los profesores con doctorado, por lo menos el 50% ha
publicado: libros o articulos en revistas especializadas o arbitradas nacionales?
Obra escrita comprobable.

Reforzar la investigacion y establecer redes, convenios de colaboracién y edicién para
la publicacién de los trabajos de investigacién generados por los docentes con
doctorado. Presentar las portadas y los registros de ISBN e ISSN que garanticen que por
lo menos cincuenta por ciento, del diez por ciento de doctores del programa académico,
han publicado libros o articulos en revistas especializadas, arbitradas y/o indexadas del
ambito nacional.

CATEGORIA 2. ESTUDIANTES i

Criterio 6. Indices de rendimiento escolar por cohorte generacional
Indicador 3. ;Se tienen registros y analisis de los resultados del examen EGEL-
CENEVAL u otro tipo de examen implementado dentro de la institucién?

Realizar una evaluacion final institucional o aplicar el examen EGEL-CENEVAL que
permita llevar a cabo un analisis de los resultados académicos, de tal modo que sirv.
para detectar las debilidades en el programa académico y estar en posibilidades
brindar los apoyos necesarios a los alumnos e instrumentar los ajustes necesarios
plan de estudios. Mostrar examen aplicado y resultados obtenidos.
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CATEGORIA 5. FORMACION INTEGRAL ;

Criterio 2. Actividades Culturales

Indicador.if,El 30% de estudiantes participa activamente en actividades
culturales? '

Poner en précticaacciones en donde se motive alos estudiantes del Programa Educativo
de Ingenierfa en Logistica Internacional, a través de la promocién de estas actividades
culturales, de tal forma que garantice la participacidn activa minima de treinta por
ciento de los alumnos. Presentar constancias, controles y registros de las actividades
culturales en su trayectoria escolar.

Criterio 4. Orientacién Profesional

Indicador 3. ;Existe un programa de orientacién profesional?

La instituciéon deberd crear un Programa de Orientacién Profesional donde se

contemplen mecanismos para que los estudiantes del Programa Educativo de Ingenieria

en Logistica [nternacional reconozcan sus propias capacidades, con el objeto de que

alcancen una formacién integral y asi su desarrollo en el ambito laboral sea el gue lo !
proyecte como un buen profesionista.

Criterio 4. Orientacion Profesional

Indicador 4. ;El 100% de estudiantes de los dos ultimos ciclos escolares,

(semestre, cuatrimestre, etc.) participé en programas de orientacion profesional?

Mostrar los resultados de la operacién del Programa de Orientacién Profesional. |
Presentar como evidencia el calendario de actividades, listas de asistencia, registros con
firmas y/o constancias de participacién del total de los estudiantes de los tltimos ciclos
escolares de la carrera. :

CATEGORI{A 7. VINCULACION - EXTENSION

Criterio 3. Intercambio académico

Indicador 4. ;Se participa en redes de colaboracién nacionales y extranjeras que
fortalezcan al programa académico?

Establecer estrategias para apoyar la participacién en redes de colaboracién con
diversos paises, que fortalezcan al programa académico en las actividades d
vinculacién y extensién. Deberdn anexar los proyectos, los trabajos realizados y 1
registros que comprueben los resultados de las participaciones en dichas redes
colaboracién.

ACEC
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CATEGORIA 8. INVESTIGACION '

Criterio 2. Recursos para la investigacion

Indicador 1. ;Se designan docentes con el perfil pertinente para desarrollar los
proyectos de investigacion? |
Desarrollar el perfil docente para proyectos de investigacion y posteriormente asignar !
el nombramiento de profesor-investigador que se refleje en su carga académica, para

que participe en proyectos de investigacién del Programa Educativo de Ingenierfa en

Logistica Internacional. Presentar la normativa y la designacién de docentes de acuerdo i
con la investigacidn y los perfiles autorizados. i

Criterio 2. Recursos para la investigacién

Indicador 2. ;Se asignan recursos financieros suficientes a cada proyecto de
investigaciéon? '

Gestionar recursos financieros para proyectos de investigacion, concertar con empresas
donde se puedan realizar investigaciones especificas y que éstas contribuyan al 1
desarrollo de la propia investigacion, no solamente con recursos econdmicos, sino
también con recursos en especie. Mostrar el presupuesto con los fondos asignados a
cada uno de los proyectos de investigacién que tienen bajo su responsabilidad los
docentes de la carrera. :

Criterio 3. Difusion de la investigacién :
Indicador 2. ;Cémo minimo se han publicado tres investigaciones en el f
extranjero, durante los tres afios? |
Impulsar los proyectos de investigacion de calidad para que sean publicados en el
extranjero. Presentar como evidencia las publicaciones de los tres ultimos afios, asi
como las portadas de revistas, resaltando el nombre del investigador y registro de ISBN i
o ISSN. |

Criterio 3. Difusion de la investigacién
Indicador 3. ;:Como minimo se han premiado tres investigaciones en los cinco
ultimos aiios que apoyen el programa evaluado?

Se recomienda que los resultados de las investigaciones que en un futuro vayan a ser
publicadas, concursen para la obtencién de premios y distinciones en organismos
instancias evaluadoras pertinentes, tanto en el &mbito nacional como ‘en
internacional. Presentar los premios recibidos de tres investigaciones realizadas en
ultimos tres afios por docentes del programa.
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Criterio 4. Impacto de la investigacién

Indicador 1. ;Se cuenta con mecanismos e instrumentos que permitan transferir
los resultados de la investigacion para el avance tecnolégico (generacion de
patentes) y el mejoramiento social del entorno?

Implementar los mecanismos e instrumentos necesarios que permitan en un futuro
transferir los resultados de las investigaciones para el avance tecnolégico y
mejoramiento del ambiente. Presentar patentes generadas, registros u otros productos. :

Criterio 4. Impacto de la investigacién :
Indicador 2. ;Se cuenta con mecanismos e instrumentos que permitan incorporar ‘
las innovaciones educativas producto de la investigacidn, para la mejora de la o
practica docente y el desarrollo curricular? ;
Implementar los mecanismos e instrumentos necesarios que permitan incorporar las f
innovaciones educativas producto de la investigacion que realizan los docentes del {
Programa Educativo de Ingenierfa en Logistica Internacional que se imparte en la
Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez. Presentar como evidencia la relacién de
productos e innovaciones educativas obtenidas y resultados que hayan coadyuvado ala
mejora del quehacer docente y del plan de estudios.

CATEGORIA 10. GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIAMIENTO

Criterio 1. Planeacion, evaluacion y organizacion
Indicador 9. ;Existen Consejos en los que participan profesores y estudiantes?
Reglamentar la conformacién de cuerpos colegiados de docentes y estudiantes para la
toma de decisiones. Mostrar normativa y las actas oficiales correspondientes en donde :
se formalicen los acuerdos sobre diversos asuntos académicos, en los que participen j
tanto docentes como estudiantes de la carrera de una manera colegiada.

Criterio 2. Recursos humanos administrativos, de apoyo y servicios i

Indicador 3. ;Existen en operacién programas para la capacitaciéon y desarrollo '

del personal administrativo, de apoyo y de servicios? !
: Diagnosticar las necesidades de capacitacién al personal administrativo, de apoyo y d
servicios y elaborar un programa formal de capacitacién que contenga alcan
objetivos y la programacién de cursos, Presentar como evidencia el programa d
capacitacion, constancias y/o listas de asistencia con fecha, firma y nombre.
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Criterio 2. Recursos humanos administrativos, de apoyo y servicios :
Indicador 4. ;Existen programas formales de capacitacién y actualizacién en el ;
manejo de tecnologias de informacién y comunicacién para el personal
administrative y de apoyo?

Elaborar un programa formal de capacitacién en el uso y manejo de las TIC para el ‘
personal administrativo, de apoyo y servicios, que contenga alcance, objetivos y la ]
programacion de cursos. Presentar como evidencia el programa de capacitacion y lista
de asistencia con fecha, firma y nombres y/o constancias entregadas.

Criterio 2. Recursos humanos administrativos, de apoyo y servicios
Indicador 5. ;Opera un programa de Estimulos y Reconocimientos al Desempeiio
del Personal Administrativo, de Apoyo y de Servicios?

Gestionar ante autoridades competentes un programa de estimulos y reconocimientos
al desempefio del personal administrative, de apoyo y de servicios. Presentar,
instrumento de evaluacién del desempefio, programa de estimulos y relacién
personal que obtuvo premiaciones o reconocimientos.

FL/MRNM
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