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I.- Introducción.  
 
A punto de concluir el mes de enero de 2018, el Lic. Guillermo José Álvarez Terrazas, Rector de la 
Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez, llevó a cabo una reunión de trabajo con el objetivo de 
integrar el equipo encargado de realizar y coordinar los trabajos correspondientes al ejercicio de 
Planeación Estratégica Académica y de la Gestión. Como resultado de esta actividad, se obtuvo  la 
formulación del PFCE 2018 – 2019 y sus proyectos institucionales. 
 
Como paso inicial se analizó el trabajo anterior (PFCE 2016 – 2017) y en el momento en que se dio 
a conocer la guía para actualizar el nuevo documento, los puntos de énfasis y los anexos 
correspondientes, se difundieron y se asignaron las responsabilidades a los integrantes del equipo 
de trabajo. Posteriormente, algunos miembros del equipo atendieron el Taller de Inducción, 
facilitado por autoridades de la Coordinación General de Universidades Tecnológicas y 
Politécnicas (CGUTyP) en febrero del año en curso, donde se proporcionó información y 
recomendaciones para la integración del documento.  
 
La conformación del equipo de trabajo se dio de la siguiente forma: por el área académica se 
involucró al Secretario Académico, M.C. Armando Veloz Grajeda; la Subdirectora de Desarrollo 
Académico, M.D.O. Elvira Arcelús Pérez; el  Encargado del Departamento de Innovación 
Educativa, M.D.O. Luis Enrique Acosta Aguirre, el Encargado del Centro de Idiomas, Prof. Víctor 
Hugo Castañeda, y al Lic. Salvador Álvarez Mata, M.E. Ricardo Pérez Santellana, M.C. Ana 
Eréndira Rascón Villanueva, M.T.I. Luis Alberto Santos Berumen, Dra. Rosa Elba Corona Cortez y 
M.E.R. José Luis Peinado Martínez, Directores de los Programas Educativos (PE).  
 
Por el área administrativa se integraron: el Director de Vinculación, Lic. Adrián García Castro; el 
Jefe de la Entidad de Certificación y Evaluación, el Lic. Luis Alfonso Tejada Quiñones; el Director 
de Planeación y Evaluación, el Ing. Yamil Antonio González; el Subdirector de Sistemas, M.A. 
Manuel  Reséndez; el Jefe del Departamento de Información y Estadística, el Ing. Claudio Zepeda 
Aguirre; la Directora de Administración y Finanzas, M.D.F. Cristina Dozal Durán; el Jefe de 
Presupuestos y Contabilidad, Lic. Juan Daniel Mendoza Luna; la Jefa de Departamento de 
Personal, Lic. Jessica Lizeth Natividad Martínez; el Secretario Técnico, M.D.O. Carlos Noé 
González Gutiérrez, y la L.D.G. Leticia Yeniba Guzmán Torres, del Departamento de Prensa y 
Difusión. 
 
Las personas que intervendrán para la conformación, diseño e impresión de este documento son 
los siguientes: M.D.O. Carlos Noé González Gutiérrez, M.D.O. Elvira Arcelús Pérez, L.D.G. Leticia 
Yeniba Guzmán Torres, Ing. Claudio Zepeda Aguirre, M.D.O. Luis Enrique Acosta Aguirre, Lic. Luis 
Alfonso Tejada Quiñones. 
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II. Autoevaluación y actualización de la planeación Académica y de la 
Gestión Institucional. 

Misión, y Visión 

˘ Misión 

“La Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez es una Institución de Educación Superior basada 
en  un  modelo de calidad, intensivo e innovador, con aplicación de avances científicos y 
tecnológicos que forma profesionistas hasta el Nivel Académico de Licenciatura, con alto sentido 
de responsabilidad social, con conocimientos obtenidos en la práctica y basados en competencias 
profesionales que les permitan contribuir al crecimiento de su comunidad”. 

˘ Visión 

“La Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez, se constituirá en una Institución de Educación 
Superior basada en programas de estudio que incluyen competencias profesionales, que 
satisfagan las expectativas de los estudiantes y de la sociedad, con reconocimiento a nivel 
nacional por su calidad educativa, pertinencia, eficacia y eficiencia; fortalecida por sus cuerpos 
académicos”. 

Análisis de la evaluación global del PFCE 2016 – 2017.  

En todos los procesos de autoevaluación, es recomendable revisar el resultado de la evaluación 
realizada por los Comités de Pares Evaluadores del documento anterior (PFCE 2016 – 2017) y 
tomar en cuenta las observaciones y calificaciones que se obtuvieron, con la finalidad de realizar 
un análisis y plasmar la realidad que guarda la actual Administración en sus diversas vertientes. 
Por lo tanto, se presenta, en primera instancia, una tabla que resume esta evaluación, donde el 
número 1 es la calificación mínima y el número 4 es la máxima: 
 
 

CALIFICACIÓN	OBTENIDA	PFCE	2016	-	2017	
CONCEPTO	 No	Aplica	 1	 2	 3	 4	 Total	

ProFOE	 2	 0	 1	 16	 18	 37	
Proyecto	ProFOE	 6	 1	 9	 5	 5	 26	
ProGES	 0	 4	 1	 16	 4	 25	
Proyecto	ProGES	#	1	 0	 0	 0	 4	 3	 7	
Proyecto	ProGES	#	2	 0	 0	 0	 4	 3	 7	
Fuente:	Acta	de	Dictaminación	Integral	del	PFCE	2016	-	2017	

 
Entre las principales fortalezas que se mencionan en el documento Programa de Fortalecimiento 
de la Oferta Educativa (ProFOE), se encuentra que la evolución del número de Profesores de 
Tiempo Completo (PTC) con perfil deseable reconocidos por el Programa para el Desarrollo 
Profesional Docente (PRODEP) es significativo en el período 2010 – 2015; también, se identifican 
los problemas prioritarios transversales y específicos del conjunto de la oferta educativa, además 
de que las políticas institucionales, objetivos estratégicos y estrategias para fortalecer los 
principales rubros fueron actualizados y se consideraron adecuados. Por otra parte, se encontró un 
área de oportunidad en la optimización del funcionamiento de los PE. 
 
Respecto al documento Programa de Fortalecimiento de la Gestión Institucional (ProGES), las 
fortalezas que se describen hacen referencia a los procesos certificados y beneficios alcanzados 
por la Norma ISO 9001:2008 en el periodo 2010 – 2015. En los rubros de análisis de la capacidad 
física instalada, su grado de utilización y los mecanismos de rendición de cuentas, los resultados 
muestran un incremento. Dentro de las áreas de oportunidad encontradas, se recomienda 
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implentar las estrategias propuestas para resolver los problemas estructurales de la UTCJ; 
además, se detectó que no existe un proyecto, objetivo particular o meta para la perspectiva de 
género.  
 
Como conclusiones principales se pueden mencionar que, con base al análisis exhaustivo de estos 
resultados, la Institución deberá tomar en cuenta las fortalezas, debilidades y recomendaciones 
realizadas para la atención oportuna y toma de decisiones sobre los problemas transversales 
identificados.   
 

1. Pertinencia de los programas y servicios académicos 

Con la finalidad de mantener la pertinencia de los Programas Educativos (PE), la 
Institución realizó recientemente los estudios de Análisis Situacional del Trabajo (AST) de 
los PE de Tecnico Superior Universitario (T.S.U.) Mecatrónica, Área Manufactura Flexible;	
T.S.U. Mecatrónica, Área Automatización; T.S.U. Procesos Industriales, Área Manufactura; 
T.S.U. Energías Renovables, Área Calidad y Ahorro de Energía;	 T.S.U. Mantenimiento 
Industrial,	Ingeniería en Nanotecnología, T.S.U. Terapia Física y T.S.U. Paramédico. Por lo 
que respecta a los PE restantes, estos se encuentran vigentes.  
 
La tabla síntesis demuestra que la Institución cuenta con PE pertinentes, lo que se traduce 
en una fortaleza. En 2017 se instaló, con representantes del sector empresarial, 
gubernamental y autoridades de esta Casa de Estudios, el Consejo de Vinculación y 
Pertinencia, el cual sesiona periódicamente. 
 
En materia de investigación, las Líneas de Generación y Aplicación del Conocimiento  que 
se cultivan en los Cuerpos Académicos (CA) adscritos al PRODEP, pretenden resolver 
problemáticas del área de influencia. A la fecha, el área de la Salud no considera aspectos 
de investigación, lo cual es necesario atender e impulsar a través de la formación de 
profesores investigadores, con Perfil Deseable, formación de CA, la asistencia a 
Congresos en los cuales los PTC tengan la oportunidad de participar a través de la 
presentación de sus trabajos de investigación en temas de interés del propio programa, 
generación de proyectos de investigación aplicada y desarrollo tecnológico, que coadyuven 
a resolver problemas del entorno. Cabe resaltar que, a pesar de que no se realizan 
ejercicios de investigación en esta área, los docentes prestan servicio a la comunidad a 
través de pláticas de primeros auxilios, protección civil, ergonomía, terapia física y 
rehabilitación, entre otros. 
 

Síntesis del análisis de pertinencia de los PE de la Institución 
 

  

Considera las 
prioridades de 
los planes de 

desarrollo 

Considera los 
estudios de oferta 

y demanda 
(factibilidad) 

Considera los 
estudios de 

seguimiento de 
egresados 

Considera el modelo 
educativo vigente 

Considera las 
competencias 
profesionales 

Considera aspectos 
de investigación 

Sí No Sí No Sí No Sí No Sí No Sí No 

TSU Mantenimiento Industrial  x   x   x   x   x   x   

TSU Procesos Industriales Área Manufactura x   x   x   x   x   x   

TSU Mecatrónica Área Manufactura Flexible x   x   x   x   x   x   

TSU Mecatrónica Área Automatización x   x   x   x   x   x   

TSU Energías Renovables Área Calidad y  Ahorro 
de Energía x   x   x   x   x   x   

TSU en Contaduría x   x   x   x   x   x   

TSU Tecnologías de la Información y 
Comunicación Área Sistemas Informáticos  x   x   x   x   x   x   

TSU Tecnologías de la Información y 
Comunicación Área Redes y Telecomunicaciones x   x   x   x   x   x   

TSU Operaciones Comerciales Internacionales  
Área Clasificación Arancelaria y Despacho 
Aduanero 

x   x   x   x   x   x   

TSU Desarrollo de Negocios Área Mercadotecnia x   x   x   x   x   x   
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TSU Nanotecnología Área Materiales x   x   x   x   x   x   

TSU Terapia Física  x   x   x   x   x    x 

TSU Paramédico x   x   x   x   x    x 

Ingeniería en Mantenimiento Industrial x   x   x   x   x   x   

Ingeniería en Mecatrónica x   x   x   x   x   x   

Ingeniería en Procesos y Operaciones Industriales x   x   x   x   x   x   

Ingeniería Financiera y Fiscal x   x   x   x   x   x   

Ingeniería en Tecnologías de la Información x   x   x   x   x   x   

Ingeniería en Energías Renovables área Calidad y 
Ahorro de Energía x   x   x   x   x   x   

Ingeniería en Logística Internacional x   x   x   x   x   x   

Ingeniería en Negocios e Innovación Empresarial x   x   x   x   x   x   

Ingeniería en Nanotecnología x   x   x   x   x   x   

Licenciatura en Terapia Física x   x   x   x   x    x 

Licenciatura en Emergencias y Protección Civil x   x   x   x   x    x 

 
A continuación, se presentan los formatos de Estudios de Egresados y Empleadores donde se 
incorporan los principales resultados obtenidos por el Departamento de Educación Continua y 
Seguimiento de Egresados. 
 

RESULTADOS RELEVANTES DEL ESTUDIO DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

Índices Absolutos % 
Egresados  considerados en el estudio 350 
Egresados encuestados 350 100 
Género de los egresados   

1.     Femenino 104 30 
2.     Masculino 246 70 

Egresados con empleo 307 88 

Tiempo que transcurrió para que los egresados  consiguieron su primer empleo 

1.     Menos de 6 meses 270 88 
2.     De 6 a 9 meses 35 11 
3.     De 9 a 12 meses 2 1 
4.     Más de 1 año 0 0 
5.     Aún no cuentan con empleo 0 0 

Dificultades para conseguir empleo 

1.     No estar titulados 0 0 
2.     No dominar el inglés u otro idioma 22 51 
3.     Falta de experiencia laboral 20 47 
4.     Ser egresado de su universidad 1 2 

Tipo de organismo donde trabajan 

1.     En empresas u organismos del sector privado 300 98 
2.     En organismos o instituciones públicas 7 2 
3.     En empresas propias 0 0 
4.     Auto empleados 0 0 
5.     Otros 0 0 

Tiempo de dedicación en el empleo 

1.     Tiempo completo 305 99 
2.     Medio tiempo 2 1 
3.     Eventual 0 0 

Tipo de formación profesional en el que se desempeñan los egresados que trabajan 

1.     En empleos profesionales que requieren de la formación de su carrera. 242 79 
2.     En empleos profesionales que no requieren de la formación  de su carrera 65 21 
3.     En empleos que no requieren de una profesión. 0 0 

Salario de los empleados profesionales 

1.     Menos o igual a 5 mil pesos 46 15 
2.     Más de 5 mil pesos y 10 mil pesos 165 54 
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3.     Más de 10 mil pesos y 15 mil pesos 33 11 
4.     Más de 15 mil pesos 63 20 

Arraigo de los egresados en su zona de influencia o entidad federativa donde estudiaron 

1.     Excelente 269 77 
2.     Buena 39 11 
3.     Regular 27 8 
4.     Insatisfactoria 15 4 

Satisfacción de los egresados en cuanto a la formación recibida por la universidad 

1.     Excelente 230 66 
2.     Buena 112 31 
3.     Regular 5 2 
4.     Insatisfactoria 3 1 

Opinión de los egresados en cuanto al clima universitario (instalaciones, capacidad y cumplimiento de profesores, limpieza, respeto 
a los derechos y obligaciones, equipamiento, laboratorio, bibliotecas, comportamiento de las autoridades, transparencia en el uso de 
los recursos citados). 

1.     Excelente 218 62 
2.     Buena 129 36 
3.     Regular 1 1 
4.     Insatisfactoria 2 1 

Egresados titulados 338 97 
Egresados no titulados 12 3 

Tiempo para la obtención del título 

1.     Menos de 1 año 297 85 
2.     Entre 1 y 2 años 53 15 
3.     Más de 2 años 0 0 

 
Carreras más demandadas por los empleadores  

1. Administración 3 6% 

2. Contaduría 9 18% 

3. Tecnologías de la Información y Comunicación 7 14% 

4. Mecatrónica 19 38% 

5. Otras (escribirlas) Ing. Industrial, Ing. Electromecánico 12 24% 

Opinión de los empleadores sobre la formación profesional de los egresados 

1. Excelente  37 74% 

2. Buena  10 20% 

3. Regular  1 2% 

4. Mala  2 4% 

Opinión de los empleadores sobre el desempeño laboral de los egresados 

1. Excelente 25 50% 

2. Bueno 23 46% 

3. Regular 1 2% 

4. Malo 1 2% 

Importancia que le otorgan los empleadores al título profesional como requisito para contratar a egresados 

1. Muy importante 39 78% 

2. Medianamente importante 11 22% 

3. Poco importante 0 0% 

4. No es importante 0 0% 

Importancia de la experiencia laboral para contratar a un profesionista 

1. Muy importante 44 88% 

2. Medianamente importante 6 12% 

3. Poco importante 0 0% 

4. No es importante 0 0% 
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Importa la imagen de la universidad para contratar a un egresado de ella 

1. Muy importante 41 82% 

2. Medianamente importante 9 18% 

3. Poco importante 0 0% 

4. No es importante 0 0% 

Confianza de los empleadores para la contratación de egresados de la universidad 

1. Que tienen previsto continuar contratando profesionistas de la universidad 49 98% 

2. Que prefieren contratar profesionistas de otras universidades 1 2% 

 
 

2. Análisis de los programas educativos de posgrado en las UUPP. 

Este punto no aplica para la Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez. 
 

3. Innovación educativa. 
 

� Incorporación de enfoques y modelos educativos centrados en el aprendizaje. 
 
El modelo educativo de la Institución cuenta con un proceso de enseñanza-aprendizaje en 
primera instancia polivalente, de manera que los estudiantes puedan desempeñar múltiples 
funciones en el ámbito laboral y competencias que demanda el sector productivo de 
manera pertinente. El personal docente debe mantenerse al nivel de la exigencia del 
modelo por competencias; es decir, cada profesor o profesora cuenta tanto con el grado 
académico afín al PE, como con la experiencia laboral, para así impulsar las aptitudes, 
capacidades y habilidades del estudiante en su desempeño profesional. La Institución 
realiza un esfuerzo para mantener a su cuerpo docente actualizado, brindándole, por un 
lado, capacitaciones externas con cursos, talleres y diplomados; por otro lado, proporciona 
los espacios para buenas prácticas como la retroalimentación entre profesores para 
compartir desde cursos introductorios al modelo de competencias, al trasmitir experiencias 
para su mejor desempeño en el quehacer diario del proceso enseñanza-aprendizaje. 
 

� Actualización y flexibilidad curricular. 
 
A iniciativa de la CGUTyP, y a través del Comité Nacional de Directores de los Programas 
Educativos, se invitó a PTC de todo el país a varias reuniones, en las cuales se realizaron 
los análisis para su renovación. La actualización se realizó como sigue: 

En 2015, se actualizaron los PE de T.S.U.: 
o Energías Renovables, Área Calidad y Ahorro de Energía, 
o Procesos Industriales, 
o Mantenimiento, Área Industrial, 
o Mecatrónica, Área Sistemas de Automatización,  
o Mecatrónica, Área de Sistemas de Manufactura Flexible, y 
o Nanotecnología, Área Materiales.  

En el 2017, los PE de Ingeniería:  
o Energías Renovables,  
o Procesos y Operaciones Industriales, 
o Mantenimiento Industrial, 
o Mecatrónica, y 
o Nanotecnología 
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� Fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes 

Para lograr el fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes, se requiere reforzar la 
actividad central de nuestro modelo educativo: La función tutorial. Para ello, se trabaja en 
el desarrollo del Programa Institucional de Tutorías (PIT) de la Universidad, el cual 
pretende homologar las funciones, procesos y lineamientos de operación de las personas 
involucradas en la acción tutorial. 
 
La ejecución conllevará acciones que favorezcan la permanencia y eficiencia terminal de 
los estudiantes, las cuales podrán ser medibles a través de indicadores de control y 
seguimiento.  
 

� Planes y Programas Educativos basados en competencias (conjunto de habilidades 
y actitudes para responder con éxito en la sociedad del conocimiento). 

La implementación de los Programas Educativos se ha realizado conforme al modelo por 
competencias y a los lineamientos de la CGUTyP. La UTCJ ha controlado la actividad 
académica con procedimientos y formatos previamente definidos y establecidos por el 
Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), los cuales anteriormente se documentaban a 
través de material impreso; no obstante, a partir del 2015, se ha migrado esta actividad a la 
plataforma digital Sistema Integral de Servicios Estudiantiles (SISE), con lo que se redujo el 
uso de papel y se respalda el monitoreo de la función, contándose así con la capacidad de 
acceder a la información en el momento que se requiera para su análisis y sustento de 
posibles medidas de acción para la mejora continua. 

 
� Renovación de las prácticas docentes. 

El SISE ha renovado las actividades de la función del día a día de la gestión tutorial, ya que 
la información (documentación y resguardo en papel) se ha migrado desde principios de 
2016 a dicha plataforma digital. Cabe mencionar que, desde finales de 2015, inició la 
capacitación pertinente para el manejo de las pantallas del proceso de la función tutorial. 

 
Por su parte, la Unidad de Apoyo Psicopedagógico (UAP) tiene la tarea de reforzar la 
función tutorial a través del acompañanamiento al estudiante a lo largo de su trayectoria 
educativa, con el objetivo de fortalecer su toma de decisiones, entre otros aspectos. 
También, se le otorgan al (a la) tutor (a) cursos en las semanas de capacitación docente, 
así como cursos de orientación de la función tutorial respecto a los alcances en el 
diagnóstico y solución de problemas psicológicos de los estudiantes, en los cuales se les 
ayuda a identificar en qué momento puede ser conveniente canalizar al (a la) joven, en el 
caso de que se alcance un nivel de acompañamiento que solo un especialista (psicólogo) 
pueda hacerlo. Desde 2017, la plataforma SISE permite a los docentes acceder al status 
de terapia de la UAP. 

 
La aportación del Departamento de Desarrollo Académico al respecto, desde 2017, ha 
versado en la propuesta de capacitar a los docentes en el tema de habilidades blandas; si 
bien se ha impulsado el conocimiento académico curricular de los docentes, conocido 
como habilidades duras, hoy en día se ve la necesidad de balancear estas habilidades con 
competencias interpersonales ligadas al desarrollo de inteligencia emocional. Durante el 
periodo enero - abril 2017, se impartió a los tutores el curso “Competencias 
Socioemocionales”, el cual buscó desarrollar la competencia de dirigir y manejar las 
emociones, tanto positivas como negativas, de forma que permitan generar sentimientos 
que faciliten el pensamiento de manera eficaz, al considerar a las personas con las que se 
interactúa [estudiantes y compañeros (as) de trabajo] como valiosas y dignas de respeto, 
sin prejuicios y/o barreras. Otro de los cursos impartidos fue el denominado 
“Neurocoaching para la Tutoría Universitaria”, también dirigido a tutores, el cual se adentró 
en las características de la mente para influir en la personalidad, el aprendizaje y las 
relaciones personales, de manera que el participante genere un cambio en sí mismo y 
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pueda injerir en la confianza de los (las) estudiantes, enseñándoles a automotivarse, 
inspirándose en generar cambios en su persona. 

 
� Aplicación de la investigación en formación educativa centrada  en los estudiantes 

(acompañamiento estudiantil, estudios de satisfacción de estudiantes, estudios de 
trayectorias, evaluación docente, tutorías, seguimiento de egresados y empleadores 
y cierre de brechas). 

La UTCJ ha creado mecanismos para medir la satisfacción del cliente y obtener una 
retroalimentación de una de las partes interesadas pertinentes para la Institución: el 
estudiante. Estas herramientas reflejan las inquietudes, quejas y sugerencias, por las 
cuales el SGC ha realizado mejorías en forma continua; estos mecanismos que se 
mencionan son: 
 
1.- Evaluación Docente, Tutorial y de Servicios por periodo cuatrimestral, 
2.- Buzón de Quejas y Sugerencias, 
3.- Auditorías Externas, 
4.- Auditorías Internas, 
5.- Indicadores del SGC, y 
6.- Juntas de Revisión por la Dirección. 

 
Un mecanismo para mantener la mejora continua es la aplicación de la Encuesta de 
Servicios, la cual se evalúa a través del instrumento del Modelo de Evaluación de la 
Calidad del Subsistema de Universidades Tecnológicas (MECASUT, Indicador No.21.2, de 
puntuación en escala del 1 al 5). Conforme a la calendarización del Programa de 
Aseguramiento de Calidad anual, se programa la encuesta de los servicios prestados a la 
comunidad estudiantil, de manera cuatrimestral. Cabe destacar que los resultados de las 
encuestas se presentan en la reunión de revisión por la dirección. 

 

 
� Eficiencia del uso de los sistemas bibliotecarios y las Tecnologías de la Información 

y Comunicación (TIC´s): desarrollo de habilidades para su manejo, así como la 
incorporación a la Biblioteca Digital. 

La UTCJ cuenta con el modelo de biblioteca digital impulsado por la CGUTyP denominado 
“Biblioteca Digital del Espacio Común de Educación Superior Tecnológica (BiDig-ECEST)”, 
el cual es único en su tipo en México y América Latina, ya que en su autogestión atiende a 
varias instituciones cuya relación converge en necesidades comunes de información.  
Otro de los logros de la Institución es el de acceder al acervo bibliográfico disponible en la 
Red de Bibliotecas del Consorcio de Instituciones de Educación Superior Paso del Norte 
(CIESPN) a través del Préstamo Inter Bibliotecario (PIB). Es importante señalar que, en un 
futuro próximo, la comunidad universitaria podrá compartir cursos, talleres, actividades 
académicas y culturales relacionadas a las bibliotecas de las instituciones pertenencietes al 
CIESPN.  
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A partir de 2016, se amplió la infraestructura física en el área de biblioteca, al incrementar 
la capacidad de las salas para el acceso a la información digital; actualmente, la Institución 
mantiene dos salas acondicionadas con 65 equipos de cómputo, además de que se 
imparten capacitación constante sobre el uso de la Biblioteca Digital a la comunidad 
universitaria. 

 
El 25 de mayo de 2017, la UTCJ fue sede de las Jornadas de Capacitación del Consorcio 
Nacional de Recursos de Información Científica y Tecnológica (CONRICyT), cuyo objetivo 
fue el de fortalecer las habilidades informativas de los estudiantes, académicos, 
investigadores, bibliotecarios y referencistas, facilitándoles el acceso a formatos digitales. 
 

� Generación e/o incorporación de objetos de aprendizaje (prototipos, software, mooc: 
massive open online course). 

Las plataformas educativas “Learning Management System” (LMS), son herramientas que 
no pueden faltar hoy en día en las Instituciones de Educación Superior, ya que son 
herramientas innovadoras que pueden facilitar la creación, gestión y distribución de 
material didáctico y actividades de evaluación. La Universidad Tecnología de Ciudad 
Juárez realiza actualizaciones en sus plataformas educativas, siendo Moodle la aplicación 
más robusta y que mejor se adapta a las necesidades de la institución. 
 

� Utilización de espacios virtuales para desarrollar competencias avanzadas para su 
uso. 

La plataforma Moodle está abierta a los docentes que deseen complementar sus clases 
con la ayuda de esta herramienta, la cual permite crear un repositorio de objetos de 
aprendizaje y de esta manera poder crear, mostrar o intercambiar contenido digital de 
calidad, sin tener que invertir tanto tiempo en su repetitiva creación; asimismo, los 
estudiantes deberán seguir las indicaciones de sus maestros y así coadyuven en la 
eficiencia del proceso enseñanza-aprendizaje en esta modalidad virtual. 

 
� Dominio de un segundo idioma (estudiantes y profesores). 

Con el objetivo de diseñar planes de acción para fortalecer los conocimientos y 
habilidades, tanto docentes como de alumnos (as), en el proceso de enseñanza-
aprendizaje de un segundo idioma, la UTCJ optó por buscar alternativas orientadas hacia 
la capacitación de sus maestros (as), específicamente en la impartición de la materia de 
inglés. En el año 2013, un maestro logra la certificación Certificate in English Language 
Teaching to Adults (CELTA), quien subsecuentemente replicó lo aprendido y de esta 
manera ayudó a que cerca del 100 por ciento de la plantilla docente del Centro de Idiomas 
se certificara y contara con el examen Teaching Knowledge Test (TKT) de la Universidad 
de Cambridge. 
 
A partir de este momento y hasta la fecha, se llevan a cabo sesiones de actualización 
pedagógica docente al final de cada cuatrimestre. Esto con la finalidad de mostrar técnicas 
innovadoras en enseñanza del idioma inglés, recibir retroalimentación entre los mismos 
docentes al momento de observar clases muestra y compartir experiencias. 

 
El impacto positivo que han tenido, tanto las certificaciones como las actualizaciones 
pedagógicas dentro de nuestra comunidad universitaria, han sido relevantes, ya que al 
observarse una mejor preparación de los docentes, realizar actividades y presentar clases 
centradas en los (as) alumnos (as), los ha motivado a mejorar sus habilidades 
psicolingüísticas en el idioma.  Esto ha despertado el interés por parte de ellos para 
obtener una certificación de nivel en el idioma inglés, y a la fecha se han certificado 
aproximadamente mil 600 alumnos y docentes con el examen Business Language Testing 
Service (BULATS) de Cambridge, el cual se enfoca a un nivel de inglés para el trabajo. 
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Esto ha ocasionado que todos aquellos estudiantes que han logrado esta certificación, 
sean bien vistos por las empresas de la localidad y en su caso contratados y/o promovidos. 

 
De esta manera, el siguiente paso será entrenar y certificar a maestros de especialidad de 
los diferentes PE para que puedan impartir materias bajo un esquema de Aprendizaje de 
Contenido y Lengua Extranjera (CLIL, por sus siglas en inglés), con el propósito de 
acercarse lo más posible a un modelo bilingüe. Para lograr esto, la Institución debe 
respaldar el crecimiento de su Centro de Idiomas y lograr la certificación Diploma in 
Teaching English to Speakers of Other Languages (DELTA), para alguno de sus docentes, 
y así replicar de la misma forma que se hizo en el pasado. 
 
Adicionalmente, el nivel de inglés académico de la plantilla docente debe certificarce por 
algún instrumento de evaluación que le permita contar con su Certificado Nacional de Nivel 
de Idioma (CENNI). Así pues, es primordial disponer de lo necesario para potencializar el 
idioma inglés en la Institución. A pesar de todas estas acciones llevadas a cabo, este rubro 
permanece como área de oportunidad detectada por los Comités Interinstitucionales para 
la Evaluación de la Educación Superior (CIEES). 
 

4. Cooperación académica nacional e internacionalización 

Es justo reconocer, que a pesar de que existen convenios de cooperación académica con 
entidades y organismos como el Consorcio de Instituciones  de Educación Superior Paso 
del Norte (CIESPN), el cual agrupa a las IES más representativas del estado de 
Chihuahua, y en Estados Unidos, con The Inter-American Organization on Higher 
Education (OUI-IOHE), Álamo College, en San Antonio, Texas; con Western New Mexico 
University en Silver City, Nuevo México, entre otros, el impacto deseado en este rubro aún 
es limitado para algunos PE. De esta manera, la Institución está consciente que debe 
mantener el desarrollo de estrategias que permitan potencializar la creación de proyectos 
conjuntos de investigación, programas docentes y culturales, así como la difusión de 
oportunidades de formación académica.  
 
Como parte de la estrategia para acrecentar el número de docentes participantes en 
movilidad, en el año 2018, la Institución a través de la Academia de Inglés y el Centro de 
Idiomas, arrancó un programa de capacitación para preparar a un grupo de docentes a fin 
de que alcancen las capacidades necesarias para lograr la movilidad. 
 
Por otra parte, en 2017, dos CA presentaron el resultado de su trabajo con sus similares 
nacionales e internacionales. El Cuerpo Académico UTCJ-CA-4 “Gestión de Negocios y 
Desarrollo Regional” presentó a la comunidad universitaria el capítulo del libro "El estrés y 
su impacto en la productividad: estudio de los directivos de las micro y pequeñas empresas 
de Ciudad Juárez, Chihuahua”. La obra fue fruto del intercambio de conocimientos entre 
miembros de la comunidad científica integrados en las redes de colaboración, conformadas 
por 51 CA de Latinoamérica, donde destacan los de México, Colombia, Ecuador y 
Argentina. El segundo Cuerpo Académico UTCJ-CA-15 “Gestión y Competitividad 
Organizacional” presentó el capítulo “Samalayuca: El camino hacia un Mercadotecnia 
Sustentable”, mismo que se encuentra incluido en la obra “Mercadotecnia sustentable y su 
aplicación en México y Latinoamérica”, que dirigió la Dra. Laura Estela Fischer De la Vega, 
investigadora de la Universidad Nacional Autónoma de México (U.N.A.M.). En dicha 
publicación participaron 48 profesores e investigadores de universidades e Instituciones de 
Educación Superior de México, Colombia y Brasil. 
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5. Educación ambiental para el desarrollo sustentable. 

La Institución contribuye con el fomento de la educación ambiental para el desarrollo 
sustentable, únicamente se oferta un PE relacionado con este tema: Ingeniería en 
Energías Renovables, Área Calidad y Ahorro de Energía; además, dentro de los planes y 
programas actuales, se aborda la temática ambiental en diferentes asignaturas. Una 
materia común en todos los PE es Formación Sociocultural, en la cual se abordan tópicos 
de ambiente y sustentabilidad.  

 
Energías Limpias 

 
En el 2016 fueron donados por la Comisión de Cooperación Ecológica Fronteriza (COCEF) 
dos paneles solares para la generación de energía eléctrica de 16 KW, que se utilizarán 
para las prácticas de los laboratorios en los PE de Mantenimiento Industrial y Energías 
Renovables. De momento se utilizan ocho lámparas externas solares para ahorro de 
energía eléctrica.  
 
En el 2017, se participó en el “Programa de Fortalecimiento de Talento Humano y Centros 
de Evaluación de Competencias en Instalaciones y Sistemas Fotovoltaicos 
Interconectados”, organizado por la CGUTyP,  en el cual se certificaron cinco docentes del 
PE de Energías Renovables, y asimismo, se obtuvo la donación de un kit de paneles 
solares para llevar a cabo el proyecto de certificación de estudiantes. 

 
Planta tratadora de aguas residuales  

 
Su operación consiste en el tratamiento de 20 m3 de agua por día, en un primer nivel de 
tratado libre de olores, además, disminuye las bacterias en un 60 por ciento por medio del 
proceso de ozonificación. Este líquido es utilizado para trabajos de jardinería al interior de 
la Institución. 

 
Invernadero 

 
Por iniciativa de una PTC, se obtuvo un recurso PRODEP para la instalación de un 
invernadero con la finalidad de brindar espacios para la investigación de docentes y 
estudiantes de los PE de Energías Renovables y Mecatrónica; en esta área, se aplica 
tecnología relacionada con la automatización en los procesos agrícolas, lo que proporciona 
alternativas para el cultivo en zonas áridas o bien, impactadas por el cambio climático, así 
como mitigar la contaminación por fertilizantes y/o herbicidas, además de acelerar el 
crecimiento de hortalizas por medio del control de variables como son la temperatura, la 
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humedad y el riego en un espacio óptimo y al cuidado de los recursos naturales. En este 
invernadero, se pretende cultiva tomate cherry, algunas variedades de chiles y hierbas de 
olor, entre otros. En la segunda fase de este sistema, se proyecta utilizar energía limpia 
para su operación, la cual será canalizada a través de paneles solares. 

 
Reforestación  

 
El Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales desarrolla programas 
permanentes para el cuidado de las áreas verdes. El objetivo principal es cubrir espacios 
que no cuentan con vegetación y así mejorar la imagen y ayudar en la preservación del 
medio ambiente. Como parte de este programa, se planea sembrar dos mil árboles (fresno 
carolina); en su primera etapa, se iniciará con la plantación de 200 árboles a lo largo de la 
barda perimetral de la Universidad. 
 
Implementación de la política “Cero Papel” 

 
Se implementará la política de Cero Papel; la primera fase de este proyecto, consistió en 
un curso de sensibilización dirigido a Mandos Medios y Superiores de la Institución. 
Posteriormente, se contempla la reducción gradual en el consumo de papel, mediante la 
formación de nuevos hábitos en los servidores públicos, a través de la mejora de los 
sistemas de información y comunicación; este conjunto de estrategias tienen como objetivo 
contribuir con el cuidado del medio ambiente, por medio del ahorro de papel y la reducción 
de emisión de residuos provenientes de los cartuchos de tinta. 

 
Cabe señalar que la Institución es miembro activo del programa “HP Planet Partners”, 
auspiciado por la empresa Hewlett Packard, Inc. México; su contribución consiste en la 
devolución y reciclaje de cartuchos de tintas originales HP y cartuchos de tóner originales 
HP Laser Jet.  
 

6. Análisis de la vinculación. 

La vinculación es la relación que se establece con los sectores públicos y privados de la 
localidad para beneficio de todas las partes involucradas. Es una de las características 
distintivas y gracias a ella, el 60 por ciento de la formación de los estudiantes es práctica y 
un 40 por ciento es teórico en el caso de las Ingenierías, 70 por ciento de práctica y 30 por 
ciento teoría en el nivel T.S.U.  
 
En este último año de trabajo, la Dirección de Vinculación hizo gestiones para que 207 
grupos acudieran a visitar empresas; asimismo, coadyuvó en la colocación de dos mil 917 
estudiantes en su proceso de estadía, de los cuales mil 672 lo hicieron mediante 13 PE a 
nivel T.S.U., y mil 245 a través de 11 PE de nivel Ingeniería.  
 
Actualmente, la Institución cuenta con 16 mil 752 egresados, de los cuales 11 mil 608 son 
de nivel T.S.U. y cinco mil 144 son de nivel ingeniería.  
 
Se han signado 105 convenios de colaboración y capacitación con los diferentes sectores 
de la sociedad. Mención aparte merece el convenio que se firmó con la empresa Robert 
Bosch, con el objetivo de capacitar técnicamente a estudiantes del PE de Mecatrónica en 
áreas de particular importancia para este corporativo, a través del Programa de Educación 
Dual; es importante mencionar la construcción del Centro Técnico en las instalaciones de 
la trasnacional, por lo que los estudiantes pasan la mitad de la semana en esta área del 
corporativo y el resto en las aulas de la institución. 
 
Desde el 2013, la UTCJ es considerada como una Entidad de Certificación y Evaluación 
(ECE) acreditada ante el Consejo Nacional de Normalización y Certificación de 
Competencias Laborales (CONOCER). A la fecha, se han emitido 273 certificados en 
distintos Estándares de Competencia. 
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También, desde 2011 se cuenta con una Incubadora de Empresas,  la cual ha respaldado 
a más de 130 empresas, generadas por alumnos y egresados de la Institución, y público en 
general.  
 
Dentro de la gama de servicios que ofrece la Dirección de Vinculación, se puede 
mencionar los cursos de Educación Continua y Servicios Tecnológicos. 
 

 
 

7. Análisis de la atención a las recomendaciones de los CIEES. 

Respecto a las recomendaciones emitidas por los CIEES en las evaluaciones realizadas en 
años anteriores, han sido atendidas en su gran mayoría. Entre las que se destacan: 
actualización de la normatividad institucional, realización del estudio de clima 
organizacional, agilización de la disponibilidad de recursos financieros, capacitación en 
modelo educativo, utilización de plataformas virtuales, establecimiento de convenios de 
colaboración con IES del estado, inauguración de edificio para carreras de salud, 
mejoramiento de programas de bienestar estudiantil, creación de comisión de seguridad e 
higiene, mejoramiento a atención psicopedagógica y reforzamiento de colaboración con 
empresas de la ciudad, entre otras. Lo anterior con base a las posibilidades de la 
Institución. 

 
Para mayo de 2018 se espera la visita de los CIEES para evaluar los programas de T.S.U. 
en Mecatrónica, área Sistemas de Automatización; T.S.U. en Tecnologías de la 
Información y Comunicación, área Sistemas Informáticos; y T.S.U. en Energías 
Renovables, a fin de mantener los PE como programas de buena calidad. 
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8. Análisis de la atención a las recomendaciones de los organismos reconocidos por el 

COPAES. 
 
Los PE de corte económico-administrativo fueron sometidos al proceso de autoevaluación 
para ser acreditados por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior, A.C. 
(COPAES) a través del Consejo de Acreditación en Ciencias Administrativas, Contables y 
Afines (CACECA). 
 
A partir de los resultados del proceso de evaluación, se da seguimiento a 
recomendaciones generadas por los pares evaluadores con la finalidad de atenderlas; con 
lo anterior, la acreditación cumple con el objetivo de asegurar que la UTCJ cuenta con PE 
de buena calidad. Todo esto, con base en las posibilidades institucionales. 
 
La Institución ha mostrado una apertura a estos procesos de acreditación, para ofertar a la 
sociedad PE de calidad. En mayo de 2018 se contempla una visita de seguimiento para 
mantener la acreditación de seis PE. 
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9. Análisis de la Capacidad Académica y Competitividad Académica 

Análisis de la Capacidad Académica. 
 

Sin duda, gran parte del desarrollo de la capacidad académica institucional se ha logrado a 
través de la participación de los PTC en las convocatorias emitidas por el PRODEP y cuyo 
objetivo es profesionalizar a los PTC, al ofrecer las mismas oportunidades a mujeres y 
hombres para acceder a los apoyos que se otorgan, a fin de que alcancen las capacidades 
de investigación, docencia, desarrollo tecnológico e innovación y que, con responsabilidad 
social, se articulen y consoliden CA y con ello generen una nueva comunidad capaz de 
transformar su entorno. Por otro lado, debe reconocerse que la propia Institución cuenta 
con estrategias para elevar la capacidad académica a través de la gestión de apoyos a los 
docentes para que continúen preparándose académicamente, así como en el ámbito de la 
investigación. 
 
 
 

 

INDICADOR 

2014 2015 2016 2017 2018 Variación  
2016-2018 

Absolutos % Absolutos % Absolutos % Absolutos % Absolutos % Absolutos % 

PTC  146 100% 142 100% 135 100% 131 100% 129 100% 6   
PTC con posgrado  78 53% 86 61% 88 65% 94 72% 93 72% -5 -7% 
PTC con posgrado en 
el área disciplinar de 
su desempeño 

58 40% 66 46% 68 50% 77 59% 76 59% -8 -9% 

PTC con doctorado  4 3% 2 1% 3 2% 5 4% 5 4% -2 -2% 
PTC con doctorado 
en el área disciplinar 
de su desempeño 

2 1% 1 1% 1 1% 2 2% 2 2% -1 -1% 

PTC con perfil  33 23% 41 29% 37 27% 42 32% 38 29% -1 -2% 
PTC con SNI  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Cuerpos Académicos: 

     Consolidados 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 
     En Consolidación 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 
     En Formación 8 100% 14 100% 15 100% 15 100% 15 100% 0 0 

 
 

Así pues, y como resultado de las estrategias institucionales implementadas en los últimos 
años, se ha tenido una mayor participación de PTC en las convocatorias para alcanzar el 
Perfil Deseable. En 2018, el 29 por ciento de la plantilla de PTC cuenta con Perfil Deseable 
y se espera que de los 14 PTC participantes en la convocatoria 2018, el 100 por ciento 
logre este reconocimiento. 

 
Dado lo anterior, es importante fortalecer las estrategias que permitan incrementar la 
participación de los PTC en las convocatorias de PRODEP a partir de cursos y/o talleres 
para mejorar sus habilidades en la generación de producción académica de calidad, la 
asistencia a congresos, foros, jornadas de investigación, e impulsar la formación de redes 
de colaboración, entre otras actividades. 
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Por otra parte, y a partir de la participación de los PTC en las convocatorias emitidas por 
PRODEP, el profesorado ha recibido recursos financieros con los cuales ha logrado 
adquirir equipamiento para el desarrollo de sus funciones como docentes, equipo de 
experimentación para realizar y/o continuar con sus trabajos de investigación, asistir a 
congresos, foros y jornadas científicas, entre otros. 

 
Para elevar la calidad de la productividad académica, en 2015, la Institución creó la revista 
científica “UTCJ Theorema”, la cual a la fecha a logrado conjuntar importantes 
investigaciones, además de que el 29 de junio de 2017 logró la indización en LATINDEX, y 
el 06 de diciembre del mismo año, logró la indización en “Actualidad iberoamericana” de 
Chile, el cual es un índice internacional de revistas publicadas en el idioma castellano. Al 
día de hoy, se destaca la participación de 71 instituciones públicas y privadas de diversos 
estados del país y de España; sin duda, esto es resultado del trabajo continuo y 
compromiso con el desarrollo e impulso de la investigación. 

 
En relación a los CA, su evolución no ha sido del todo satisfactoria, dado que no se ha 
logrado avanzar hacia la consolidación a pesar de los esfuerzos de la Institución para 
promover su desarrollo. En contraste, la Institución ha logrado el registro de nuevos CA; sin 
embargo, también se han perdido algunos de ellos por falta de desarrollo en su quehacer 
como grupos colegiados. Hoy en día, la Institución cuenta con 15 Cuerpos Académicos en 
Formación (CAEF). En medida de la capacidad presupuestal institucional, los CA son 
apoyados para su desarrollo y fortalecimiento; con ello, el objetivo es encaminarlos hacia 
su consolidación. Aunado al apoyo institucional, a la fecha, seis CA han recibido recursos 
de la Convocatoria PRODEP “Fortalecimiento de CA” por un monto de 1’088,423.00 (un 
millón ochenta y ocho mil cuatrocientos veintitrés pesos 00/100 M.N.), con lo que se ha 
podido incrementar su capacidad de investigación. 
 

Algunas de las fortalezas de los CA: 
• El buen nivel de la productividad académica, 
• El 62 por ciento de los PTC que participan en CA son Perfil Deseable, 
• Algunos CA cuentan con al menos un miembro con grado de Doctor o bien con 

PTC candidatos a grado Doctoral, 
• Algunos CA cuentan con redes de colaboración nacional e internacional, y 
• Formación de estudiantes en la investigación. 

Algunas de las debilidades de los CA: 
• Algunos CA no tienen miembros con Perfil Deseable. 
• Escasa vinculación con el sector productivo. 
• Algunos CA no tienen participación con otros grupos colegiados y/o CA. 
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En referencia a la capacitación, certificación y actualización del profesorado, la Institución 
maneja un procedimiento que permite la formación y actualización del personal docente, 
mediante el diseño e impartición de cursos/talleres de nivel básico, intermedio y 
profesionalizante, que favorecen la adquisición de conocimientos tecnológicos y/o de 
especialidad, además del desarrollo de habilidades técnicas, didácticas y pedagógicas, lo 
cual es aplicable a todo el personal docente en activo. La siguiente tabla síntesis, muestra 
la capacitación docente en el periodo 2014 a 2018. 

 

 
CAPACITACIÓN DOCENTE 

 2014 2015 2016 2017 2018 
 Externos Internos Externos Internos Externos Internos Externos Internos Externos Internos 
Cursos 24 53 23 96 24 68 22 27 1 16 
Diplomados 4   8   6    1   1   
Talleres 1 3   10 2 8 2 4   17 

 
Análisis de la Competitividad Académica. 

 
En la actualidad, nueve PE de T.S.U. cuentan con el Nivel 1 de CIEES y tres PE de T.S.U. 
se encuentran acreditados por CACECA; asimismo, tres PE de Ingeniería se encuentran 
acreditados por este último organismo. 
 
En cuanto a los PE no evaluados ni acreditados, en el 2018 se evaluarán cuatro PE por 
CIEES, y se llevará a cabo la revisión de seguimiento de los seis PE acreditados por 
CACECA. 
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Análisis de la relación entre capacidad y competitividad académicas. 
 
Al paso de estos últimos años, la UTCJ ha evolucionado en cuanto a la habilitación de sus 
docentes respecto a posgrados, perfiles deseables, CA e investigación, que deriva en 
productividad académica de calidad, lo cual ha sido factor determinante para que la mayoría de los 
PE permanezcan evaluados y/o acreditados por CIEES y/o por algún organismo acreditador de 
COPAES. Sin embargo, y pese a los esfuerzos institucionales, el avance no ha sido el deseado, ya 
que la limitación en cuanto a recursos presupuestales, fondos extraordinarios, así como la falta de 
estímulos para los docentes, ha contribuido para que se presenten condiciones poco propicias para 
elevar los niveles de capacidad y competitividad académica. 
   
Análisis de brechas de capacidad y competitividad entre PE. 
 
La Institución ha realizado esfuerzos por mantener un equilibrio en el desarrollo de los PE, tales 
como: 
 

• CA e investigación, rubro en el cual los PE de T.S.U. en Paramédico, T.S.U. en Terapia 
Físca, Licenciatura en Protección Civil y Emergencias, Licenciatura en Terapia Física, 
T.S.U. en Contaduría, Ingeniería Financiera y Fiscal, T.S.U. en Energías Renovables e 
Ingeniería en Energías Renovables, prácticamente muestran un escaso desarrollo. 

• PTC y su habilitación académica, rubro en el cual los PE de T.S.U. en Paramédico, T.S.U. 
en Terapia Físca, Licenciatura en Protección Civil y Emergencias, y la Licenciatura en 
Terapia Física, tienen un rezago, dado que el número de docentes es insuficiente para 
atender la matrícula. 

• Equipamiento, rubro en el cual los organismos evaluadores y/o acreditadores recomiendan 
su fortalecimiento en los PE de T.S.U. en Desarrollo de Negocios, Ingeniería en Negocios 
e Innovación Empresarial, T.S.U. en Operaciones Comerciales Internacionales, T.S.U. en 
Contaduría, T.S.U. en Nanotecnología e Ingeniería en Nanotecnología. 

• Matrícula, rubro en el cual los PE de Energías Renovables y Nanotecnología muestran 
baja captación de matrícula. Por otra parte, el PE de T.S.U. en Tecnologías de la 
Información y Comunicación muestra una tendencia a la baja en la captación de alumnos. 

Es compromiso de la Universidad generar estrategias y acciones que permitan el cierre de 
brechas entre los PE, con el objetivo de tener un desarrollo institucional equilibrado. 
 

10. Análisis de la atención y formación integral del estudiante. 
 

� Programas de tutorías y de acompañamiento académico del estudiante a lo largo de 
la trayectoria escolar para mejorar con oportunidad su aprendizaje y rendimiento 
académico. 
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Se tiene el compromiso de mejorar la función tutorial, a través de la encomienda de la 
CGUTyP de implementar el Modelo Nacional de Tutorías (MNT). Derivado de dicho 
modelo, se trabaja sobre el Programa Institucional de Tutorías (PIT), el cual pretende 
homologar las funciones, procesos y lineamientos de operación de las personas 
involucradas en la acción tutorial. La ejecución del PIT conllevará acciones que favorezcan 
la permanencia y eficiencia terminal, las cuales podrán ser medibles a través 
de indicadores de control y seguimiento. 

 
El Sistema Integral de Servicios Estudiantiles (SISE), es una plataforma implementada 
desde 2011 para apoyar la función tutorial, generándose un espacio para la captura 
electrónica de información requerida por la gestión tutorial. Para la implementación del PIT, 
se requiere realizar adecuaciones necesarias para monitorear y medir las acciones 
tutoriales, de manera que estas puedan mejorar.  

 
El impacto del PIT será directo sobre la detección de las condiciones de vulnerabilidad del 
estudiante; las acciones tutoriales, versarán sobre los ámbitos académico, personal y 
socioeconómico, en los cuales el tutor seguirá un proceso de detección, orientación, 
canalización, seguimiento y evaluación del (de la) alumno (a) de acuerdo a determinada 
condición. Dicho proceso se denomina por el MNT como Plan de Acción Tutorial (PAT). 
Este último, funge como acompañamiento al estudiante y a la vez permite el monitoreo de 
indicadores para prevenir posibles circunstancias que afecten su desempeño en general 
durante su trayectoria educativa. 

 
� Programas para que el alumno termine sus estudios en los tiempos previstos en los 

programas académico y así incrementar los índices de titulación. 

Para este punto, varios departamentos de apoyo, en coordinación con el área académica, 
realizan esfuerzos para apuntalar estos indicadores: 

 
˘ Se realiza un seguimiento de trayectorias educativas de manera anual (cada  

septiembre) que solicita la CGUTyP, que en el caso de la UTCJ, es coordinado por la 
Subdirección de Servicios Estudiantiles. A su vez, este departamento interactúa con 
las distintas Direcciones de Carrera para implementar la encuesta a través de los 
tutores de los grupos de primero, cuarto, séptimo y décimo cuatrimestre. El 
cuestionario mide factores personales, socioeconómicos y académicos; también, 
evalúa los distintos servicios ofrecidos por la Institución. 
 

˘ El Departamento de Servicios Estudiantiles (Becas) se encarga de gestionar, convocar, 
difundir e informar los diferentes tipos de apoyos disponibles de manera interna, y otras 
que otorgan los gobiernos municipal, estatal y federal. Tiene el objetivo de estimular el 
desarrollo académico y social del estudiante y así contribuir a su formación integral. 
Los diferentes tipos de becas internas son: Académica, Deportiva, Cultural, Familiar, 
Municipal, Transporte y Universidad Incluyente. Algunos apoyos externos son: 
Manutención, Premio Generación 10, Titulación, Excelencia, Vinculación y Movilidad. 
Para que el estudiante termine su formación profesional en el tiempo establecido, 
requiere del acompañamiento eficiente a lo largo de su trayectoria académica, donde el 
tutor esté al pendiente de su desempeño académico, personal y socioeconómico, es 
decir, que realice un monitoreo de estos aspectos. 

 
˘ En el ámbito académico, el Programa Educativo de Mecatrónica, en sus dos áreas del 

conocimiento, realiza un examen diagnóstico en ciencias básicas (matemáticas, 
química y física) de los estudiantes de nuevo ingreso, de cuyo resultado dependerá su 
canalización a un curso de regularización o bien a un asesoramiento.  
 

˘ En los ámbitos personal y socioeconómico, la UAP tiene la responsabilidad de reforzar 
la función tutorial a través del acompañamiento al estudiante en su trayectoria. Cabe 
añadir, que los (las) alumnos (as) pueden acercarse de manera voluntaria a solicitar 
los servicios de la UAP. El seguimiento al estudiante se realiza cuatrimestralmente, 
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generándose diversas modalidades del servicio, donde parte del acompañamiento se 
da a través de cursos, talleres, pláticas e incluso actividades en conjunto con 
dependencias de gobierno u otros organismos de la sociedad. 

          Algunas de las acciones implementadas son: 
 
Cursos solicitados por los tutores según las necesidades de los estudiantes: 

o Técnicas y hábitos de estudio, 
o Autoestima e inteligencia emocional, 
o Manejo del estrés, 
o Aptitud, motivación y resiliencia, 
o Situaciones del entorno (bulling, sexting, etc.), y 
o La muerte psicológica (tema de tanatología) 

Actividades (en particular o en conjunto con otras dependencias) 
o Día de la mujer,  
o Semana de la salud mental, y  
o Día de la no violencia  

 
� Programas de apoyo para la regularización del estudiante de nuevo ingreso con 

deficiencias académicas, además de programas orientados a desarrollar hábitos y 
habilidades de estudio. 

Los estudiantes de nuevo ingreso del Programa Educativo de Mecatrónica, en sus dos 
áreas de estudio, están sujetos a la aplicación de una evaluación diagnóstica, como fase 
inicial del proyecto institucional “Programa de Regularización para Alumnos de Bajo 
Rendimiento”. Los temas evaluados versan sobre las ciencias básicas, donde un bajo nivel 
de puntaje clasifica a los estudiantes como vulnerables; estos son canalizados a un curso 
de álgebra elemental de una hora diaria a lo largo de cinco semanas. Si el estudiante, en 
su evaluación final obtiene un nivel de puntaje satisfactorio, acreditan el curso como 
actividad extracurricular; para el caso contrario, recibe retroalimentación a través de tareas, 
las cuales, hasta ser acreditadas satisfactoriamente, podrán ser valoradas como una 
actividad extracurricular. 

 
Por otra parte, se ofrecen asesorías a estudiantes, organizados en pequeños grupos, en 
las áreas de física, química, cálculo integral y diferencial. Esta actividad no es obligatoria 
como el anterior programa, sino de forma voluntaria. 
 

� Promoción de actividades de integración del estudiante de nuevo ingreso a la vida 
social, académica y cultural de la Institución. 

La Subdirección de Servicios Estudiantiles es la encargada de dar el Curso de Inducción 
cada cuatrimestre a estudiantes de nuevo ingreso, esta capacitación forma parte del 
proceso de inscripción y es básico para orientar a los estudiantes que recién se incorporan. 
En la indicción, se les muestran los diferentes departamentos y servicios que se 
proporcionan en la Institución. 
  
Además, se aborda a detalle temas como el Modelo Educativo, que es un Modelo Basado 
en Competencias.  
 

� Atención y prevención a las adicciones a través del impulso de programas de 
detección y canalización a los sectores especializados. Así como el fomento de 
actividades deportivas, artísticas y culturales. 

El Departamento de Servicios Médicos de la Universidad cuenta con un Programa contra 
las Adicciones, que se encarga de orientar a los jóvenes sobre las consecuencias del 
consumo de drogas, así como los diferentes tipos de enervantes que existen; se organizan 
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talleres y pláticas con información preventiva. Esto tiene la finalidad de generar un estilo de 
vida saludable, de sana convivencia y de impacto en su entorno académico y familiar.  

 
Dentro de este punto de análisis, cabe destacar que se promueve la participación de la 
comunidad estudiantil en algún grupo deportivo o cultural, como parte de su formación 
integral; con ello, se genera un sentido de pertenencia y compromiso hacia la Institución. 
No obstante, es necesario realizar esfuerzos para conservar en buen estado los espacios 
destinados a la práctica de diversas disciplinas. 

 
� Simplificación de los procedimientos y de los trámites necesarios para la titulación, 

registro de título y expedición de cédula profesional. 

Previo a la titulación, es de carácter obligatorio culminar el periodo de estadías (prácticas 
profesionales). En 2017, se implementó un módulo de estadías en el portal institucional, 
con los mecanismos necesarios para llevar a cabo el seguimiento hasta el término de 
estas, con la intención de hacer más eficiente el proceso y reducir tiempos en el registro y 
en los trámites requeridos. 

 
� Apoyo para facilitar la transición de la educación superior al empleo o, en su caso, al 

posgrado. 

Estadías y visitas industriales 

El modelo educativo tiene la bondad de proporcionarles a los estudiantes dos modalidades 
para fortalecer la práctica laboral, que son sus periodos de estadías (prácticas 
profesionales). Para ello, el Departamento de Estadías y Enlace Empresarial gestiona 
convenios específicos para estadía con los diferentes sectores económicos de la región, 
incluso hacia el interior del país. La segunda modalidad son las visitas industriales, esta 
actividad es una de las más importantes del proceso enseñanza- aprendizaje, ya que 
representa el primer enlace directo con el conocimiento aplicado y enriquece el modelo 
educativo.  Tiene como objetivo que los estudiantes adquieran conocimientos y 
experiencias al identificar los procesos, nuevas  tecnologías, instalaciones, equipo y 
manejo operacional, con lo que adquieren una visión cercana del mercado laboral.  
 
Ferias de empleo 
  
Cada año, se realizan dos ferias de empleo en las instalaciones de la Universidad, donde 
se invita a empresas y agencias de colocación a ofertar sus vacantes para egresados y 
estudiantes; paralelamente, se ofrecen talleres de empleabilidad con cursos de elaboración 
de Currículum Vitae, cómo comportarse en entrevista de trabajo y motivacionales; también 
se llevan a cabo encuentros entre egresados, estudiantes y las empresas, esto para 
fomentar la contratación. 

Bolsa de trabajo 

Servicio otorgado a estudiantes y egresados, a través de cual las empresas publican sus 
vacantes en un portal Web, así como en las redes sociales de la Institución. 

� Mecanismos (objetivos equitativos y transparentes) de selección y admisión de 
nuevos estudiantes. 

Después de la difusión de la oferta educativa, los interesados se registran en el portal de la 
Universidad para iniciar con el proceso de inscripción; una vez que se aplica el examen de 
selección, los resultados son publicados en la página Web institucional. Actualmente, la 
herramienta utilizada para la selección de estudiantes, es el examen EXANI-II CENEVAL. 
Es importante señalar que la Institución analiza alternativas que le permitan una mayor 
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efectividad en el proceso, como reducir tiempos en el registro del aspirante y la obtención 
de resultados de la evaluación en tiempo y forma. 

� Realización de actividades que fomenten el aprecio por las diversas expresiones de 
la cultura y el arte que propicien la convivencia con los diferentes actores sociales y 
fomentar las actividades deportivas como parte fundamental de una formación 
integral. 

En la UTCJ, se fomenta la actividad física, recreativa, social, artística y cultural para el 
desarrollo integral de los estudiantes. Se gestionan espacios de expresión cultural dentro y 
fuera de la Institución.  

 
Se organizan eventos culturales para fomentar las tradiciones mexicanas, tales como: 
Kermés a la Mexicana, Día de Muertos, Honores a la Bandera y participación en desfiles 
cívico-deportivos. Asimismo, la Coordinación Editorial cuenta con una revista digital de 
corte social denominada “Toros Bravos Magazine”, la cual se difunde a través del portal 
www.utcj.edu.mx, y tiene como objetivo abrir espacios de expresión a la comunidad 
universitaria. 

 
Los estudiantes de nuevo ingreso tienen la obligación de seleccionar alguna actividad 
cultural o deportiva y participar en ella durante el primer cuatrimestre de T.S.U.; 
posteriormente, puede continuar en ella de manera voluntaria.  

� Impulsar la creación de una cultura del cuidado de la salud por medio de campañas 
informativas. 

El Departamento de Servicios Médicos desarrolla programas en favor de los estudiantes, 
personal docente y administrativo, acciones que fomentan la cultura del cuidado de la 
salud. Algunos de los programas vigentes son: Programa de Planificación Familiar, que 
proporciona a los estudiantes información sobre los métodos de control natal, así como la 
información de  métodos anticonceptivos; el Programa contra las Adicciones, que busca 
prevenir el consumo de drogas en la población estudiantil y generar un estilo de vida 
saludable por medio de talleres y pláticas; el Programa Universidad Saludable, el cual tiene 
como objetivo promover la salud de la comunidad universitaria a través de acciones 
preventivas, se realiza en colaboración de la Secretaría de Salud de Gobierno del Estado y 
en él se hacen pruebas dentales, detección de la hipertensión, diabetes y sobre peso, entre 
otros padecimientos; Campañas Altruistas de Donación de Sangre, las cuales se organizan 
en conjunto con el Banco de Sangre del Municipio y tienen como finalidad la recolección de 
“pintas” de sangre a beneficio de diferentes asociaciones civiles; pláticas de Prevención de 
Cáncer de Próstata y pláticas de Prevención de Cáncer Cervicouterino y Cáncer de Mama. 
 

� Fomentar el desarrollo de competencias genéricas del estudiante. 

La Secretaría Académica, a través de las Direcciones de Carrera, destina esfuerzos con la 
intensión de fomentar en los estudiantes destrezas y actitudes que les permitan desarrollar 
actividades en su área profesional y adaptarse a nuevas situaciones, así como transferir, 
de ser necesario, habilidades a áreas profesionales próximas; la estructura de estos 
trabajos, se encuentra fundamentada en uno de los principios básicos de la Universidad: la 
transformación de jóvenes con capacidades efectivas para su desarrollo profesional y 
socialmente responsables. 
 

� Desarrollar en el estudiante capacidades para la vida, actitudes favorables para 
“aprender a aprender” y habilidades para desempeñarse de manera productiva y 
competitiva en el mercado laboral. 
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El modelo educativo, respecto al balance de competencias del Saber, Saber Hacer y Ser, 
busca potenciar con esta última la capacidad de identificar y discernir por parte del 
estudiante su propio sistema de valores. La materia “Formación Sociocultural” es la 
asignatura idónea para apuntalar valores como la solidaridad, por ejemplo, donde los 
docentes realizan visitas a diversas organizaciones con el objetivo de convivir, por ejemplo, 
con niños maltratados en custodia del Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF). 

 
� Impulsar la formación de los valores democráticos, el respeto a los derechos 

humanos, el medio ambiente, la justicia, la honestidad y en general fomentar la 
ciudadanía responsable (Ver Anexo VII). 

Se han realizado iniciativas para fomentar valores cívicos y sociales en los estudiantes a 
través de la participación de los estudiantes en programas que benefician a la comunidad. 
Dentro de estas iniciativas, se puede mencionar el Programa de Manteniemiento a 
Escuelas del Entorno, encabezado por el PE de Mantenimiento Industrial, en el cual se 
rehabilita la infraestructura física de planteles de educación básica que así lo requieran.  

 
� La satisfacción del estudiante y del egresado. 

Encuestas de satisfacción de los estudiantes y egresados 
 

Como un instrumento de medición de los servicios proporcionados por la Institución, y 
establecidos en el MECASUT a solicitud de la CGUTyP, se aplica una encuesta en línea de 
satisfacción a los estudiantes antes del término de cada cuatrimestre, y un segundo 
cuestionario a los egresados al término de su estadía, con la finalidad de evaluar el 
desempeño de los docentes y la calidad de los servicios ofrecidos por la Institución, 
respectivamente. Con los resultados obtenidos, se determina la implementación de 
acciones correctivas en los casos que se ameriten. 
 
Buzón de quejas y sugerencias 

 
Se cuenta con un buzón de quejas y sugerencias digital para dar respuesta a la comunidad 
universitaria sobre las inquietudes y/o problemáticas presentadas hasta llegar a su entera 
satisfacción en el caso de inconformidades. 

 
� Aceptación en el mercado laboral y mejora de los salarios del egresado. 

Seguimiento de Egresados 
 

El Departamento de Educación Continua y Seguimiento de Egresados mantiene una 
comunicación estrecha con el sector productivo de la región; estas gestiones, han 
permitido, entre otras cosas, conocer de manera real la aceptación que tienen los 
estudantes y egresados de la Institución en el mercado laboral. Por otro lado, esta área de 
la Universidad cuenta con información estadística que le permite visualizar el 
comportamiento de las posiciones que desempeñan los estudiantes y egresados, y su 
retribución salarial. 

 
� Avances en la permanencia, egreso y titulación oportuna. 

La mejora continua en cuanto a la permanencia, egreso y titulación, siempre será 
considerada como una oportunidad. Es importante diferenciar estos indicadores según el 
nivel educativo, ya que el abandono escolar se registra de manera más notoria en el nivel 
de T.S.U., mientras que en Licenciatura o Ingeniería, disminuye en gran medida. 

 
En el nivel de T.S.U. se presenta el 42 por ciento de egresados por cohorte generacional y 
con una eficiencia de titulación del 40 por ciento, y finalmente, un 83 por ciento de la 
titulación oportuna en la Dirección General de Profesiones (DGP). De la misma manera, en      
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el nivel de Licenciatura o Ingeniería, existe un 62 por ciento en la tasa de egresados por 
cohorte y un 58 por ciento de titulados, con registro ante la DGP. 

 
� Entre otros aspectos 

Programa Educativo Dual BOSCH-UTCJ 

El Centro de Aprendizaje Técnico Bosch y la Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez 
hacen alianza para formar Técnicos Superiores Universitarios altamente calificados en 
competencias tecnológicas abocadas al desarrollo industrial, y en particular en tecnologías 
automatizadas Bosch; es decir, los estudiantes se integran en un 50 por ciento en el Centro 
Técnico Bosch y el resto con tratamientos curriculares universitarios. A esta expresión se le 
conoce como Metodología Dual, y su relevancia consiste en que el conocimiento aplicado 
es íntimamente ligado en sus respectivas funciones productivas. 

11. Análisis de la evaluación de la gestión. 

� Análisis de la estructura organizacional académica (modelo académico). 

Se continúa con el proceso constante de consolidación, ya que la UTCJ es considerada 
como una de las primeras opciones educativas dentro de su zona de influencia. Es por ello 
que se pretende incrementar la oferta educativa a catorce Programas Educativos de nivel 
T.S.U. y, a largo plazo, su respectiva continuidad de estudios al nivel de Licenciatura y/o 
Ingeniería, con el equipo administrativo,  docente y recursos materiales que esto requiere. 

 
� Análisis de la planeación institucional (modelo de planeación). 

La planeación se establece en macro procesos derivados del análisis de riesgos 
identificados en los mapas de proceso. Con la finalidad de cumplir con los objetivos 
institucionales, la Universidad formula estrategias y determina líneas de acción. 
 
Para 2018, la CGUTyP solicitó a las instituciones la elaboración del nuevo Plan 
Institucional de Desarrollo (PIDE), documento en el que ya se trabaja. Mediante el proceso 
de planeación de la UTCJ se fijan los objetivos, metas, estrategias y acciones; además, se 
asignarán prioridades, recursos, responsabilidades y tiempos de ejecución, y se 
documentan y evalúan resultados, con lo que se asegura la congruencia del programa 
institucional con el programa sectorial respectivo. 
 
Por otro lado, se elaboran los programas anuales para la ejecución del programa 
institucional. Cabe resaltar que el proceso de planeación se lleva a cabo de manera 
integral y participativa. 
 

� Análisis de la infraestructura de la conectividad institucional y sistemas de 
información en cuanto a: 

La UTCJ cuenta en estos momentos con una infraestructura tecnológica que da soporte a 
las actividades académicas y administrativas, suman mil 250 equipos de cómputo 
instalados y distribuidos de la siguiente manera:  
 

• 820 equipos de cómputo distribuidos en 26 laboratorios de cómputo, que apoyan a 
los diferentes PE, y en los cuales se encuentran instalados 12 tipos de software 
especializado, y 

• 430 equipos dedicados al área académica y administrativa. 

Adicionalmente a todo ello, se cuenta con un solo dominio: www.utcj.edu.mx,  conformado 
por estudiantes, personal docente y administrativo.  
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En lo referente al acceso a internet, se cuenta con un ancho de banda de 525 Mb, y un 
enlace secundario de 300 Mb, que da soporte a mil 250 computadoras y mil dispositivos 
móviles a través de la red inalámbrica que la conforman 36 puntos de acceso distribuidos 
en la infraestructura física; gracias al acceso a este servicio de internet y al acceso al 
equipo de cómputo interconectado, la comunidad univeritaria tiene oportunidad de 
consultar bibliotecas digitales, atender video conferencias y utilizar plataformas de 
educación a distancia. También, se cuenta con una red distribuida por fibra óptica que da 
soporte a servicios de datos, voz y video. 
 
Por otro lado, se  continúa  con  el  desarrollo y mantenimiento del  SISE, el cual, hasta el 
día de hoy, dispone de 20 módulos que operan y dan soporte a la mayoría de las 
actividades de los diferentes procesos de las áreas académicas y administrativas. En estos 
momentos, es una herramienta muy valiosa, pues permite visualizar indicadores 
institucionales según las necesidades y/o requerimientos que se presenten. Vale la pena 
mencionar que una tarea pendiente por resolver a mediano plazo, es la articulación 
efectiva entre los principales indicadores utilizados (MECASUT) y el SISE, con la finalidad 
de que todos los Mandos Medios y Superiores conozcan la manera de obtener datos desde 
su lugar de trabajo y de una manera sencilla.  
 
 
 

SISTEMA	INTEGRAL	DE	SERVICIOS	ESTUDIANTILES	(SISE)	DE	LA	UTCJ	
		 		 		 		 		

ÁREA	 MÓDULO	 PORCENTAJE	
AVANCE	

AÑO	
CONCLUSIÓN	 FUNCIONAMIENTO	

Extensión	Universitaria	 Actividades	Extraescolares	 100%	 2012	 Sí	
Servicios	Escolares	 Inscripciones	en	línea	 100%	 2013	 Sí	
Sistema	de	Gestión	de	la	
Calidad	 Encuestas	y	evaluaciones	 100%	 2014	 Sí	

Alumnos	 Sistema	de	Alumnos	 100%	 2014	 Sí	
Servicios	Escolares	 Titulación	 100%	 2014	 Sí	
Subdirección	de	Sistemas	 Registro	de	actividades	 100%	 2014	 Sí	
Sistema	de	Gestión	de	la	
Calidad	 Auditorías	Internas	 100%	 2014	 Sí	
Secretaría	Académica	 Direcciones	Académicas	 100%	 2015	 Sí	
Administración	y	Finanzas	 Finanzas	 100%	 2015	 Sí	
Administración	y	Finanzas	 Recursos	Humanos	 100%	 2015	 Sí	
UTCJ	 Página	Oficial	 100%	 2015	 Sí	

Alumnos	
Aplicación	Android	para	SISE	
alumnos	 100%	 2015	 No	

Vinculación	 Vinculación	 100%	 2016	 No	
Vinculación	 Estadías	 100%	 2016	 Sí	
Servicios	Estudiantiles	 Becas	 100%	 2016	 No	
Servicios	Escolares	 Servicios	Escolares	 95%	 2016	 Sí	
Servicio	Médico	 Servicio	Médico	 80%	 2016	 Sí	
Secretaría	Académica	 Seguimiento	Tutorial	 100%	 2016	 Sí	
Recursos	Materiales	 Inventarios	 100%	 2016	 Sí	
Planeación	y	Evaluación	 Planeación	 30%	 2016	 No	
Biblioteca	 Biblioteca	 100%	 2017	 Sí	

Secretaría	Académica	
Unidad	de	Apoyo	
Psicopedagógico	 100%	 2017	 Sí	

Subdirección	de	Sistemas	
Préstamo	de	equipo	de	
laboratorio	 0%	

2017		
Cancelado	 No	
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Recursos	Materiales	 Compras	 0%	 2017		
Cancelado		 No	

Sistema	de	Gestión	de	la	
Calidad	

Hallazgos	Mandos	Medios	y	
Superiores	 68%	 2018	 No	

Sistema	de	Gestión	de	la	
Calidad	

Minutas	y	Planes	de	Acción	 50%	 2018	 Sí	

Planeación	y	Evaluación	 Buzón	de	Quejas	y	Sugerencias	 20%	 2019	 No	
Sistema	de	Gestión	de	la	
Calidad	

Sistema	de	Gestión	de	la	
Calidad	 40%	 2020	 Sí	

Secretaría	Académica	 Centro	de	Idiomas	 15%	 2020	 No	
Extensión	Universitaria	 Artes	y	Oficios	 10%	 2020	 No	
Fuente:	Subdirección	de	Sistemas	

Fecha	de	actualización:	28	de	Febrero	de	2018	
 

� Análisis de la situación institucional sobre higiene, seguridad y medio ambiente. 

Dentro de las recomendaciones emitidas por los CIEES a varios PE de la Institución se 
encuentra una área de oportunidad, esta gira en torno a “Establecer un programa que 
garantice la integridad física de la comunidad universitaria”, y hace mención a varios 
puntos que deben tomarse en cuenta; entre ellos, destacan los siguientes: 
 

• Constitución, introducción y operación del Programa de Seguridad, Higiene y 
Protección Civil, 

• Formación de brigadas contra incendios, evacuación y de primeros auxilios en la 
Institución, y 

• Adquisición de equipo, señalética, planos, rutas de evacuación y puntos de 
encuentro. 

En este sentido, cabe mencionar que se desarrollan las acciones pertinentes para tomar en 
cuenta estas observaciones y formalizar, a corto plazo, el desarrollo de estas iniciativas. 
 
Respecto al rubro de medio ambiente, se comentó ampliamente en el apartado No. 5 sobre 
energías limpias, planta tratadora de aguas residuales, invernadero, reforestación y la 
política “Cero papel”. 

� Análisis sobre el desarrollo de la cultura artística y prevención a las adicciones. 

Como ya se manifestó en el apartado No. 10, la Institución estableció el Programa de 
Actividades Extracurriculares, en el que de forma obligatoria los estudiantes de nuevo 
ingreso deben de tomar, en el primer cuatrimestre, alguna disciplina cultural o deportiva; el 
objetivo de este Programa es fomentar la formación integral, el sentido de pertenencia y 
compromiso con la Universidad. 

 
Por otro lado, el Departamento de Servicios Médicos mantiene acciones permanentes 
encaminadas a concientizar a la comunidad universitaria sobre todo lo concerniente al 
tema de adicciones; por ejemplo, una de las actividades es la impartición de pláticas en las 
que se abordan los tipos de drogas que existen, las consecuencias de su consumo y 
alternativas de prevensión. 

� Análisis sobre la certificación de los procesos estratégicos (vinculación, recursos 
humanos, financieros, servicios escolares y bibliotecas), en cuanto a los siguientes 
puntos: 
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˘ Evolución de los procesos estratégicos certificados en los últimos tres años.   

Para realizar un análisis comparativo de los indicadores más destacables durante los 
años 2015, 2016 y 2017, se utiliza la encuesta de servicio basado en el instrumento 
#24 del MECASUT, la cual se aplica cada cuatrimestre, con base a la programación 
anual del SGC. El obtener información de todos los PE nos ha permitido comparar y 
atender las observaciones que los estudiantes expresan a través del sondeo 
mencionado, el cual se aplica en línea. 

 

˘ Beneficios alcanzados a partir de la certificación de procesos respecto a: la mejora de 
los servicios de atención a estudiantes, profesores, personal administrativo y público 
en general, optimización y transparencia de los recursos, entre otros aspectos.   

El principal impacto que se ha obtenido es el reconocimiento de la comunidad de 
Ciudad Juárez hacia la Institución, una muestra de ello es el incremento de la matrícula 
en forma gradual hacia la mayoría de los PE que se ofertan. Otro beneficio alcanzado 
es la experiencia adquirida en optimizar recursos y estandarizar procesos, así como 
mejorar y simplificar los procedimientos y formatos que diariamente son utilizados en la 
operación docente y administrativa. 

 
Es importante señalar la creación de diversos mecanismos que pueden utilizar las 
partes interesadas (estudiantes, capital humano, proveedores, empresas y padres de 
familia de los aspirantes) para manifestar sus inquietudes, quejas y sugerencias. A 
continuación se presentan las mejoras que el SGC ha ejecutado para alcanzar este 
objetivo: 

 
a) Evaluación docente, tutorial y de servicios por periodo cuatrimestral, 
b) Buzón de quejas y sugerencias, 
c) Auditorías externas, 
d) Auditorías internas, 
e) Indicadores del SGC, y 
f) Juntas de revisión por la alta dirección. 
 

˘ Debilidades de la certificación.    

3.8	

3.9	

4	

4.1	

4.2	

4.3	

4.4	

4.5	

4.6	

2015	 2016	 2017	 Promedio	
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4.3	

4.5	

4.4	

4.1	

4.2	
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MECASUT		
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Diversos factores, como el tamaño de la Institución, la transición de norma ISO (de la 
9001:2008 a la 9001:2015) y los ajustes o cambios en el recurso humano, han 
contribuido para que el entrenamiento continuo de auditores internos y auditados en el 
conocimiento, operación e interpretación de la versión 9001:2015 se presente como 
una debilidad; sin embargo, la Institución ha dirigido esfuerzos para transformar este 
parámetro en un área de oportunidad, por lo que se ha fijado las siguientes metas: 
 

o Implementación de estrategias para una mejor elaboración y respuesta de las no 
conformidades detectadas, 

o Medición, detección y seguimiento adecuado con una mayor efectividad de los 
indicadores claves, 

o Capacitación en técnicas de planeación estratégica, 
o Medición del clima laboral, 
o Implementar y modificar mapas de proceso, 
o Implementar riesgos y oportunidades dentro de cada mapa de proceso, 
o Implementar softwares de acciones correctivas para todas las áreas, 
o Sistematización del SGC a través del SISE, 
o Sistematización de los mapas de proceso, riesgos y oportunidades, comunicación y 

conocimiento de cada proceso, en relación a lo que requiere la norma ISO 9001:2015, 
o Capacitación en norma ISO 20000 “Sistema de Gestión de Servicios de Tecnologías 

de la Información” (SGSTI), y norma ISO 27000 “Sistema de Gestión de la Seguridad 
de la Información” (SGSI), 

o Certificación del nuevo edificio Laboratorios de Tecnologías de la Información y Centro 
de Datos (el cual se encuentra en la etapa de construcción), en las normas 
mencionadas en el punto próximo anterior. 

o Fortalecimiento del SISE, 
o Implementación sistematizadas de los indicadores del MECASUT, e 
o Introducción del personal docente y administrativo en el buzón de quejas y 

sugerencias. 
 

12. Análisis de los problemas estructurales de la Institución. 

Sin duda alguna, los cambios en las economías de las Organizaciones Públicas y Privadas 
del país afectan la estabilidad financiera de la Institución; dentro de estos conceptos se 
puede mencionar la insuficiencia de los recursos federales y estatales, cuando alguna de 
las dos instancias no empata el presupuesto asignado para determinado ejercicio. Por este 
motivo, existe un déficit presupuestal que impacta la contratación de 40 plazas 
administrativas y docentes. 

 
Adicionalmente, se presenta una baja generación de recursos propios, con un incremento 
de tan solo el cuatro por ciento en el último año, y la falta de innovación en la creación de 
opciones de gestión de ingresos. Por otro lado, la Institución no cuenta con un plan de 
jubilaciones, debido a su dependencia directa del Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) para estos efectos; sin embargo, se ha 
creado una reserva destinada a un plan de beneficios múltiples para el personal de la 
Universidad. 

 
Consciente de la situación financiera actual, la Institución ha adoptado medidas de 
austeridad en sus gastos operativos y administrativos, sin afectar la calidad del proceso 
educativo. 

 
13. Análisis de la capacidad física instalada y su grado de utilización. 

Las instalaciones de la Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez están ubicadas en la 
Avenida Universidad Tecnológica, No. 3051, Colonia Lote Bravo II; cuenta con una 
superficie total de 237,570.06 m2, de los cuales 80,526.55 m2 están construidos, además 
de 35,816.14 m2 de urbanización.  
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En la actualidad, se cuenta con una infraestructura física educativa de: 
 
˘ Edificio “A”. Dispone de dos niveles con 17 aulas adaptadas como laboratorios de 

informática, con capacidad para 25 estudiantes, cada uno, esto para un control más 
eficiente en su manejo y administración de los tiempos de uso, lo que facilita el proceso 
de enseñanza – aprendizaje, además de una pequeña área de trabajo donde los PTC 
y Profesores de Asignatura (PA) disponen de computadoras para realizar sus labores 
administrativas. Adicionalmente, en el segundo nivel se encuentran la Jefatura de 
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y la Oficina del Contralor Interno. Cuenta con 
dos audiovisuales, con una capacidad de 50 personas cada uno y 10 cubículos para 
PTC. 

˘ Edificio “C” de tres niveles. Alberga 29 aulas, con una capacidad para 25 estudiantes, 
cada una; tres audiovisuales, con un aforo de 50 personas, 18 cubículos para PTC, 
tres salas de juntas, y dos oficinas para Direcciones de Programas Educativos; 
además, en la planta baja, hospeda la Jefatura de Servicios Médicos y la coordinación 
del Programa Talleres de Artes y Oficios. 

˘ Edificio “H” de dos niveles. Cuenta con 23 aulas con espacio para 25 estudiantes, cada 
una; un audiovisual con una capacidad para 90 personas, dos laboratorios (uno de 
Telecomunicaciones y otro de Soporte Técnico), 21 cubículos para PTC y una oficina 
para Dirección de Programa Educativo. 

˘ Edificio “I” de dos niveles. Con una distribución de 23 aulas con capacidad para 25 
estudiantes, cada una; un audiovisual con espacio para 90 estudiantes, oficinas 
administrativas para una Dirección de Programa Educativo y 25 áreas para PTC. 

˘ Edificio “K” de dos niveles. Presenta 20 aulas (de las cuales, una está habilitada como 
laboratorio) para la cobertura de 25 estudiantes, cada una; además, un audiovisual 
para 90 estudiantes, una oficina para Dirección de Programa Educativo y 20 cubículos 
para PTC. 

˘ Edificio “L” de dos niveles. Este inmueble tiene la característica de que, la mayoría de 
los espacios de la planta baja, puede adaptarse a las necesidades de la Institución. 
Actualmente hospeda dos laboratorios (planta baja), cuatro laboratorios destinados al 
Centro de Idiomas (planta alta), una sala de usos múltiples y tres salones 
acondicionados para disciplinas culturales y deportivas. 

˘ Edificio “O” de dos niveles. Dispone de cinco aulas y ocho laboratorios, cada uno con 
capacidad para atender a 25 personas; oficina para Dirección de Programa Educativo, 
una sala de reuniones, un almacén, una explanada y un hangar para unidades de 
emergencia. Cabe destacar que este inmueble fue inaugurado en noviembre de 2017 
por el Lic. Javier Corral Jurado, Gobernador Constitucional del Estado de Chihuahua. 

˘ Edificio “P”, Laboratorio de Tecnologías de la Información y Centro de Datos (en 
construcción). Este edificio presenta un avance del 65 por ciento y se estima su 
conclusión en diciembre de 2018. Contará con 20 laboratorios de informática, con una 
capacidad para 30 personas, cada uno, vestíbulo y oficinas administrativas. 

˘ Además de lo anteriormente señalado, la Institución cuenta con tres edificios de 
laboratorios pesados y talleres (“B”, “D” y “J”), y en su conjunto, cuentan con 20 
espacios para prácticas y un aula. También, una biblioteca (edificio “E”) con capacidad 
máxima de 300 personas y una cafetería (edificio “G”) con aforo máximo para 160 
comensales. 

Lo ya expuesto, refeleja una capacidad instalada para la atención de cuatro mil 325 
estudiantes. Las actuales “Políticas de Operación del Subsistema de Universidades 
Tecnológicas” establecen diversas etapas de crecimiento anuales, hasta un máximo de 
tres mil estudiantes; en esta normatividad, se menciona que, para tener un 
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aprovechamiento adecuado, se requiere ocupar el 100 por ciento de su capacidad en un 
turno (cuatro mil 325 estudiantes) y un 60 por ciento en el restante (dos mil 595 
estudiantes), un total de seis mil 920 estudiantes en ambos turnos. 

 
Cabe menciona que, con este equipamiento, se reducen las brechas de calidad entre los 
PE que integran la oferta educativa vigente. Se cuenta con una matrícula total, al iniciar el 
cuatrimestre enero – abril 2018, de ocho mil 160 estudiantes, de los cuales cuatro mil 282 
están en el turno matutino, y tres mil 878 en el vespertino, con lo que se supera el límite 
establecido. 

 

Entre las políticas internas que se han implementado, para el uso eficiente, mejora, 
mantenimiento y ampliación de las instalaciones e infraestructura física: 
 

o Se continúa en forma permanente con el programa de conservación y 
mantenimiento preventivo; para ello, se tiene destinada una partida presupuestal 
de  tres millones y medio de pesos para 2018. 

En referencia a la ampliación de la infraestructura física, se invertirán 72 millones de pesos, 
destinados a: 
 

o Edifico “P”, el cual será el Laboratorio de Cómputo y Centro de Datos, y 
o Se iniciaron las primeras gestiones para la construcción de un Gimnasio Auditorio. 

Aulas Talleres Laboratorios Espacios 
Educativos

1 1 17 2 2000 14,042,998.63 160%

2 1 6 2000 9,243,861.86 160%
3 1 29 3 2002 22,286,408.53 160%
4 1 6 2001 11,076,729.81 160%
5 1 2004 6,399,482.98

6 1

1

2006 9,266,568.94

7 1 2007 3,815,586.32
8 1 23 2 1 2008 13,286,170.09 160%
9 1 23 1 2010 22,999,908 160%

10 1 2008 693,905.15

11 1 2004 942,235.25
12 1 2005 349,919.69

13 1 2013 1,383,831.95

14 1 1 8 2010 - 2011 13,171,603.48 160%
15 1 19 1 1 2013 25,000,000.00 160%
16 1 3 6 1 2013 - 2014 16,000,000.00 160%

17 1 2013 - 2014 10,950,000.00

18 1 12 4 2014 17,000,000.00 160%

19 1 5 8 2017 16,230,515.00 160%

20 1 2017 - 2018 33,080,300.00

115 20 38 10 247,220,025.89Totales

Edificio "G" Cafetería

Edificio "P"  Laboratorio de Cómputo y 
Centro de Datos

Adaptado como Laboratorio de 
informática, dispone de dos 

audiovisuales, y contiene  a la Jefatura 
de Desarrollo y Mantenimiento de 

Sistemas
Laboratorios pesados y talleres

3 Audiovisuales
Laboratorios pesados y talleres

Capacidad  de 300 personas
Funciones administrativas de 

Vinculación, Servicios Escolares, 
Becas y una pequeña área de 

Administración y Finanzas. En días 
recientes se instaló un punto de venta 

de artículos promocionales de la 
Institución

Capacidad de 160 personas

Presenta un avance del 65% en su 
construcción. Se estima concluirlo en 
el mes de Diciembre del 2018. Inicará 

operaciones totalmente equipado a 
fines del primer cuatrimestre del 

próximo año

Edificio "A" Académico

Edificio "B" Laboratorios

Edificio "H" Académico
Edificio "I" Académico

Capacidad física instalada y su grado de utilización

Universidad:    Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez
Unidad Académica:  Campus Principal

Turno Matutino:  4,282 Turno Vespertino:  3,878 Año de Creación:  1999Matrícula Total:  8,160

Edificio "E" Biblioteca

Edificio "F" Vinculación

No. Descripción de la obra

Edificio "D" Laboratorios

Observaciones

Edificio "C" Académico

Campus 
Principal (1) / 

Unidad 
Académica (2)

Año de 
Construcción Costo % de 

Utilización

Número de:

Concha Acústica

Bodega Mantenimiento
Bodega # 2

Ampliación Almacén General

Edificio "J" Laboratorios

Departamento de Recursos Materiales 
y Servicios Generales

Laboratorios pesados y talleres
1 Audiovisual

1 sala de usos múltiples
Funciones administrativas, Rectoría, 

Administración y Finanzas, 
Planeación y Evaluación y Secretaría 

Académica

1 Audiovisual
1 Audiovisual

Espectáculos culturales y eventos al 
aire libre

Edificio "O"  Terapia Física y 
Paramédico

Edificio "K" Académico
Edificio "L" Usos Múltiples

Edificio "M" Torre Administrativa

Edificio "N" Académico
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Los criterios utilizados que ayudan a incrementar la eficiencia en el uso de las instalaciones 
e infraestructura física son los siguientes: 
 

o Los fines de semana se imparten los talleres de artes y oficios, cursos de inglés y 
capacitación al personal docente y administrativo, y 

o De lunes a viernes, la oferta educativa incluye cursos de francés, Educación 
Continua y Servicios Tecnológicos. 
 

14. Atención a las recomendaciones de los CIEES a la gestión institucional. 

Al día de hoy, este punto no aplica para la UTCJ, ya que la gestión institucional no ha sido 
evaluada por los CIEES. 

 
15. Igualdad de género. 

El 09 de noviembre de 2016, el Gobernador Constitucional del Estado de Chihuahua, Lic. 
Javier Corral Jurado, reinstala el Sistema Estatal para la Igualdad entre Hombres y 
Mujeres. Dentro de sus principales objetivos está el impulsar acciones específicas de 
cooperación que permitan avanzar hacia la paridad, institucionalizar la perspectiva de 
igualdad de género en cada una de las acciones, programas y políticas públicas que 
implementen los gobiernos estatal y municipales, con la finalidad de garantizar los 
derechos de las mujeres y niñas chihuahuenses. 

 
En el marco de la Celebración del Día Internacional de la Mujer, en 2017, la Secretaría de 
Educación y Deporte (SEyD) del estado de Chihuahua designó y tomó protesta a los y las 
responsables de Unidades para la Igualdad de Género de los Organismos Públicos 
Descentralizados, entre los que está incluida esta Casa de Estudios. Dentro de los 
programas presupuestarios de la UTCJ, se contemplan acciones para la igualdad entre 
hombres y mujeres, con la finalidad de disminuir la brecha que existe al interior de la 
misma. 

 
Durante 2017 existieron los siguientes programas presupuestarios: 

 
1117000 APOYO INSTITUCIONAL AL SISTEMA EDUCATIVO / EDUCACIÓN. 
Se llevan a cabo dos campañas anuales para la detección y prevención de enfermedades 
relacionadas a la mujer; la primera, en marzo, por el “Día Internacional de la Mujer”, y la 
segunda, en octubre, en el marco de la celebración del “Día Internacional del Cáncer de 
Mama”. 
Además, existen apoyos que permiten la superación personal y académica de las y los 
trabajadores de la UTCJ, a través de becas educativas, cursos y actualizaciones. Dichos 
respaldos se brinda a quien lo solicite; sin embargo, se pretende que las mujeres utilicen 
esta ayuda para aumentar las oportunidades y acceso a la educación, disminuyendo el 
rezago educativo. 

 
1117400 VINCULACIÓN CON SECTORES PRODUCTIVOS, SOCIALES Y EDUCATIVOS 
/EDUCACIÓN.      
Permite que se brinde apoyo económico a alumnas y alumnos que realizan  estancias 
laborales de cuatro horas diarias al interior de la UTCJ, y con ello se combate el aumento 
de la deserción por necesidades económicas y falta de un empleo parcial; esto, les permite 
obtener ingresos sin abandonar sus estudios. 

 
1118203 COBERTURA EN EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICA /EDUCACIÓN. 
Se otorgan becas a hijas, hijos y cónyuge del personal de la UTCJ, con la finalidad de 
ampliar la cobertura, al brindar oportunidades de estudio a los familiares de los empleados 
de la Institución; en este rubro se otorga una beca del 100 por ciento a quien lo solicite. 
También, se apoya a alumnas y alumnos con discapacidad, al otorgar un 50 por ciento de 
descuento en el pago de colegiaturas, siempre y cuando cumplan con los requisitos 
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establecidos por el Programa Universidad Incluyente. 
 

1118303 DOCENCIA EN EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICA / EDUCACIÓN. 
Está enfocado, básicamente, en proporcionar becas de continuidad de estudios de 
posgrado para personal docente, donde se apoya de manera equitativa a ambos sexos, 
esto como una estrategia institucional para el desarrollo de su personal académico. Para el 
presente año, se dispone de los siguientes programas con presupuesto: 

 
2E14618 CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICA  
2018 / DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL – EDUCACIÓN – DERECHOS HUMANOS E 
INCLUSIÓN SOCIAL. 
Con las siguientes acciones: 
Se realizarán dos campañas anuales para la detección de cáncer de mama, ambas en el 
marco del “Día Internacional de la Mujer” y el “Día Internacional del Cáncer de Mama”. 
 
Para el cuidado de la integridad de alumnas, alumnos y personal docente y administrativo, 
dentro y fuera de las instalaciones de la UTCJ, se busca la instalación de un sistema de 
video vigilancia en tiempo real y con tecnología de punta, integrado a la infraestructura 
informática de la que se dispone en estos momentos. 

 
2E14718 FORMACIÓN EN EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICA 2018 
/DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL – EDUCACIÓN – DERECHOS HUMANOS E 
INCLUSIÓN SOCIAL. 
Organización de ferias del empleo, con la finalidad de colocar en el sector productivo a los 
egresados y egresadas de la UTCJ, así como a estudiantes regulares. 
 
En el segundo rubro, con la finalidad de ampliar la cobertura y dar oportunidad de estudio a 
familiares directos de los trabajadores de la UTCJ, se otorga una beca del 100  por ciento a 
quien lo solicite. 

 
16. Rendición de cuentas. 

La rendición de cuentas y la transparencia son dos componentes esenciales en los que se 
fundamenta un gobierno democrático; por estos medios, el gobierno explica a la sociedad 
las acciones emprendidas. Es la finalidad del Instituto Chihuahuense para la Transparencia 
y Acceso a la Información Pública (ICHITAIP), el cual es un organismo público autónomo, 
creado por disposición expresa de la Constitución Política del Estado de Chihuahua, 
depositario de la autoridad en esta materia, con personalidad jurídica, patrimonio y 
competencia propia, y debe garantizar que todos los sujetos obligados cumplan la Ley de 
Transparencia. 

 
La Plataforma Nacional de Transparencia fue creada a partir de la promulgación de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública en 2015. Esto permite que el 
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales (INAI), obligue a  todas aquellas personas físicas y morales, que reciban 
recursos públicos, a rendir cuentas de manera abierta y de cara a la sociedad. 

 
También existe la Contraloría Social, la cual consiste en la participación de los beneficiarios 
con la finalidad de supervisar y vigilar que la gestión gubernamental y el manejo de los 
recursos federales que reciban las Universidades Públicas se realicen con transparencia, 
eficacia y honradez. Esta estrategia fue diseñada en el marco de la política de desarrollo 
social establecida por la Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL) en el Programa 
Solidaridad, que consiste en nombrar vocales de control y vigilancia en la formas 
organizativas que se crearon para la participación ciudadana. 

 
Esta actividad ha sido promovida y apoyada de 1991 a la fecha por el Gobierno Federal, a 
través de la Secretaría de la Función Pública (SFP) en Coordinación con los Órganos 
Estatales de Control (OEC), especialmente en el marco de los programas federales de 
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desarrollo social a nivel nacional. La Secretaría de Educación Pública ha implementado el 
Programa de Contraloría Social como parte de los mecanismos de “Rendición de Cuentas”, 
conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social. 

 
La Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez, por ser una entidad paraestatal que recibe 
recursos federales y estatales, es sujeto obligado a rendir cuentas a través de estos 
mecanismos, y los realiza a través de su página institucional, por lo que cumple 
cabalmente con estos controles, además de las constantes auditorías a las que se sujeta 
para cumplir con toda esta normatividad. 
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III. Valores de los Indicadores Institucionales a 2014 al 2019. 
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IV. Formulación de los proyectos de Mejoramiento de la calidad de los 
programas educativos PE y de los Problemas Transversales (de los PE y de 
la Gestión), generados por el sistema PFCE. 
 
Nombre del proyecto: Mejoramiento de la calidad de los Programas Educativos (PE). 
 
Responsable del Proyecto: M.A. Armando Veloz Grajeda. 
 
Justificación: 
Como consecuencia de las recomendaciones emitidas por los organismos certificadores y/o 
acreditadores, y de la autoevaluación institucional realizada, se detectan diversas áreas de 
oportunidad, las cuales deben ser analizadas y tomadas en cuenta para su implementación, 
siempre con el objetivo final de mejorar la calidad de nuestra oferta educativa  en sus diferentes 
ámbitos. Por éste motivo  se identifican prioridades, las cuales en primera instancia se pueden 
mencionar las siguientes; mejorar la capacidad y competitividad académicas, esto se puede lograr 
mediante la capacitación continua a los docentes de la Institución, además del equipamiento 
continuo de laboratorios y talleres, ya que rápidamente se hace obsoleto e insuficiente para la 
demanda que se presenta; como segundo en orden de importancia, es la de actualizar la 
bibliografía disponible, también es importante mencionar, la internacionalización mediante 
convenios de cooperación y movilidad; y finalmente, el fortalecimiento de la atención a los 
estudiantes. Todo esto, acorde a los conocimientos y experiencias que deben estar incluidos en su 
educación, y en este mundo completamente globalizado. 
 
Durante la pasada administración estatal, se estuvieron realizando diversas acciones encaminadas 
en aumentar la cobertura educativa, de acuerdo a políticas gubernamentales que se establecieron; 
lo que originó en esta zona de influencia un rápido crecimiento debido a la demanda por nuestra 
oferta educativa, por esta razón se requiere de recursos económicos extraordinarios, ahora con el 
objetivo de redirigir los esfuerzos institucionales encaminados a fortalecer la capacidad y la 
competitividad académicas. 
 
Objetivo General: 
Mejorar la calidad de la oferta educativa mediante estrategias que contribuyan a su fortalecimiento, 
ayudando con ello, en aumentar el grado de satisfacción de nuestros estudiantes. 
 
Objetivos Particulares: 

1. Mejorar la capacidad y competitividad académicas. 
2. Incrementar la bibliografía especifica. 
3. Internacionalización. 
4. Fortalecer la atención a los estudiantes. 

Metas: 
1.1. Modelo educativo y plan de estudios. 
1.2. Infraestructura académica. 
1.3. Infraestructura académica 

2.1.   Infraestructura y equipamiento. 
 
3.1. Vinculación – Extensión. 
3.2. Vinculación – Extensión. 
 
4.1.  Fortalecer la atención a los estudiantes. 
 
Acciones: 
1.1.1. Impartir capacitación a docentes en temas relacionados al Modelo de Educación basado 

en Competencias. 
1.1.2. Capacitación de la planta docente en áreas disciplinares. 
1.1.3. Capacitación en tutorías. 
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1.2.1. Incrementar y actualizar equipo de hidráulica, neumática y automatización. 
1.2.2. Equipar talleres y laboratorios del PE de Paramédico. 
1.3.1. Mayor cobertura de servicio en laboratorios de informática a los alumnos de  
 los PE del área administrativa. 
1.3.2. Disponer de cantidad de software especializado relacionados al comercio exterior y de 

logística. 
2.1.1. Adquirir una mayor cantidad de suscripciones a revistas especializadas. 
2.1.2. Actualizar y ampliar bibliografía requerida en los PE que se ofertan. 
3.1.1. Fortalecer la cantidad y calidad de convenios de cooperación con Instituciones de 

Educación Superior del extranjero para movilidad e investigación. 
3.2.1. Crear y operar un programa institucional de movilidad docente y estudiantil. 
3.2.2. Formalizar y operar redes académicas de docencia e investigación nacional e 

internacional. 
4.1.1. Mayor cobertura en apoyo a la orientación psicopedagógica. 
4.1.2. Participación de alumnos en concursos internos y externos. 
4.1.3. Desarrollar un proyecto integral de mejoramiento del idioma inglés. 
 
Acciones calendarizadas: 

 
 
Justificación y descripción detallada de los recursos solicitados: 
1.1.1. Impartir tres capacitaciones en temas de Educación basado en Competencias a nuevos 

docentes de la Institución, asegurando con ello la correcta implementación del modelo 
educativo, por este motivo se solicitan recursos por $82,000.00 

1.1.2. Impartir dos capacitaciones de actualización en áreas de especialización para docentes del 
PE de Paramédico, procurando obtener certificaciones; y dos capacitaciones disciplinares 
a docentes del PE de Procesos Industriales. Para lograr este punto, se requieren 
$132,000.00 

1.1.3. Establecer un programa de capacitación para reforzar los conocimientos y buenas 
prácticas para el desarrollo de las funciones de los tutores, como herramienta para mejorar 
el rendimiento académico de los alumnos. Se requiere de un apoyo extraordinario de 
$76,000.00 

1.2.1. Actualizar y ampliar el equipamiento de los laboratorios de hidráulica, neumática y 
automatización, los cuales son utilizados por alumnos de 4 PE de TSU y 3 PE de ING; esto 
con equipamiento moderno y similar a los equipos que emplea la industria maquiladora de 
la región. Para realizar este apartado se requiere de un apoyo de $1, 523,000.00 

1.2.2. Ampliar el equipamiento para que los alumnos del PE de Paramédico, realicen prácticas en 
ambientes similares a los que encontrarán en el ejercicio de su profesión. Considerando 
que responde y atiende emergencias médicas y de trauma; en donde va de por medio 
vidas humanas. Se proyecta un estimado de $365,000.00 

1.3.1. Adquirir equipo de cómputo para los laboratorios de los PE del área administrativa, ya que 
es insuficiente, además de que la mayor parte del existente no tiene la capacidad de 
soportar software moderno, con las consecuentes inconvenientes que se presentan para 
los alumnos. Se requiere adquirir computadoras para que al menos un laboratorio tenga la 
capacidad de soportar análisis de datos y software de edición de video. Se solicitan 
recursos extraordinarios por $490,000.00 

1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.2.1
1.2.2
1.3.1
1.3.2
2.1.1
2.1.2

3.1 3.1.1
3.2.1
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4.1.2
4.1.3
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1.3.2. Disponer de mayor cantidad de software especializado relacionado al comercio exterior y 
de logística. Se han realizado enormes esfuerzos para contar con software especializados 
para que los estudiantes adquieran experiencia y desarrollen habilidades que faciliten su 
inserción laboral. Se requiere además de software para simular servicios, logística, 
transporte y atención a clientes, que les permita formular y validar modelos óptimos con 
mayores beneficios de la actividad económica realizada. Se requiere apoyo por 
$220,000.00 

2.1.1. Adquirir una mayor cantidad de suscripciones a revistas especializadas. La adquisición de 
suscriptores a revistas especializadas pertinentes a los PE, apoyará para que, con 
información precisa y actual, se cumplan los objetivos de los PE, y con mayor soporte a las 
actividades de investigación de estudiantes y docentes. Para ello, se estiman recursos por 
$32,000.00 

2.1.2. Actualizar y ampliar bibliografía requerida en los PE que se ofertan. El constante avance en 
todos los ámbitos del conocimiento, de la ciencia y tecnología, obligan a la actualización 
constante de nuestra bibliografía disponible. Además de ser requisito para obtener 
resultados satisfactorios en evaluaciones y acreditaciones académicas. Para el logro de 
esta acción se requiere de $630,000.00 

3.1.1. Fortalecer la cantidad y calidad de convenios de cooperación con Instituciones de 
Educación Superior del extranjero para movilidad e investigación. Establecer alianzas 
estratégicas a través de convenios de colaboración con IES de otros países, aprovechando 
nuestra ubicación geográfica envidiable para ello. Se solicitan recursos por $65,000.00 

3.2.1. Crear y operar un programa institucional de movilidad docente y estudiantil. Es muy 
importante contar con movilidad estudiantil nacional e internacional, para realizar estancias 
académicas y de investigación; actualmente es una de nuestras mayores debilidades, 
provocada precisamente por la falta de recursos económicos. Se requiere de un apoyo 
extraordinario por $180,000.00 

3.2.2. Formalizar y operar redes académicas de docencia e investigación nacional e 
internacional. Contar con los recursos suficientes, permitirá formalizar y ejecutar proyectos 
de investigación en cooperación con académicos y grupos de investigadores nacionales e 
internacionales. Se solicitan recursos por $95,000.00 

4.1.1. Proporcionar una mayor cobertura en apoyo a la orientación psicopedagógica, a través de 
capacitación a los miembros de la Unidad de Apoyo Psicopedagógico, con la finalidad de 
crear un programa de fortalecimiento a los estudiantes en habilidades del ser, con temas 
como: Liderazgo, trabajo colaborativo, resolución de problemas, resiliencia, inteligencia 
emocional, entre otros. Para el apoyo de esta acción se solicitan $90,000.00 

4.1.2. Fomentar la participación de alumnos en concursos internos y externos. La participación de 
grupos de alumnos en concursos académicos en las diferentes áreas, ha sido limitada, 
aunque se han obtenido experiencias y resultados positivos. Se propone la creación de un 
programa de apoyo, para que alumnos destacados participen en concursos locales, 
regionales y nacionales. Se necesita para ello de $100,000.00 

4.1.3. Desarrollar un proyecto integral de mejoramiento del idioma inglés. Fortalecer la 
enseñanza del idioma inglés para mejorar el nivel de los estudiantes y docentes a través de 
la capacitación y certificación de los docentes del idioma inglés. Para lograr estas acciones 
se solicitan recursos por $120,000.00 
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Nombre del proyecto: Problemas Transversales. 
 
Responsable del Proyecto: M.A. Armando Veloz Grajeda. 
 
Justificación: 
La Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez continúa en un proceso de fortalecimiento, 
realizando para ello, grandes esfuerzos para brindar servicios educativos de alta calidad, así como 
proporcionar una mayor seguridad. Conscientes de la necesidad de atender de la mejor manera a 
nuestros estudiantes, se propone este proyecto que da atención de manera transversal a los PE 
que se ofertan. 
 
Como resultado de recomendaciones de organismos certificadores y/ acreditadores, se plantean 
acciones específicas para el fortalecimiento de los esquemas de seguridad y protección civil dentro 
del Campus Universitario, con el objetivo de prevenir riesgos que pudieran afectar a los miembros 
de la misma. También se proponen acciones para elevar los índices de empleabilidad de nuestros 
egresados, y con la finalidad de que dispongan de mayores expectativas de posicionarse en 
puestos de trabajo con mayores salarios. Finalmente, como se indica en los puntos de énfasis del 
PFCE 2018 - 2019, se pretende fortalecer la cultura de la igualdad de género para obtener 
mayores oportunidades de desarrollo sin importar su género al que pertenecen. 
 
Objetivo General: 
Fortalecer la atención del estudiante a través de acciones encaminadas a su seguridad, desarrollo 
profesional y con igualdad de género. 
 
Objetivos particulares: 

1. Fortalecer el sistema de seguridad y protección civil de la Institución. 
2. Implementar estrategias de orientación profesional a los estudiantes próximos a egresar. 
3. Fomentar la igualdad de género en la comunidad universitaria. 

Metas: 
1.1. Formar e integrar brigadas de emergencia. 
1.2. Equipar las brigadas de emergencia. 
1.3. Implementar estrategias de prevención. 

2.1. Mejorar los porcentajes de colocación de egresados. 
2.2. Mejorar las expectativas de puestos y salarios. 
2.3.  Mejorar la eficiencia de la bolsa de trabajo de la Institución y de colocación de alumnos en 

estadías. 
3.1. Crear programas de igualdad de género. 
3.2.  Organizar campañas de fomento a la cultura de igualdad de género. 
 
Acciones: 
1.1.1. Formar, integrar, capacitar y certificar a las personas que integrarán la brigada para 

combatir emergencias. 

1.2.1. Adquirir equipos para la atención de primero auxilios. 
1.3.1. Adquirir equipo de señalética requerida. 
2.1.1. Diagnosticar fortalezas y debilidades en competencias profesionales de  
 alumnos próximos a egresar. 
2.1.2. Capacitar sobre la interpretación  del informe obtenido. 
2.1.3. Elaborar expediente por alumno de acuerdo al informe obtenido. 
2.1.4. Elaborar un guión para entrevistas de trabajo. 
2.2.1. Determinar las fortalezas para el desarrollo personal de los estudiantes  
 próximos a egresar. 
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2.2.2. Fortalecer el conocimiento de las contribuciones en un equipo de trabajo. 
2.2.3. Elaborar un plan de desarrollo profesional de los estudiantes próximos a 
 egresar. 
2.3.1. Contar con expedientes de las competencias profesionales de alumnos por  
 egresar. 
2.3.2. Seleccionar candidatos idóneos para requerimientos laborales. 
3.1.1. Capacitar al personal de la Unidad de Apoyo Psicopedagógico. 
3.1.2. Incorporar la temática de igualdad de género en los cursos de inducción. 
3.1.3. Crear protocolo de atención de quejas relacionadas al acoso  y 
 hostigamiento. 
3.2.1. Diseñar y operar campañas de prevención de la violencia orientada a  
 estudiantes. 
3.2.2. Crear campaña de difusión para promover la igualdad de género. 
 
 
Acciones calendarizadas: 
 

 
 
Justificación y descripción detallada de los recursos solicitados: 
 
1.1.1. Formar, integrar, capacitar y certificar a 5 personas de la comunidad universitaria, para que 

sean capaces de proveer los primeros auxilios en caso de emergencia; así como obtener 
los recursos necesarios para fomentar la cultura de la prevención de riesgos y estar en 
condiciones de enfrentar un conato de incendio. Para lograr esta acción, la Institución 
solicita recursos por $80,000.00 

1.2.1. Adquirir el equipo necesario para que los miembros de la brigada puedan  
 Proveer los primeros auxilios en caso de presentarse alguna emergencia,  
 así como el equipo necesario contra incendio y de radio comunicación para  
 coordinar las acciones en caso de emergencias y simulacros necesarios.  
 Para realizar este proyecto se requieren $255,000.00 
1.3.1. Disponer de todo lo necesario para la identificación de rutas de evacuación, 

Sistemas de alarma, equipos de seguridad, salidas de emergencia y de riesgos 
específicos, así como difundir y capacitar a la comunidad universitaria en acciones a 
emprender en caso de emergencias, mediante un plan de protección civil. Se solicitan 
recursos por $45,000.00 

2.1.1. Aplicar a cada estudiante en su último cuatrimestre un instrumento que  
 determine sus competencias personales y de comportamiento, para  
 enfrentarse al entorno laboral. Donde se tomen en cuenta aspectos, tales 
 como creatividad, comunicación, trabajo bajo presión y organización. Se 
 requiere un apoyo extraordinario por $138,880.00 
2.1.2. Capacitar sobre interpretación de los resultados a los estudiantes con la 

finalidad de dar evidencias de las fortalezas y que conozcan sus debilidades. Realizando 
para ello un análisis de como se ve a si mismo y 
como lo ven los demás, como aprovechar todo esto para incrementar sus 
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posibilidades de conseguir un empleo bien remunerado. Se solicitan recursos por 
$100,000.00 

2.1.3. Elaborar expediente por alumno de acuerdo al informe obtenido. Con base  
 al perfil global, se establecen las fortalezas principales y la manera en que 
 estos sobresalgan. Se requiere un apoyo extraordinario por $200,000.00 
2.1.4. Elaborar un guión para entrevistas de trabajo. Se integra un guión para un 
 mejor desenvolvimiento en entrevistas de trabajo, identificando estilos de 
 trabajo idóneo, además de una asesoría sobre la manera de mostrar sus 
 cualidades de competencias personales y de competencia. Se solicitan 
 recursos por $200,000.00 
2.2.1. Determinar las principales competencias para el desarrollo personal y 
 profesional del estudiante en el ámbito laboral, aspirando con ello, a una 
 mejor posición en la empresa donde laborará. Se requiere un apoyo de 
 $110,000.00 
2.2.2. Establecer para cada estudiante lo que lo distingue de los demás y sus 
 contribuciones en un equipo de trabajo, mediante ejercicios para la  
 integración de equipos de alto desempeño. Se solicitan recursos por 
 $200,000.00 
2.2.3. Elaborar un plan de desarrollo de carrera profesional en el que se  
 establecen los roles de equipos y capacitaciones sugeridas para lograr 
 mejores posiciones y salarios en cualquier estructura organizacional. 
 Se requiere un apoyo extraordinario por $200,000.00 
2.3.1. Entregar copia de los informes obtenidos de cada uno de los estudiantes 
 a la bolsa de trabajo y estadías, con el objetivo de contar con un banco de 
 datos confiables. No se requieren recursos económicos extraordinario para 
 el logro de estas acciones. 
2.3.2. Seleccionar candidatos idóneos para requerimientos. Con toda la  
 información obtenida, se selecciona de la manera más eficiente y adecuada 
 a los mejores candidatos a ocupar las vacantes, utilizando para ello la bolsa 
 de trabajo de la Institución. No se solicitan recursos económicos para este 
 apartado. 
3.1.1. Capacitar al personal de psicología que labora en la Unidad de Apoyo Psicopedagógico, en 

la identificación y tratamiento de problemas relacionados con la violencia hacia la mujer. No 
se requiere apoyo económico. 

3.1.2. Preparar material para incorporarlo en temas de igualdad de género en los cursos de 
inducción, enfocados hacia los docentes y alumnos de nuevo ingreso. Para este punto, no 
se solicita apoyo económico. 

3.1.3. Capacitar al personal relacionado para crear un protocolo de atención a quejas y 
hostigamiento relacionado a cuestiones sexuales y laborales. 

 No se solicitan apoyo extraordinarios para el logro de estas acciones. 
3.2.1.  Diseñar y operar campañas de prevención de la violencia orientada a  
 estudiantes. Mediante la capacitación del personal involucrado y crear 
 materiales para realizar las campañas de prevención de violencia orientada 

a estudiantes. Se solicitan apoyo económicos extraordinarios por $100,000.00 
3.2.2. Crear una campaña para la difusión por los medios de comunicación 

disponibles en la Institución, con la finalidad de promover la igualdad de 
género. Para lograr este apartado se requieren recursos por $100,000.00. 
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V. Concentrado de Proyectos de la Institución. Anexo – Proyectos. 
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VI. Conclusiones: 
 
El proceso de autoevaluación, la actualización de la planeación académica y de la gestión 
institucional, llevada a cabo por un equipo multidisciplinario integrado por diversas áreas de la 
Institución, dio como resultado una guía en la que se plasma verdaderamente el estado que guarda 
la actual administración. El resultado de este ejercicio fue la detección de fortalezas y áreas de 
oportunidad, así como valiosas recomendaciones emitidas por organismos certificadores y/o 
acreditadores. 
 
La correcta respuesta que la UTCJ ha dado a la demanda de Educación Superior en la zona de 
influencia, arroja como resultado la gran demanda estudiantil que caracteriza la Institución; sin 
embargo, el crecimiento exponencial en un corto periodo, sin un crecimiento a la par en ingresos 
propios, así como en infraestructura y equipamiento de laboratorios y talleres, ponen en riesgo el 
desarrollo de PE de buena calidad. 
 
Es imprescindible enfocar esfuerzos institucionales en estrategias adecuadas,  que coadyuven en 
el logro de los objetivos establecidos en número de egresados y titulados, así como una 
disminución en la deserción, al proporcionar herramientas valiosas a los tutores a través de la 
implementación Programa Institucional de Tutorías (PIT), el cual forma parte del Modelo Nacional 
de Tutorías. 
 
Es necesario mantenernos actualizados en el contexto internacional, por lo que estar al día en el 
equipamiento de laboratorios, talleres y softwares especializados es una obligación institucional. 
 
El entorno comercial y la competitividad global en la que está inmersa la sociedad actual, nos 
obliga a tomar medidas para una mejor selección de futuros estudiantes; la aportación social de la 
Institución conlleva una obligación de generar profesionistas con una visión global, con 
pensamiento crítico, capacidades, competencias y un verdadero proyecto de vida, que los 
impulsen a sobresalir en el campo laboral. 
 
Para alcanzar estos objetivos, es necesario centrar los esfuerzos en la educación integral del 
estudiante, enfocándonos en mejorar su entorno de aprendizaje, con la apertura de un abanico de 
posibilidades, a fin de mejorar la calidad de vida de los futuros egresados de la Institución.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	
	

	 58	

Análisis del Programa Educativo de 
T.S.U. en Terapia Física, área Rehabilitación  

   
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

   
El Programa Educativo de Técnico Superior Universitario en Terapia Física se 
oferta a partir de septiembre del 2012 con una matrícula de 185 alumnos de nuevo 
ingreso. A la fecha, han egresado un total de 740 alumnos, 605 con su cohorte 
generacional y 135 rezagados. La matrícula actual es de 356 alumnos. 
El programa educativo es pertinente, se cuenta con el estudio de factibilidad que 
consiste en AST el cual se encuentra actualizado, el estudio de oferta y demanda 
educativa y el estudio de mercado. 
 
En cuanto a las fortalezas que del PE está la infraestructura que cuenta con un 
edificio propio para el área de salud, la plantilla docente capacitada en el área de 
especialidad que cuentan con apoyos para la actualización y estudios de 
posgrado, se realizan ponencias especializadas en el congreso institucional anual 
y se participa en congresos del área de especialidad externos con docentes y 
alumnos durante el año. Se requiere contar con equipamiento suficiente. La 
demanda para el ingreso a éste P.E. es alta. 
 
Dentro de las debilidades se encuentra que solo hay dictaminado un PTC, lo que 
impacta en la ausencia de personal con perfil PRODEP y por consecuencia en la 
ausencia de cuerpos académicos y la falta de investigación, el índice de eficiencia 
terminal está en promedio en 44%, no existe movilidad docente a nivel nacional ni 
internacional, ni estudiantil a nivel internacional; como todas las carreras del área 
de salud, el ingreso es limitado y controlado por la CEIFCRHIS en este PE está 
sujeto a 60 alumnos al año rechazando a más de 300 aspirantes por año. 
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para afianzarlas 
Debilidades 
(principales problemas 
detectados) 

Acciones para superarlas 

1 PERTINENCIA 

Es la única oferta de este PE 
en el Estado del sector 
público que forma 
profesionistas en el área de 
rehabilitación,  cuenta con el 
Análisis Situacional del 
Trabajo actualizado y el 
estudio de factibilidad. 

Actualizar el contenido 
curricular periódicamente 
para garantizar su 
pertinencia. 

La Comisión Estatal 
Interinstitucional para la 
Formación y Capacitación de 
Recursos Humanos en 
Investigación y Salud 
(CEIFCRHIS) limita el ingreso 
a 30 alumnos cada 2 veces 
por año, lo que deja fuera a 
más de 300 alumnos. 

Gestionar un mayor 
número de ingresados por 
ciclo escolar. 

2 INNOVACIÓN 
EDUCATIVA 

Es un programa por 
competencias, se utiliza la 
aparatología, los modelos 
anatómicos y los aditamentos 
más actualizados para el 
proceso de enseñanza-
aprendizaje en las diferentes 
materias que se imparten, 
además de contar con idioma 
inglés durante toda la 
estancia del alumno en la 
institución. 

Actualizar los aditamentos 
y aparatología usada 
basándose en las nuevas 
técnicas de rehabilitación. 

Hay diferencia en cuanto a 
los niveles de inglés 
manejado en diferentes 
alumnos, no se tiene un 
software especializado en 
rehabilitación física, los 
aparatos que se requieren 
son costosos. 

Trabajar con grupos de 
inglés dependiendo del 
nivel que los alumnos 
lleguen a tener, gestionar la 
obtención de software 
especializado en el área de 
terapia física al igual que 
los aparatos utilizados. 
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3 

COOPERACIÓN 
ACADÉMICA 
NACIONAL E 
INTERNACIONAL 

Se cuenta con convenios con 
Universidades extranjeras y 
nacionales. 

Acordar acciones de 
movilidad  docente y 
estudiantil con las 
Universidades nacionales y 
extranjeras. 

No ha habido movilidad 
estudiantil ni docente a nivel 
internacional. A nivel nacional 
solo estudiantil.  

Trabajar en acuerdos con 
otras universidades que 
favorezcan la movilidad 
estudiantil y docente a nivel 
nacional e internacional. 

4 EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

La universidad trabaja 
mediante campañas de 
cuidado al medio ambiente al 
menos una vez por año en la 
cual se incluyen docentes, 
alumnos y administrativos.  

Concientizar al alumnado 
de la importancia del 
cuidado al medio ambiente 
como un estilo de vida.  

El alumnado tiene poco 
interés en el cuidado del 
medio ambiente. 

Innovar las técnicas que 
apoyan el cuidado al medio 
ambiente mediante 
actividades como: 
plantación de árboles, 
aumento de paneles 
solares y uso adecuado de 
energía eléctrica. 

5 VINCULACIÓN 

Se realizan estadías en el 
sector Salud relacionado con 
el perfil del egresado, existen 
convenios con diferentes 
instituciones y se da apoyo a 
la sociedad en eventos 
masivos y capacitaciones. 

Sostener los convenios con 
los diferentes sectores y 
seguir con el apoyo 
brindado a la sociedad en 
eventos y capacitaciones. 

No se promueve la educación 
contínua entre los egresados, 
las instituciones que 
requieren alumnos en 
estadías son pocas y algunas 
no cuentan con los 
aditamentos necesarios para 
un buen desempeño del 
alumno. 

Fomentar una educación 
continua del estudiante, 
realizar mayores convenios 
en instituciones que apoyen 
el desarrollo del estudiante. 

6 

ATENCIÓN A 
RECOMENDACION
ES DE LOS CIEES 
Y COPAES 

Se han atendido las 
recomendaciones de 
certificación, equipamiento y 
convenios de los CIEES 
existen profesores que 
desempeñan la función 
tutorial. 

Aumentar el número de 
convenios, certificaciones y 
actualizaciones docentes, 
además de incrementar 
personal que lo reciba. 

Existe un sólo PTC, no hay 
un presupuesto anual al PE 
ni un incremento de ingresos 
propios a través de servicios 
ofertados. 

Dictaminar PTC con perfil 
PRODEP. Asignar un 
presupuesto anual para la 
operación del PE. Brindar 
educación continua y 
servicios profesionales. 

7 CAPACIDAD 
ACADÉMICA 

Ha aumentado la 
capacitación y certificación 
de docentes tanto en el área 
de terapia física como en el 
idioma inglés y manejo de las 
TIC. 

Mantener los diplomados, 
capacitaciones y 
certificaciones y consolidar 
el uso de las TIC. 

El número de PTC no se ha 
incrementado, solo se cuenta 
con 1 que no cuenta con 
perfil PRODEP, motivo por el 
cual es necesario que se 
dictaminen nuevos PTC. 

Abrir  convocatorias para el 
dictamen de PTC que 
cuenten con perfil 
PRODEP. 

8 COMPETITIVIDAD 
ACADÉMICA 

Docentes capacitados en el 
área de especialidad, 
participación en congresos 
del área de especialidad. 
Selección de alumnado por 
CENEVAL. El índice de 
titulación con respecto a los 
egresados es del 100%. Se 
cuenta con el nivel 1 en 
evaluación por CIEES 

Mantener la actualización 
docente. 
Reforzar e incrementar las 
acciones académicas entre 
docentes y alumnos que 
mantengan al PE en primer 
nivel. 

Solamente existe 1 PTC sin 
perfil deseable y ningún CA 
La eficiencia terminal se ha 
visto impactada por el alto 
índice de deserción que 
presenta este PE en los 
primeros 2 cuatrimestres. 

Se requiere incrementar el 
número de PTC con perfil 
adecuado. 

9 FORMACIÓN 
INTEGRAL  

Tutoría a todos los, el acceso 
a becas; se ofertan 
actividades culturales y 
deportivas, conferencias para 
la formación integral, hay 
incubadora de empresas. Se 
realizan campañas en 
promoción y cuidado de la 
salud; existe apoyo 
psicopedagógico al alumno. 

Seguir con el proceso de 
selección del alumnado, 
mantener el apoyo 
económico, deportivo, 
cultural, psicopedagógico  y 
académico al alumno que 
lo requiera. 

La bolsa de trabajo es 
escasa, la transición al 
empleo y posgrados requiere 
fortalecerse. 
Hay un porcentaje importante 
de rezagados que se titulan 
pero no con su cohorte. 

Aumentar la colocación del 
estudiante en el mercado 
laboral, aperturar un mayor 
número de PTC 
capacitados en el apoyo de 
la deserción escolar. 

10 
CAPACIDAD 
FÍSICA 
INSTALADA 

Infraestructura de primer 
nivel y equipos actualizados, 
espacios deportivos, 
espacios para actividades 
culturales cubren las 
necesidades para el 
desarrollo del estudiante. 

Conservar la infraestructura 
actual con la que se cuenta 
a través de mejoras 
continuas y mantenimiento. 

Hay pocos espacios para el 
estudiante y docentes que 
puedan utilizar en su tiempo 
libre para alimentos estudio, 
convivencia o descanso. 

Es necesario la 
construcción de espacios 
para descanso y estudio de 
alumnos y docentes 
durante los tiempos libres. 

11 IGUALDAD DE 
GÉNERO 

El PE es promovido por igual 
entre los estudiantes de EMS 
sin limitar ni considerar en 
ningún momento la 
preferencia sexual o el 
género del aspirante. 

Mantener la oferta y 
difusión del PE por igual a 
los aspirantes y estudiantes 
de EMS sin considerar 
género ni preferencia 
sexual. 

No existen investigaciones en 
perspectiva de género. 

Realizar investigaciones 
que brinden resultados 
acerca de la percepción y 
situación intrainstitucional 
respecto a la perspectiva 
de género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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III. Conclusiones 
 
Éste PE tiene alta demanda de egresados de EMS, es pertinente, cuenta con 
infraestructura y equipamiento y personal suficiente y competente, se brindan 
apoyos con certificaciones, actualizaciones y posgrados, se cuenta con academia 
en el PE, cuenta con el primer nivel de CIEES, brinda atención a la comunidad. 
 
Es necesario fortalecerlo por medio del incremento de PTC con perfil PRODEP para 
lograr la formación de un cuerpo académico y desarrollar investigación. 
 
La función tutorial debe enfocarse a disminuir la deserción causada principalmente 
por reprobación, es preciso capacitar al tutor en las competencias necesarias para 
realizar esta tarea. 
 
El apoyo para capacitaciones y actualizaciones es importante mantenerlo, así como 
apoyo para realizar movilidad docente y estudiantil. 
 
Es importante contar con un espacio de esparcimiento para docentes y alumnos 
para que durante el tiempo libre lo utilicen para alimentos, consultas en bibliotecas 
digitales o descanso. 
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, COPAES 
y/o PNPC 

 

Técnico Superior Universitario en  
Terapia Física, área Rehabilitación 

Universidad	Tecnológica	de	Ciudad	Juárez	
 
 
 

Informe	de	evaluación	
Diagnóstica	

 
Nivel	1.	Vigencia	de	mayo	de	2016	a	junio	de	2021.	

 
 
 

Número	de	control:	15-5-40-015	

Mayo	de	2016	
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Recomendaciones	
 

Con base en la información documental recibida como producto de la autoevaluación, la 

visita de la CPAE, el análisis de la información por parte de la Vocalía Ejecutiva y la 

discusión en la sesión del Comité, se presentan a continuación las recomendaciones 

formuladas por el comité, con el deseo de que, al darles cumplimiento, el programa tenga 

evidencias de su mejora. 

 
Categoría	1:	Normativa	y	políticas	generales	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Difundir la misión y visión de la Coordina- 
ción General de las Universidades Tecno- 
lógicas y Politécnicas (CGUTyP), de la 
Universidad y del programa educativo. 

Se cuenta con una misión y visión emitida por 
la CGUTyP, la cual es congruente con los 
idearios institucionales y con los objetivos y 
metas del programa educativo; sin embargo, 
es conveniente que sea del conocimiento total 
de las diferentes estructuras, desde la direc- 
ción hasta los estudiantes, debido a que en al- 
gunos casos desconocen la razón de ser de la 
institución y del programa, así como lo que se 
pretende ser a futuro. El conocimiento de es- 
tos idearios institucionales coadyuvará a forta- 
lecer el trabajo colegiado en la consolidación 
de los objetivos establecidos. 
En este sentido, se pueden brindar cursos de 
inducción a la universidad dirigidos a los profe- 
sores y directivos en los cuales se garantice la 
apropiación de la misión y visión. De igual 
forma deberá reforzarse con los estudiantes 
de manera continua. 

 
Categoría	2:	Planeación-evaluación	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 

2. 

 
 

Agilizar la aprobación y aplicación del 
Plan de Desarrollo 2015-2019. 

El Plan de Desarrollo 2015-2019 se encuentra 
en revisión por parte de la CGUTyP, por lo 
que se han desarrollado medidas que garanti- 
zan la ejecución y operación del programa 
educativo. Es conveniente que logre agilizarse 
la revisión, aprobación y aplicación de dicho 
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 No. Recomendación Justificación  

   Plan, con la finalidad de lograr el cumplimiento 
de las metas y objetivos establecidos en el, 
tanto para la institución en general como para 
el programa educativo. 

 

 
Categoría	3:	Modelo	educativo	y	plan	de	estudios	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 
 

3. 

 
 

Correlacionar los conocimientos teóricos y 
prácticos de las asignaturas que confor- 
man el plan de estudios. 

En el plan de estudios solamente se observan 
dos asignaturas que guardan relación entre 
las actividades teóricas y prácticas, cuando se 
solicita que se tenga un 30% de asignaturas 
teóricas y un 70% de prácticas, por lo que de- 
berán de realizarse las adecuaciones necesa- 
rias para garantizar 30-70 que se requiere 
para el T.S.U. 

 
 
 

4. 

 
 
 

Capacitar a los profesores sobre el mo- 
delo educativo por competencias. 

El modelo educativo en su concepción teórica 
se encuentra declarado por competencias; sin 
embargo, en su aplicación funciona como un 
plan de estudios tradicional, por lo que es ne- 
cesario que se capacite a los profesores sobre 
el modelo por competencias con la finalidad 
de que sea congruente en su concepción y 
aplicación. 

 
 

5. 

 
 

Flexibilizar el plan de estudios. 

El plan de estudios se declara como un plan 
flexible; sin embargo, en la práctica opera 
como un plan rígido; por lo que deberá garanti- 
zarse su flexibilidad. En este sentido, es nece- 
sario que además se verifiquen las cargas de 
créditos asignadas a cada materia. 

 
Categoría	5:	Personal	académico	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 

6. 

 

Verificar la compatibilidad del perfil de los 
profesores con las asignaturas que impar- 
ten. 

Existen profesores que no poseen el perfil idó- 
neo para impartir las diferentes asignaturas del 
plan de estudios, por lo que en futuras contra- 
taciones deberá verificarse que cubran con las 
competencias necesarias para desarrollar una 
práctica docente exitosa. 

7. 
Difundir los lineamientos para la promo- 
ción académica. 

Se detectó que los profesores carecen de in- 
formación con respecto a la promoción acadé- 
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 No. Recomendación Justificación  

   mica, por lo que deberán de diseñarse espa- 
cios para brindar información relacionada, que 
sea de utilidad para la totalidad de la planta 
académica, y garantizar la transparencia en di- 
cho proceso. 

 

  
 
 

8. 

 
 

Incluir a profesores de medio tiempo o de 
asignatura que puedan atender a los 
alumnos. 

Se cuenta con cinco profesores de tiempo 
completo, lo que da una proporción de 144.4 
estudiantes por cada profesor, lo cual resulta 
excesivo, los profesores de medio tiempo y de 
asignatura pueden apoyar a los de tiempo 
completo para brindar una atención oportuna, 
además de un adecuado desarrollo de las di- 
ferentes funciones sustantivas. 

 

  
 

9. 

 

Desarrollar un programa de educación 
profesional continua para mantener actua- 
lizada su planta docente. 

Se requiere que los profesores del programa 
estén actualizados por lo que si la institución 
los apoya para participar en actividades de 
educación continua, esto impactará en la cali- 
dad de los conocimientos que los profesores 
adquieran y desarrollen en sus alumnos. 

 

  
 
 
 

10. 

 
 
 
 

Difundir el programa de movilidad e inter- 
cambio de profesores. 

Durante la visita de evaluación se detectó que 
los profesores desconocen la existencia de un 
programa de movilidad, así como los apoyos o 
convenios existentes para su realización. Es 
conveniente que se realice una campaña de 
difusión de estas actividades académicas, 
para contribuir a que un mayor número de pro- 
fesores participe en ellas, ya que hasta el mo- 
mento solamente se tiene registro de un profe- 
sor realizándolo. 

 

  
 
 
 
 
 

11. 

 
 
 
 
 

Diversificar los procedimientos para la 
evaluación docente. 

En la evaluación docente solamente se consi- 
deran las opiniones de los estudiantes, por lo 
que es conveniente que se tengan diferentes 
perspectivas sobre su desempeño que contri- 
buyan al mejoramiento de su práctica docente. 
En este sentido es conveniente que además 
de la evaluación realizada por parte de los es- 
tudiantes se realice un ejercicio de autoevalua- 
ción, coevaluación y evaluación por parte de 
las academias conjuntamente con los respon- 
sables del programa, con el propósito de co- 
nocer las necesidades de formación y capaci- 
tación del personal docente. 

 

 
12. Consolidar el cuerpo académico. 

Se cuenta con un cuerpo académico, el cual 
se encuentra en formación; sin embargo, es 
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 No. Recomendación Justificación  

   importante que la consolidación y su registro 
se lleven a cabo en los próximos dos años. 

 

 
Categoría	7:	Instalaciones,	equipo	y	servicios	

 

No. Recomendación Justificación 

 

13. 

 

Diseñar los manuales para el laboratorio. 

Se carece de manuales u otro documento nor- 
mativo que regule el funcionamiento del labo- 
ratorio que se dispone para las actividades 
prácticas. 

 
 

14. 

 
Ampliar el tiempo de acceso y el ancho de 
banda que se proporciona a los alumnos 
en la biblioteca digital. 

Se cuenta con una biblioteca digital, no obs- 
tante, el tiempo que se destina a cada estu- 
diante para que realice su consulta está res- 
tringido, lo que limita que pueda acceder a 
éste tipo de información. 

 
 
 
 

15. 

 
 

Incrementar el acervo bibliográfico y ga- 
rantizar que esté integrado en la bibliogra- 
fía de los programas de las asignaturas y 
que se use. 

La biblioteca dispone solamente de 43 títulos 
para el área de terapia física y 196 volúmenes, 
lo cual resulta insuficiente, si se considera a 
los programas de estudio de cada asignatura, 
así como el número de estudiantes inscritos. 
Se deberán gestionar los recursos económi- 
cos necesarios para que logre incrementarse 
a la brevedad el acervo del que se dispone ac- 
tualmente. 

 
 
 
 
Categoría	8:	Productividad	académica	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 
 

16. 

 
 
 

Incrementar la productividad académica. 

Los productos desarrollados por los profeso- 
res se limitan a dos artículos y la elaboración 
de material didáctico, por lo que es conve- 
niente que se incremente esta actividad con el 
desarrollo de otro tipo de materiales (libros, pu- 
blicaciones, elaboración de material multimo- 
dal y/o virtual) que favorezcan el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 

 

17. 

 
Definir líneas de generación y aplicación 
del conocimiento. 

Se cuenta con un cuerpo académico en for- 
mación el cual es conveniente consolidar para 
favorecer los trabajos de investigación y contri- 
buir en la definición de líneas de generación y 
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 No. Recomendación Justificación  

   aplicación del conocimiento que contribuyan a 
fortalecer el programa educativo. Una vez con- 
solidado dicho cuerpo y definidas las líneas 
deberán difundirse los resultados de los traba- 
jos de investigación. 
De igual forma deberá considerarse la partici- 
pación de los estudiantes en los trabajos de in- 
vestigación, con la finalidad de lograr la articu- 
lación entre la investigación y la docencia. 

 

 
Categoría	9:	Vinculación	con	los	sectores	de	la	sociedad	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 
 

18. 

 

Utilizar los datos del seguimiento de egre- 
sados para mejorar la calidad de desem- 
peño de los egresados y retroalimentar el 
programa educativo. 

Como parte del seguimiento de egresados, 
solamente se cuenta con una base de datos 
los cual es insuficiente para tener una valora- 
ción de impacto para el programa educativo, 
por lo que es conveniente que el programa se 
consolide para contar con elementos que im- 
pacten en el fortalecimiento del T.S.U. 
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Análisis del Programa Educativo  
de T.S.U. Paramédico 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El P.E. de T.S.U. en Paramédico fue creado en septiembre del 2012 con una 
matrícula de 67 alumnos de nuevo ingreso y una razón de 5 /10 masculino-
femenina, a la fecha se han titulado 108 alumnos, 90 con su cohorte y 18 
rezagados; la matrícula actual es de 145 alumnos. El estudio de factibilidad 
actualizado reafirma la pertinencia del P.E. en la Ciudad. Es la única oferta 
académica en el Estado que forma profesionistas para la atención prehospitalaria.  
La demanda se ha incrementado y la oferta educativa se ha limitado a un 
promedio de 65 alumnos en la promoción septiembre-diciembre de cada año para 
cumplir con las especificaciones de la opinión técnico académica de la Comisión 
Estatal Interinstitucional para la Formación y Capacitación de Recursos Humanos 
en Investigación en Salud (CEIFCRHIS) que deben tener todos los P.E. del área 
de la salud por ley.  
 
Dentro de las fortalezas está la infraestructura, registro de indicadores en una 
plataforma web, procesos de promoción, difusión, selección, seguimiento a la 
trayectoria estudiantil y la formación integral del estudiante, los servicios de apoyo 
al estudiante como becas, atención médica, atención psicopedagógica, incubadora 
de empresas y servicios estudiantiles cumplen con las necesidades del estudiante. 
Aunque hace falta equipamiento suficiente. Las condiciones generales de 
operación están bien definidas y se cumplen, así como la actualización del análisis 
de pertinencia del P.E. El apoyo institucional a docentes para fortalecer su perfil 
profesional es continuo, la plantilla docente hace falta reforzar y cuenta con el 
perfil requerido, actualmente el P.E. cuenta con el nivel 1 de evaluación por los 
CIEES. 
 
Las principales debilidades del P.E. son la falta de PTC que cuenten con perfil 
PRODEP y formen Cuerpos Académicos que desarrollen las líneas de 
investigación establecidas. Se carece de movilidad docente y estudiantil e 
internacional. El índice de deserción es alto, el docente que realiza la tutoría no 
tiene un perfil establecido que avale sus competencias en esta tarea; el dominio 
del idioma inglés no es uniforme, las áreas de descanso, esparcimiento y estudio 
para docentes y alumnos son insuficientes.  
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales problemas 
detectados) 

Acciones para superarlas 

1 PERTINENCIA 

Única oferta de este PE en el 
Estado, AST actualizado, estudio 
de Oferta y Demanda Educativa y 
el Estudio de Mercado Laboral 

Actualizar el contenido 
curricular de manera 
constante para garantizar 
su factibilidad. 

Campo laboral muy competitivo Brindar certificaciones a 
egresados 

2 INNOVACIÓN 

El plan de estudios es por 
competencias, se utiliza Moodle y 
Claroline, software especializado 
A.D.A.M., enseñanza del idioma 
inglés de 1 a 5 cuatrimestre 

Incrementar el uso de 
plataformas en el proceso 
enseñanza-aprendizaje, 
incorporar software 
especializados  

Disparidad de dominio de idioma 
inglés, necesidad de software 
especializado. 

Impartir el idioma inglés por 
nivel de conocimiento de los 
estudiantes  
Adquisición de software 
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3 
COOPERACIÓN 
ACADÉMICA 
NACIONAL E 
INTERNACIONAL 

Convenios con Universidades 
extranjeras y nacionales 

Realizar movilidad 
docente y estudiantil con 
las Universidades 
nacionales extranjeras. 

Movilidad internacional docente y 
estudiantil nula 
Movilidad nacional estudiantil 
baja y docente no se ha 
realizado. 

Realizar movilidad docente y 
estudiantil nacional e 
internacional. 
Incrementar el número de 
convenios nacionales e 
internacionales 

4 EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

Cuidado del medio ambiente en el 
plan de estudios, campañas 
institucionales de cuidado del 
medio ambiente, política de 0 
papel.  

Difundir el cuidado del 
medio ambiente como 
una cultura permanente  

Es necesaria una cultura del 
cuidado del medio ambiente. 

Realizar campañas de reciclaje, 
de plantación de árboles, y de 
cuidado de los recursos 
naturales y uso de energía 
eléctrica. 

5 VINCULACIÓN 

Estadías en el sector de servicios, 
convenios con el sector 
productivo, social y 
gubernamental. Participación en 
Comités de regulación, atención 
de eventos masivos y 
capacitación a la sociedad. 

Mantener la participación 
activa en la sociedad a 
través de estadías, 
atención de eventos, en 
Comités y en 
capacitaciones a los 
sectores públicos y 
privados. 

Falta promover la educación 
continua entre los egresados.  

Promover la educación 
continua a los egresados e con 
capacitaciones y 
certificaciones, desarrollo de 
estándares de competencia. 

6 
ATENCIÓN A 
RECOMENDACION
ES DE LOS CIEES 
Y COPAES 

Atendidas: capacitación, 
certificación, equipamiento, 
convenios y bibliografía atención 
de tutorías por PA con horas para 
función tutorial. 

Optimizar el uso de 
equipo, mantener las 
capacitaciones y 
certificaciones y los 
convenios así como la 
tutoría. 

Necesidad de PTC con perfil 
PRODEP, formación de cuerpos 
académicos y desarrollo de 
líneas de investigación; falta la 
asignación de un presupuesto 
anual al PE. Es necesaria la 
generación de ingresos propios. 

Dictaminar nuevos PTC con 
perfil PRODEP para formar CA. 
Asignar un presupuesto anual 
para la operación del PE. 
Difundir la oferta de servicios  
que generen ingresos a la 
institución. 

7 CAPACIDAD 
ACADÉMICA 

Capacitación y certificación de 
docentes constante, tutorías 
fortalecidas con apoyo de las TIC, 
oferta constante de cursos del 
idioma inglés para docentes y 
alumnos. 

Mantener las 
capacitaciones y 
certificaciones, reforzar el 
uso de las TIC en el 
modelo de tutorías y 
mantener la oferta de 
cursos del idioma inglés 

Bajo número de PTC, falta de 
docentes con perfil PRODEP 
reconocido, falta de cuerpos 
académicos.  

Incrementar el número de PTC 
con perfil deseable  para la 
formación de CA y desarrollo 
de las líneas de investigación. 

8 COMPETITIVIDAD 
ACADÉMICA 

Capacitaciones y certificaciones 
docentes en el área disciplinar. 
Realización de congreso anual. 
Participación en congresos 
nacionales. Selección de alumnos 
de nuevo ingreso. Alto índice de 
titulación y títulos registrados ante 
DGP con respecto a los 
egresados. Nivel 1 en evaluación 
por CIEES 

Mantener la certificación, 
capacitación y 
actualización de 
docentes. 
Reforzar e incrementar 
las acciones académicas 
que mantengan al PE en 
primer nivel. 

No hay PTC con perfil PRODEP 
reconocido ni CA. 
El índice de eficiencia terminal es 
bajo y el de deserción es alto. 

Incrementar el número de PTC 
con perfil deseable con 
reconocimiento del perfil y 
formación de CA. 
Implementar acciones para 
mejorar el nivel académico de 
los alumnos. Fortalecimiento de 
la función tutorial. 

9 FORMACIÓN 
INTEGRAL  

100% de alumnos con tutorías.  
Encuesta vocacional a aspirantes; 
fácil acceso a becas; Actividades 
culturales y deportivas; 
Conferencias de formación 
integral; Incubadora de empresa. 
Campañas de salud y servicio 
médico; departamento de 
atención psicopedagógica. 

Mantener y reforzar las 
actividades de formación 
integral 

La bolsa de trabajo es escasa y 
la transición al empleo y 
posgrados requiere fortalecerse. 
El índice de eficiencia terminal es 
bajo, hay un porcentaje 
importante de rezagados que se 
titulan pero no con su cohorte 
generacional. 

Ampliar las posibilidades de 
colocación del egresado en el 
mercado laboral; fortalecer las 
acciones tutoriales que mejoren 
el aprovechamiento académico. 

10 
CAPACIDAD 
FÍSICA 
INSTALADA 

La infraestructura es suficiente en 
lo académico, cultural y deportivo. 

Mantener la 
infraestructura actual con 
la que se cuenta a través 
de mejoras continuas. 

Insuficiencia de espacios físicos 
para descanso y facilidad para 
estudio y consulta del estudiante 
y del docente en los tiempos 
libres de éstos. 

Construcción de espacios 
suficientes para estudio y 
descanso de alumnos y 
docentes durante los tiempos 
libres. 

11 IGUALDAD DE 
GÉNERO 

Igualdad de oportunidades de 
ingreso a los estudiantes de EMS 
sin considerar la preferencia 
sexual o el género del aspirante. 

Mantener la oferta y 
difusión del PE a los 
aspirantes y estudiantes 
de EMS sin considerar 
género ni preferencia 
sexual. 

No se han realizado 
investigaciones en perspectiva de 
género. 

Realizar investigaciones que 
brinden resultados acerca de la 
percepción y situación 
intrainstitucional respecto a la 
perspectiva de género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 

 

El P.E. ha registrado avances muy importantes en la formación de profesionistas 
que actualmente se encuentran insertados en el sector de servicios, los 
empleadores buscan a nuestros egresados para que realicen sus estadías y un 
número importante se queda a trabajar en el sector. El P.E. que sigue siendo joven 
y pertinente y con grandes oportunidades de crecimiento y fortalecimiento, en el 
2015 obtuvo el nivel 1 por los CIEES y es preciso conservarlo y mejorar la calidad 
ofertada en este P.E. 
 
En cuanto a la infraestructura y equipamiento del P.E. para el proceso enseñanza-
aprendizaje, se busca optimizar el uso y cuidado de los recursos con los que se 
cuenta a través de programas de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos 
y uso apropiado. 
 
Los servicios de apoyo para el estudiante y los procesos ya establecidos desde la 
promoción del P.E., la trayectoria académica y el seguimiento de egresados de los 
estudiantes cuentan con un buen nivel que satisface sus necesidades. 
 
El apoyo en capacitación, certificación y estudios de posgrado al docente es muy 
importante conservarlo e incrementarlo como un medio para mejorar el nivel de 
calidad del P.E. 
 
En cuanto a la función tutorial, es necesario preparar al tutor en las competencias 
necesarias para que brinde el servicio de tutorías al alumnado con un perfil que le 
permita una mayor eficiencia y mejores resultados. 
 
Se requiere incrementar el número de PTC con perfil PRODEP lo que permitirá la 
creación de C.A. y el desarrollo de líneas de investigación.  
 
Es importante contar con recursos para promover la movilidad docente y estudiantil 
nacional e internacional para capacitaciones y certificaciones. A la par el 
fortalecimiento de la enseñanza del idioma inglés debe a través de estrategias que 
permitan a los alumnos alcanzar el nivel establecido en el plan de estudios y mejorar 
sus oportunidades y competitividad en el mercado laboral. 
 
El crear los espacios para recreación, descanso y estudio de los alumnos y de los 
docentes que les permita en su tiempo libre, consultar la biblioteca digital recibir o 
impartir asesorías, consumir alimentos y realizar tareas, creará las condiciones para 
que haya un impacto favorable en la disminución del índice de deserción. 
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, 
COPAES y/o PNPC 

 

 

Técnico Superior Universitario  
en Paramédico 

Universidad	Tecnológica	de	Ciudad	Juárez	

Informe	de	evaluación	

Diagnóstica	

 
Nivel	1	

Vigente	de	noviembre	27	de	2015	a	diciembre	de	2020.	

 
 
 

Número	de	control:	15-5-40-014	

Noviembre	de	2015	
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Recomendaciones 
 

Con base en la información documental recibida como producto de la autoevaluación, la 

visita de la CPAE, el análisis de la información por parte de la Vocalía Ejecutiva y la 

discusión en la sesión del Comité, se presentan a continuación las recomendaciones 

formuladas por el comité, con el deseo de que, al darles cumplimiento, el programa tenga 

evidencias de su mejora. 

 
Categoría	1:	Normativa	y	políticas	generales	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 

1. 

 

Difusión del marco normativo dentro del 
estudiantado. 

Aunque existe una plataforma en la web en la 
cual estudiantes pueden revisar los reglamen- 
tos y lineamientos tanto del programa educa- 
tivo como de la universidad no existe una  
difusión apropiada del mismo. 

 
 
 

2. 

 
 

Gestionar la asignación de un presu- 
puesto básico para el programa educa- 
tivo. 

No se cuenta con una partida presupuestal 
asignada al programa educativo con la cual se 
pueda dar seguimiento a proyectos y requisi- 
ciones. Sería conveniente que el programa 
tenga cubiertos una serie de requerimientos 
básicos para poder mantener actualizados y 
operables los equipos que permiten el desa- 
rrollo de competencias por los estudiantes. 

 
 
 
 
 

3. 

 
 
 
 
 

Formular un programa de vinculación y 
generación de ingresos propios. 

La generación de recursos propios se basa 
principalmente en los ingresos por colegiatu- 
ras de los estudiantes, solamente de un diez a 
quince por ciento, provienen de actividades y 
servicios del área de vinculación. El equipa- 
miento del programa, su actualización y man- 
tenimiento preventivo y correctivo deberán 
contar con recursos suficientes y oportunos. 
Un programa de este tipo requiere de equipos 
sofisticados de simulación por lo que se nece- 
sita implementar un programa de actividades y 
servicios que incremente sus ingresos. 
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Categoría	2:	Planeación-evaluación	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 
 
 
 
 

4. 

 
 
 

Generar grupos y academias que permi- 
tan desarrollar una autoevaluación del 
programa educativo. Y posterior mejora 
para integrar realmente un sistema de 
mejora continua entre todos los encarga- 
dos de participar en el proceso. 

La autoevaluación, en gran parte, fue reali- 
zada por la responsable del programa educa- 
tivo, sin la participación de la comunidad aca- 
démica. Deberá fomentarse el trabajo de aná- 
lisis y construcción de propuestas por la planta 
académica. El ejercicio de autoevaluación de- 
bería ser efectuado por todos los integrantes 
del programa para garantizar que se incluyan 
los puntos de vista aceptados de manera cole- 
giada y ratificados por la evaluación in situ y 
las recomendaciones del comité, las cuales 
deben ser atendidas por un equipo formado 
por directivos y la academia. 

 
 
 
 
 
 

5. 

 
 
 
 
 

Dar seguimiento a la opinión de los alum- 
nos en relación con la revisión del pro- 
grama educativo. 

Aunque la opinión del estudiantado es escu- 
chada, no se la da seguimiento ya que el pro- 
ceso oficial para la mejora del programa edu- 
cativo se hace mediante la CGUT, sin em- 
bargo deberán generarse acciones para cono- 
cer los efectos del programa en la comunidad 
estudiantil. El estudiantado es la razón de ser 
del programa por lo que hay que atender las 
demandas durante el proceso formativo, lo 
que es esencial para mantenerlos activos en 
el mismo, no se requiere de otra decisión ex- 
terna para atender bien a los alumnos, es la 
propia gestión de la institución. 

 
Categoría	5:	Personal	académico	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 
 

6. 

 
 
 

Fortalecer algunas áreas específicas en la 
planta docente. 

Aunque todos los docentes pertenecen al sec- 
tor salud, cabe destacar que se requiere forta- 
lecer la capacitación y actualización en el área 
de atención pre hospitalaria, en la cual no tie- 
nen formación especializada y no cuentan con 
certificación. 
Esta es una tarea prioritaria para el desarrollo 
con calidad del plan de estudios 

 

7. 

 
Establecer acciones para incrementar el 
número de profesores de tiempo completo 

No existe evidencia de participación de los 
académicos en los órganos de evaluación, 
mejora de la calidad educativa, vinculación o 
Investigación. El número de profesores de 
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	 No. Recomendación Justificación 	

		 o formar equipos de trabajo que hagan in- 
vestigación aplicada y trabajen en la ac- 
tualización de esta disciplina. 

tiempo completo no permite la formación de 
un cuerpo académico en el área de paramé- 
dico; sin embargo, el profesorado debería ex- 
plorar otras formas de actividad académica 
para mantener o mejorar el nivel del pro- 
grama, y tomar en cuenta que su perfil no es 
científico práctico pero hacer investigación 
puede ser muy necesaria en esta disciplina. 

	

	 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Incrementar la participación de los docen- 
tes en cursos de actualización y capacita- 
ción, y avanzar en su proceso de forma- 
ción profesional. 

Aunque todos los docentes acuden a una ca- 
pacitación obligatoria en la docencia y tutoría, 
no asisten con regularidad y no completan un 
perfil básico el cual deberá ser exigible. Cuen- 
tan con varias oportunidades para continuar 
con la formación docente, sin que exista una 
gran participación. 
Se recomienda que todos los docentes deban 
cubrir un perfil académico deseable, medida 
que debe ser obligatoria. Para lograr y mante- 
ner la calidad del programa, todos los docen- 
tes deberán estar certificados y habilitados 
para la enseñanza. 
Esta no es una mini carrera de medicina, es 
una carrera de paramédico que se aplica en 
momentos críticos de la vida; por lo que se de- 
berán evaluar periódicamente los resultados 
de la formación docente contra el mejora- 
miento del desempeño de los estudiantes. 

	

 
Categoría	4:	Alumnos	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 
 
 
 

9. 

 
 
 

Establecer convenios de colaboración con 
diferentes universidades en el país y en el 
extranjero. 

No hay participación de la UTCJ en intercam- 
bios de estudiantes, de forma nacional y/o in- 
ternacional, a pesar de tener como ventaja 
competitiva la colindancia con instituciones 
educativas en los Estados Unidos. El inter- 
cambio con instituciones norteamericanas ten- 
dría como principal ventaja la incorporación rá- 
pida de técnicas y conocimientos propios de la 
disciplina y que cumplen con los estándares 
internacionales. 
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Categoría	6:	Servicios	de	apoyo	a	los	estudiantes	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 

10. 

 
 

Fortalecer los programas de bienestar es- 
tudiantil. 

Los programas de apoyo al bienestar estu- 
diantil son limitados, la orientación psicopeda- 
gógica si esta presente, pero es limitada al 
contar con un psicólogo para toda la universi- 
dad. 

 
Categoría	7:	Instalaciones,	equipo	y	servicios	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 
 
 

11. 

 
 
 

Gestionar y consignar apoyos económi- 
cos para fortalecer su laboratorio. 

Aunque el programa educativo ya cuenta con 
equipo y un laboratorio de paramédico, es in- 
suficiente para atender con eficiencia y efecti- 
vidad la formación de competencias del futuro 
paramédico. 
Se deberán incorporar equipos de simulación 
clínica para mejorar el dominio de las compe- 
tencias que se deben certificar en estos estu- 
diantes. 

 
 
 
 

12. 

 
 
 

Gestionar nueva bibliografía para la biblio- 
teca del programa educativo. 

Faltan nuevos títulos y volúmenes, para com- 
plementar la bibliografía de la especialidad y 
disciplina, la bibliografía es básica e insufi- 
ciente para mostrar y construir el cuerpo de 
conocimientos que requiere un profesional del 
campo de la medicina pre-hospitalaria y as- 
pectos legales, psicológicos y sociales de la 
práctica ante emergencias y desastres. 

 
 
 

13. 

 
 

Establecer convenios con diferentes de- 
pendencias para el desarrollo de prácti- 
cas. 

El laboratorio es insuficiente para la formación 
completa, para ello puede ser importante que 
se realicen convenios con instituciones de sa- 
lud y empresas para ayudar al estudiante a 
formarse como expertos con alto nivel de 
complejidad para ampliar su campo de acción 
y formarse en el campo profesional con están- 
dares internacionales. 

	 	

Categoría	8:	Productividad	académica	

 

No. Recomendación Justificación 
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14. 

 
 
 

Fomentar la creación de proyectos de in- 
vestigación. 

El programa educativo no cuenta con líneas 
de investigación o proyectos de desarrollo tec- 
nológico en el área de medicina crítica y para- 
médica. El personal docente y las instituciones 
de salud deberán fortalecer protocolos de ser- 
vicio e investigación clínica sobre medicina crí- 
tica pre hospitalaria para fortalecer el pro- 
grama educativo y mejorar el desempeño de 
los estudiantes. 

 
Categoría	9:	Vinculación	con	los	sectores	de	la	sociedad	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 
 

15. 

 
 

Reforzar el apoyo a los egresados, así 
como generar un programa de educación 
continua. 

Los egresados (as) manifestaron poco segui- 
miento, apoyo y comunicación por parte de la 
universidad. En esta disciplina resulta de suma 
importancia evaluar el desempeño de sus 
egresados para apoyar su formación y refor- 
zar al programa educativo. 

 
 
 
 
 

16. 

 
 
 
 

Generar un vínculo más cercano con los 
estudiantes egresados del programa edu- 
cativo. 

Los estudiantes egresados no han sido toma- 
dos en cuenta para retroalimentar el programa 
educativo. El vínculo con los egresados re- 
quiere de un mantenimiento constante para 
conocer los verdaderos impactos del pro- 
grama educativo en la sociedad y efectuar ac- 
ciones formativas para mejorar su desempeño 
en la sociedad. Los egresados deben encon- 
trar en su institución formadora el apoyo para 
avanzar en su vida profesional. 

 
Categoría	10:	Trayectoria,	perspectivas	e	impacto	social	del	programa	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 

17. 

 
 

Realizar y firmar convenios de colabora- 
ción con la iniciativa privada. 

El grupo de empleadores manifestó que aun- 
que existen cartas de intención para que los 
estudiantes puedan realizar sus prácticas, 
será importante firmar los convenios de cola- 
boración entre instituciones e incluir más al- 
cances. Deberán pasar de las intenciones a 
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	 No. Recomendación Justificación 	

		 	 los hechos concretos en cuanto a vinculación 
con la sociedad se refiere. 

	

		
	
	
	

18. 

	
	
	

Difundir el programa educativo, su propó- 
sito y perfil de ingreso y egreso entre la 
sociedad y los posibles empleadores. 

No se conoce de manera específica el pro- 
grama educativo ni el perfil de egreso, no obs- 
tante, los empleadores manifestaron que es- 
tán muy interesados en participar de manera 
más activa en todas las actividades que pu- 
diera demandar la universidad. Es muy impor- 
tante que la institución ponga empeño en esta 
tarea que resulta relevante para generar una 
imagen de trabajo profesional y dar garantía 
de la calidad de sus egresados. 
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Análisis del Programa Educativo de  
T.S.U. en Contaduría 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El análisis del funcionamiento del PE de T.S.U. en Contaduría, a partir de su fecha 
de creación en septiembre 2002, es a través de los ejercicios de Planeación 
Estratégica, donde se inicia cada ejercicio con la elaboración de un estudio 
preliminar en base a mesas de trabajo que incluyeron la participación de los 
profesores que integran el PE, en este una vez más se logró la valoración integral 
del mismo; incluyendo las fortalezas y debilidades del mismo; así como 
identificando  las acciones para afianzarlas o superarlas, de cada uno de los 
diferentes conceptos que a continuación se desglosan y que en el trabajo conjunto 
de atender las debilidades elevarán la calidad del PE. 
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales 
problemas 

detectados) 

Acciones para 
superarlas 

1 

Pertinencia         Estudio de 
factibilidad vigente Mantener la vigencia 

Sin proyectos de 
ayuda contable en 

apoyo a la 
comunidad. 

Ventanillas de 
orientación fiscal y 

contable a la 
comunidad. 

2 

Innovación educativa Programa Educativo  
basado en 

competencias. 

Actualización 
docente en cuanto a 

competencias 

Restricción de 
prácticas contables 

solo entre 
contadores. 

Elaborar proyectos 
en conjunto con 

estudiantes de otros 
programas 

académicos. 

3 

Cooperación 
académica 

Identificación de 
maestros con idioma 

ingles. 

Cursos del idioma 
ingles para PTC 

Falta de convenios 
de entre 

Universidades 

Impulsar los 
convenios con otras 

Universidades. 

4 

Educación ambiental Tema ambiental 
incluido en materias 

impartidas. 

Revisión de 
planeaciones por 

docente que imparte 
la materia 

Falta de cultura 
ecológica 

institucional 
Campañas de 

concientización 

5 

Vinculación Convenios con 
empresas 100% 
ramo contable 

Nuevos convenios 

Falta de equipo y 
licencias actualizado 
para la impartición 

de cursos. 

Buscar donaciones 
de licencias de 

programas 

6 

Atención a las 
recomendaciones de 
CACECA 

Se han atendido el 
91% de las 

recomendaciones 

Implementar los 
mecanismos 

necesarios para 
lograr los 

indicadores 

Asegurar la 
participación de las 

áreas en los 
diferentes 

indicadores 

Realizar acciones 
con las diferentes 

áreas para la 
gestión e 

implementación de 
los indicadores 

restantes para su 
seguimiento. 

7 Capacidad académica 

Capacidad 
profesional 

académica en el 
área contable. 

Cursos de 
actualización 

profesional docentes 

Formación nula de 
nuevos cuerpos 

académicos. Y el 
progreso de los 
existentes muy 

escaso. 

Invitación a 
participar, cursos 

relacionados con el 
tema. 

8 

Competitividad 
académica 100% de egresados 

registrados en DGP 

Información 
oportuna a los 

estudiantes 

Aplicación de 
examen general de 

egreso. 

Implementar 
instrumento de 

evaluación, 
autorizado. 
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9 

Formación integral del 
estudiante 

100% de los PTC 
con posgrado, 

Curso de inducción 
incluyendo materias 

de nivelación 

Contrataciones  solo 
con posgrado o 

cursando. 

Poca interacción a 
nivel concurso con 

otras Universidades 
con los mismos PE. 

Asistir a congresos 
estudiantiles, y 

concursos 
académicos. 

10 

Infraestructura 

Infraestructura para 
la inclusión de 
alumnos con 
capacidades 
diferentes. 

Mantenimiento 
adecuado 

Falta de espacios de 
docencia para mejor 

acomodo de 
estudiantes. 

Gestionando 
edificios. 

11 

Igualdad de genero 

La UTCJ es 
incluyente sin 

importar condición ni 
genero. 

Personal docente 
capacitado 

especialmente para 
atender alumnos 
con capacidades 

diferentes sin 
distinción de género. 

La deserción por 
mujeres estudiantes 

que dan a luz 
durante la carrera. 

Conferencias 
motivacionales para 

continuar con su 
preparación. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
 

El programa educativo realiza periódicamente el estudio de factibilidad que 
permite la pertinencia suficiente en el sector empresarial, así como para la práctica 
independiente, sin embargo se podría mejorar la integración del estudiante en 
diversas áreas de la carrera si se concretaran proyectos con la participación 
conjunta estudiantes, programa educativo y comunidad. 
Se cuenta con innovación educativa gracias a que el programa se desarrolla en 
base a competencias, además se empiezan a identificar los elementos 
académicos que cuentan con herramientas como un segundo idioma, sin embargo  
el progreso académico en este rubro se limita ya que no se cuenta con los 
convenios entre universidades extranjeras que permitan la consolidación del 
conocimiento. 
Existen convenios establecidos con empresas que permiten el desarrollo de 
estadías, específicamente enfocado en las áreas contables permitiendo a los 
estudiantes  del programa educativo su desarrollo profesional; sin embargo se 
podrían prestar servicios de actualización  en programas relacionados con el área 
contable, tanto a los egresados del programa educativo, así  como al mismo sector 
empresarial, si se contara con el equipamiento de cómputo actualizado, así como 
las licencias de uso de los programas contables. 
Los docentes adscritos al programa educativo cuentan con la práctica profesional 
y académica necesaria dentro del área contable, ya que todos cuentan con 
estudios de post grado; sin embargo no se cuenta con ningún  docente que 
manifieste el grado de doctor, debido a la falta de programas de apoyo para lograr 
dicho grado académico. 
Dentro del contenido temático existen materias como formación sociocultural la 
cual trata temas de contexto ambiental, los cuales buscan formar al alumno en 
dicha área, sin embargo falta realizar campañas de concientización ambiental para 
fomentar los valores necesarios en los alumnos. 
Los alumnos pertenecientes al programa educativo tienen varias opciones para 
participar en los equipos representativos de la institución, ya que se cuenta con las 
instalaciones deportivas para realizar diversas disciplinas, sin embargo falta apoyo 
para desarrollar su competencia debido a la falta de participación en competencias 
con otras casas de estudio.  
El programa educativo cuenta con personal capacitado en la inclusión de personas 
con capacidades diferentes, lo cual es muy importante ya que la institución cuenta 
con la infraestructura necesaria para recibir a dichos alumnos sin distinción de 
género, sin embargo las aulas preparadas para dar este servicio son pocas y 
necesitan actualización de equipo y mantenimiento constante. 
Los avances que puede alcanzar este Programa Educativo en relación a 
estándares de calidad de diferentes organismos que acreditan, evalúan y 
certifican, están muy consolidados y visibles en su cotidiana operación. 
Respecto a la acreditación de CACECA, en el mes de mayo se realizará la 
segunda visita de seguimiento en la que se deberá presentar evidencia de la 
atención al 100% de las recomendaciones generadas y el 9% restante ha sido 
trabajado con las áreas respectivas para su implementación. 
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, 

COPAES y/o PNPC 
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Análisis del Programa Educativo de  
T.S.U. en Desarrollo de Negocios, área Mercadotecnia 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El análisis de la integración y funcionamiento del PE de Técnico en Desarrollo en 
Negocios Área Mercadotecnia a partir de su fecha de creación en septiembre 
2010, ha sido con las directrices que se han obtenido a través de la elaboración 
del Análisis Situacional de Trabajo (AST), que nos ha permitido consolidar el PE 
con el Sector Productivo de bienes y servicio así como con Gobierno en áreas de 
aplicación del perfil del egresado y hacia el interior de la Institución a través de la 
evaluación del CIEES, la acreditación de CACECA y la certificación del ISO que 
en este momento ya aplica la norma 9001:2015 se ha estructurado como un PE de 
buena calidad y que de tener áreas de oportunidad y debilidades que atender se 
describen en el cuadro siguiente: 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales 
problemas 

detectados) 

Acciones para 
superarlas 

1 

Pertinencia 

• El PE evalúa su 
aceptación por 
medio del AST. 

  

•El análisis situacional 
del trabajo, se lleva 
acabo cada 4 años  

para analizar la 
pertinencia en el 

mercado, haciendo los 
cambios pertinentes  

en el PE. 

• El programa 
educativo cuenta con 

una serie de 
asignaturas  que se 

enfocan más hacia al 
área de 

Mercadotecnia. 

• Modificar el plan 
educativo del PE. 

2 Innovación educativa 

• El PE de 
Desarrollo de 

Negocios  cuenta 
con software afines  
a las materias que 

se imparten.  

• Realizar prácticas o 
proyectos que 

promuevan el uso y 
dominio de los 

diferentes software. 

• Algunas de las 
certificaciones no se 
renuevan para los 

docentes. 

• Actualización y 
certificación de los 

docentes 

3 Cooperación académica • Convenio de becas 
y movilidad 

• Continuar generando 
convenios 

• Falta de capacitación 
en áreas de 
especialidad 

• Promover 
certificaciones, 

cursos de 
capacitación y 

diplomados dentro 
del PE. 

4 Vinculación 
• Convenios 

firmados con el 
sector  productivo. 

• Continuar 
desarrollando 
proyectos de 
vinculación. 

• Procesos 
administrativos 

redundantes dentro del 
departamento. 

• Establecer un 
diagrama de flujo 
adecuado para 
cada uno de los 

procesos o 
procedimientos 
que se realizan 

dentro del 
departamento de 

vinculación 

5 Atención a las 
recomendaciones de CIEES 

Se han atendido el 
75% de las 

recomendaciones 

Implementar los 
mecanismos 

necesarios para lograr 
los indicadores 

Asegurar la 
participación de las 

áreas en los diferentes 
indicadores 

Interrelacionar 
con las áreas para 
la implementación 
de mecanismos 

para la ejecución 
y medición de los 
indicadores que 
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les correspondan 

6 
Atención a las 
recomendaciones de 
CACECA 

Se han atendido el 
93% de las 

recomendaciones 

Implementar los 
mecanismos 

necesarios para lograr 
los indicadores AL 

100% 

Asegurar la 
participación de las 

áreas en los diferentes 
indicadores 

Con las áreas 
trabajar los 

procedimientos 
para el 

seguimiento y 
medición de los 

indicadores 
restantes 

7 Capacidad académica 

• Los docentes 
adscritos al PE, 

cuentan con el perfil 
académico requerido 

para la impartición 
de sus materias. 

• Selección y 
capacitación de 

docentes. 

• El proceso de 
contratación ya no se 
realiza por medio del 

comité evaluador. 

• Gestionar el 
proceso adecuado 

de contratación. 

8 Competitividad académica 

• Índice de titulación 
del 96% siendo este 

mismo el total de  
títulos registrados en 

Dirección General 
de Profesiones. 

• Seguimiento tutorial • Baja eficiencia 
terminal. 

• Adecuado 
seguimiento 

tutorial. 

9 Formación integral del 
estudiante 

• Cada grupo cuenta 
con la figura del 

Tutor  este le apoya  
en todo lo 

involucrado a su 
aprovechamiento 

académico. 

• Canalizar a los 
alumnos que requieran 

asesorías.  

• Poca difusión de 
eventos, congresos y 

pláticas. 

• Mejorar las 
estrategias de 

difusión 

10 Educación ambiental 

• Programa de 
reforestación y 

cuidado de las áreas 
verdes.    • 

Purificadora de 
agua. 

• Incentivar en los 
alumnos el cuidado 

ambiental 

• Necesidad de crear 
un programa propio del 

PE que aborde la 
temática de ambiente y 
desarrollo sustentable. 

• Desarrollar 
programas de 

cuidado ambiental 

11 Capacidad Física 

• Se cuenta con 
instalaciones 

apropiadas para la 
impartición de 

clases; aula, talleres, 
aéreas comunes.   

• Incrementar el 
número de espacio de 
acuerdo a la demanda 

educativa  

• Falta de Proyectores 

• Gestionar el 
equipo necesario, 
de acuerdo a las 
necesidades del 

PE. 

12 Igualdad de genero 

Universidad 
incluyente sin 
importar condición ni 
género. 

Mantener	 políticas	 que	
no	restrinjan	condiciones	
del	ser	

El 70% de los alumnos 
en promedio son 
mujeres. 

Asegurar 
programas de 
apoyo a la mujer 
en diferentes 
condiciones 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
 

 
El Programa Educativo de Desarrollo de Negocios área Mercadotecnia, determina 
su pertinencia, debido a que el sector productivo (industrial, comercial y de 
servicios) así lo demanda, dicha pertinencia también se establece en base a el 
AST (Análisis situacional del Trabajo) para establecer el impacto del plan de 
estudios en el campo laboral. 
 
El plan educativo se basa en un modelo de competencias, lo cual permite a los 
alumnos desarrollar el ser, el hacer y el saber, logrando de esta manera obtener 
una formación integral que le sirva de herramienta para desempeñarse. También 
se cuenta con la infraestructura adecuada para ofrecer una innovación educativa, 
tales como: aulas, salas audiovisuales, laboratorios, entre otros.   
 
De igual manera se cuenta con un departamento de vinculación, el cual lleva 
acabo los convenios con los diferentes organismos empresariales, logrando un 
vínculo entre estudiantes, docente y el sector productivo.   
 
Así mismo, cada uno de los profesores asignados al PE cuenta con el perfil 
adecuado para la impartición de las asignaturas. 
 
El programa educativo cuenta con docentes que realizan la actividad de 
investigación con reconocimiento de perfil deseable y organizados en cuerpos 
académicos, así como en academias, el total de los PTC tiene el grado de 
maestría y se cuenta con algunos candidatos para el grado de doctor. 
 
Actualmente el Programa Educativo debe en conjunto con la Academia Nacional 
de Directores, definir un nombre más congruente con el perfil de egreso del 
estudiante ya que es de notar la diferencia entre un mercadólogo y desarrollador 
de negocios. 
 
Por lo que toca a la acreditación de CACECA, para el mes de mayo se recibirá a 
los comités de pares para realizar la segunda visita de seguimiento en la que 
centraran su atención en el 7% de los indicadores que permanecen con 
observaciones y las cuales se han trabajado con las áreas involucradas para su 
ejecución e implementación.	
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, 

COPAES y/o PNPC 
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Análisis del Programa Educativo de 
T.S.U. en Operaciones Comerciales Internacionales,  
área Clasificación Arancelaria y Despacho Aduanero 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
A continuación se presentan las fortalezas y debilidades del programa educativo 
de Operaciones Comerciales Internacionales, Área Clasificación Arancelaria y 
despacho aduanero, dónde se hizo  un análisis de los conceptos de pertinencia, 
innovación educativa, cooperación académica, vinculación, capacidad y 
competitividad económica, formación integral del estudiante, igualdad de género, 
capacidad física y educación ambiental, tomando en consideración  la actividades 
que se están haciendo para afianzarlas y superarlas. Además para este análisis se 
tomaron en cuenta las recomendaciones hechas por los organismos de CIEES y 
COPAES, que le han dado fortaleza a este PE ya que se han atendido cerca del 
90% de las recomendaciones de ambos organismos, además de la vigencia del 
AST que nos posiciona con el sector productivo de bienes y servicios así como 
con Gobierno Federal en áreas de común interés por el perfil del PE. 

	 	 	 	 	 	
No. Concepto Fortalezas Acciones para 

afianzarlas 

Debilidades 
(principales 
problemas 

detectados) 

Acciones para 
superarlas 

1 
Pertinencia Estudio de 

factibilidad vigente Mantener la vigencia Programas no 
actualizados 

Reunión de 
directores 

2 

Innovación educativa 
Modelo educativo 

basado en 
competencias 

Flexibilidad en el 
método enseñanza - 

aprendizaje 

Dominio de segundo 
idioma y  estudio de 

trayectoria 

Proyección de 
programas bilingües 

y seguimiento de 
trayectoria 

3 

Cooperación 
académica 

Programas de 
movilidad y 
convenios 

Apoyo a estudiantes 
de programas de 

movilidad 

Poco 
aprovechamiento de 

programas de 
movilidad y convenios 

Difusión de 
convocatorias 

4 

Atención a las 
recomendaciones de 

CIEES 

Se han atendido el 
75% de las 

recomendaciones 

Implementar los 
mecanismos 

necesarios para 
lograr los 

indicadores 

Asegurar la 
participación de las 

áreas en los diferentes 
indicadores 

Interactuar con las 
diferentes áreas 
para la gestión e 

implementación de 
los indicadores 

restantes 

5 

Atención a las 
recomendaciones de 

CACECA 

Se han atendido el 
93% de las 

recomendaciones 

Implementar los 
mecanismos 

necesarios para 
lograr los 

indicadores 

Asegurar la 
participación de las 

áreas en los diferentes 
indicadores 

Trabajar con las 
áreas los 

mecanismos de 
gestión e 

implementación de 
los indicadores 

pendientes 

6 

Vinculación 

Programa de 
estadías. Convenios 

y programas de 
colaboración con 
sector productivo 

Estadías en último 
cuatrimestre. 

No existe un análisis 
de seguimiento de 

egresado 

Hacer un análisis y 
seguimiento con 

base en la encuesta 
de egresados. 
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7 

Capacidad académica 

12 PTC´s con 
reconocimiento  de 
perfil deseable. 4 

cuerpos 
académicos, 1 con 

redes de 
colaboración. 

Difusión oportuna de 
convocatoria 

PRODEP. 

No existen docentes 
con SNI. Todos los 

cuerpos académicos 
están en formación. 

Alcanzar el grado de 
doctorado.  Motivar 

a los cuerpos 
académicos a 
aumentar su 
producción 
académica. 

8 

Competitividad 
académica 

Matrícula de ingreso 
en crecimiento.  El 

83% de los 
egresados están  
titulados  y 93% 

registrados en DGP. 

Difusión de oferta 
educativa. 

Eficiencia terminal del 
43%. 

Mejorar el índice de 
eficiencia terminal. 

9 
Formación integral del 

estudiante 
Programa de 

tutorías y asesorías. 
Registros de 

asesorías y tutorías 
Faltan programas de 

regularización 
Crear un programa 
de regularización 

10 
Educación ambiental 

Programas	de	cuidado	
del	medio	ambiente	

Difusión	de	programas	
de	cuidado	del	medio	

ambiente	

Líneas	de	investigación	
no	relacionadas	a	
temática	ambiental	

Incluir	temáticas	
ambientales	

11 
Capacidad Física Aprovechamiento	de	

espacio	físicos	

Horarios	establecidos	
para	maximizar	

capacidad	

Aulas	insuficientes	e	
inadecuadas	

Proyección	de	
construcción	

12 

Igualdad de genero 
Normativa	

universitaria	con	
perspectiva	de	género	

Promoción	en	base	a	
habilidades	y	
capacidades	
personales	

Matrícula	predominante	
del	sexo	femenino	

Mayor	difusión	
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
 

El Programa Educativo de Operaciones Comerciales Internacionales área Clasificación 
Arancelaria y Despacho Aduanero encuentra su pertinencia, debido a que el desarrollo 
del proceso de importación–exportación, lo hace necesario y oportuno,  Además de 
plasmar las ventajas en el Análisis Situacional del Trabajo, el cual fue de gran ayuda 
por parte de los empresarios y expertos en la localidad, dónde se corroboró la 
aceptación de los egresados en el medio. Se considera que el PE está vinculado ya 
que coloca a sus alumnos de sexto cuatrimestre en el sector productivo para su 
proceso de estadías, además de contar con convenios con empresas relacionadas con 
el área de estudio del programa educativo. La Universidad promueve la igualdad de 
género, en el caso del PE predomina dentro de su matrícula estudiantes del sexo 
femenino. Los criterios de evaluación e impartición de clase se hacen bajo el modelo de 
competencias, lo que se traduce en una formación integral de estudiantes. La matrícula 
del programa educativo ha tenido una tendencia en aumento conforme han 
transcurridos los años, por lo que los docentes se ven rebasados en capacidad. En lo 
que respecta al índice de egreso se considera que hay que mejorar ese aspecto ya que 
es por debajo del 50%, el índice de titulación es bueno ya que es por encima del 80%, 
otro aspecto a mejorar es de contar con mayor infraestructura y aulas adecuadas para 
poder realizar con más eficiencia el proceso enseñanza – aprendizaje, así como de 
contar con más ejemplares bibliográficos y actualizados en biblioteca. El programa 
educativo cuenta con docentes que realizan la actividad de investigación con 
reconocimiento de perfil deseable y organizados en cuerpos académicos así como en 
academias, la mayoría de estos cuentan con maestría y algunos ya están por obtener 
su doctorado. 
Existe el apoyo psicopedagógico para  los alumnos que así  lo deseen, además de 
mantener el programa de actividades culturales y deportivas como una actividad 
obligatoria en el primer cuatrimestre, esto con el objetivo de aumentar el sentido de 
pertenecía con la Institución, también los alumnos cuentan con el programa de tutorías 
y asesorías cuando así lo requieran,  así como una biblioteca digital para hacer 
consultas bibliográficas, un programa de emprendedurismo donde se ofrecen cursos y 
charlas a través de la incubadora de empresas. 
Este Programa Educativo aspira a implementar acciones que le permitan elevar el nivel 
de inglés de los estudiantes y docentes así como una preparación más tecnificada con 
el sector que absorbe a nuestros egresados. 
Respecto a la acreditación de CACECA, en el mes de mayo se realizará la segunda 
visita de seguimiento en la que se deben presentar al 100% de atención a los 
indicadores, restando un 7%, y a través de mesas de trabajo con personal del PE se 
están realizando las gestiones con las diferentes áreas para implementarlos dentro de 
sus acciones con los mecanismos más adecuados para su medición y seguimiento.	
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, 
COPAES y/o PNPC 
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Análisis del Programa Educativo de  
T.S.U. en Tecnologías de la Información y Comunicación,  

área Redes y Telecomunicaciones 
 

I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 
 
El Programa Educativo (PE) de Técnico Superior Universitario en Tecnologías de la 
Información y Comunicación área Redes y Telecomunicaciones, inicia en septiembre 
del año 2005. El PE está certificado en nivel 1 por CIEES y cuenta con el Análisis 
Situacional del Trabajo (AST) actualizado. La matrícula actual es de 153 estudiantes. 
Los laboratorios con que cuenta la especialidad son suficientes, pero es necesaria la 
inversión en mantenimiento y actualización de los equipos. La disminución de la 
matrícula es una de las debilidades de la carrera y es urgente la actualización del PE. 
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales 
problemas 

detectados) 

Acciones para 
superarlas 

1 Pertinencia 

El PE cuenta con el  Análisis 
Situacional del Trabajo AST 
actualizado y en función hay 
buena aceptación en la 
sociedad, así como en el 
entorno empresarial. Los 
planes de estudio satisfacen 
las necesidades del sector 
empresarial y los 
empleadores.  

Interactuar con las 
empresas e instituciones 
representativas del 
mercado laboral, para 
proporcionar la 
información del PE y así 
definir el perfil de los 
egresados, a fin de 
satisfacer sus 
necesidades.  

Actualizar los planes 
de estudio para 
mantener la 
competitividad del PE.  

Diseñar y ofrecer 
cursos de 
actualización y 
certificación, para 
incrementar el 
conocimiento exigido 
al constante cambio 
que hay en la 
Tecnología. 

2 Innovación 
educativa 

Se optimizó la calidad en el 
proceso de enseñanza-
aprendizaje.  
Acceso a plataformas 
tecnológicas como MOODLE 
y CISCO  para facilitar el 
aprendizaje del estudiante.  
Se benefició la innovación 
educativa, con la activa 
participación de alumnos y 
docentes en los módulos 
para obtener la certificación 
de redes por parte de la 
academia CISCO.  

Capacitar mediante 
Diplomados de Modelos 
Educativos Basados en 
Competencias 
Profesionales. Asistir a 
congresos y cursos de 
actualización docente y 
certificaciones. 
 

Actualizar las licencias 
de software 
especializado y 
nuevos equipos de 
cómputo para los 
laboratorios. 

Adquirir los equipos 
de cómputo,  
licencias, así como la 
capacitación y 
actualización para los 
docentes 

3 

Cooperación 
Académica 
Nacional e 
Internacional 

Se lograron convenios con 
Universidades y el clúster de 
Inteligencia Artificial 

Realizar movilidad para 
estudiantes y docentes, 
para trabajos colaborativos 

Por el momento no 
hay movilidad 
estudiantil ni docente. 

Buscar convenios que 
aporten al 
conocimiento de los 
estudiantes y 
docentes y ejercer la 
movilidad no realizada 

4 Educación 
Ambiental 

Se participa en sumar 
esfuerzos para la campaña 
de “Cero Papel” y reciclaje, 
además del cuidado de las 
instalaciones. 

Divulgar  y ejercer la 
participación en los 
programas de educación 
ambiental 

Sumar esfuerzos para 
concientizar al cuidado 
del medio ambiente  

Realizar proyectos 
para sensibilizar al 
cuidado del medio 
ambiente.  

5 Vinculación 

Los estudiantes realizan 
estadías en el sector 
productivo y empresarial, 
además de visitas 
industriales, con el objetivo 
de generar una visión integral 
del sector productivo y 
empresarial.  

Continuar con la participar 
en la sociedad, con la 
industria e instituciones a 
través de las estadías. 

Determinar un 
programa de 
actualización para los 
de egresados a través 
de educación 
continua. 

Promover cursos de 
actualización, 
certificaciones para 
egresados. 
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6 
Atención a las 
recomendacio
nes de CIEES    

Los mecanismos de ingreso 
se han fortalecido por medio 
del examen CENEVAL 
EXANI II.   

 Continuar con el 
programa de perfil de 
ingreso e incluir un plan de 
estudios de asignaturas 
optativas para fortalecer el 
área de ciencias básicas 

 Actualización del PE y 
bajo número de PTC. 
Fortalecer el Idioma 
Inglés 

 Agregar contenido en 
ingles en las materias 
terminales e 
incrementar número 
de PTC con perfil 
deseable. 

7 Capacidad 
académica 

Se han mantenido las 
capacitaciones y 
certificaciones para los 
docentes, programas de 
becas para estudio de 
maestría e inglés, así como la 
formación de nuevo Cuerpo 
Académico. 

Continuar con el apoyo 
para las capacitaciones, 
certificaciones y 
programas de estudio. 

Faltan docentes con 
perfil PRODEP y 
certificarse. 

Dictaminar PTC con 
perfil PRODEP 

8 Competitividad 
académica 

Certificaciones docentes en 
CISCO y otras tecnologías. 
Participación en congresos 
nacionales y locales, así 
como eventos de 
conferencias. Nivel 1 en 
evaluación por CIEES 

Continuar con las 
certificaciones de CISCO, 
certificaciones  en los 
estándares de 
competencia: EC 0217 
Impartición de cursos del 
capital humano de manera 
presencial grupal, EC 
0301 diseño de cursos de 
formación de capital 
humano de manera 
presencial grupal, sus 
instrumentos de 
evaluación y manuales del 
curso y el EC 0121 
Elaboración de proyectos 
de aprendizaje integrando 
el uso de las tecnologías 
de información y 
comunicación, por parte 
de CONOCER 

Es necesario PTC 
dictaminados y la 
matrícula del PE es 
baja. 

Incrementar el número 
de PTC con perfil 
deseable  para la 
formación de CA y 
desarrollo de las 
líneas de 
investigación. 
Promover el PE 
educativo a la 
sociedad y divulgar los 
resultados de 
concursos y proyectos 
donde participan los 
alumnos para captar 
alumnos potenciales 
de educación media 
superior. 

9 Formación 
integral  

El estudiante cuenta con 
becas, bolsa de trabajo, 
programas de incubadoras de 
empresas, atención 
Psicopedagógica y Médica, 
así como las  actividades 
Extracurriculares.  
Los estudiantes cuentan con 
un tutor a cargo para toda la 
estancia en la universidad. 

Continuar con la función 
tutorial donde se apoya en 
los programas de atención 
psicopedagógico y 
médica, para promover el 
bienestar del estudiante, 
además de la actividad 
extracurricular donde 
tienen la oportunidad  de 
participar en algún equipo 
representativo de nuestra 
institución.  

Fortalecer y divulgar la 
información para los 
estudiantes con las 
actividades y 
beneficios.  

 Aumentar las 
oportunidades en la 
bolsa de trabajo. 

10 
Capacidad 
Física 
Instalada 

Infraestructura adecuada 
para llevar a cabo lo 
académico, cultural y 
deportivo. 

Mejorar la infraestructura 
con la que se cuenta a 
través de programas de 
cuidado y sensibilización. 

Se carece de espacios 
de estudio, descanso 
y recreación. 

Diseñar y construir los 
espacios de estudio, 
descanso y recreación 
para el beneficio del 
estudiante y docente. 

11 Igualdad de 
Género 

El PE es promocionado y 
abierto para mujeres y 
hombres 

 Mantener la divulgación 
del PE  respetando, la 
igualdad de género 

Por el momento dentro 
del PE, no existen 
casos de 
discriminación. 

 Realizar programas 
para fortalecer la 
igualdad de género 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
 

Con el análisis del PE se han identificado las fortalezas y áreas de oportunidad en las 
cuales se debe trabajar para potencializar su fortalecimiento y calidad. Actualmente 
está participando con desarrollo de proyectos con el clúster de Inteligencia Artificial de 
Ciudad Juárez.  
 
Los Profesores de Tiempo completo, han sido capacitados en las certificaciones de 
CISCO para mejorar el nivel de enseñanza. Se cuenta con la disponibilidad para 
trabajar en la obtención del perfil deseable así como la creación de un nuevo Cuerpo 
Académico, todo esto para disminuir los índices de deserción y reprobación académica 
de este PE.  
 
Con respecto al sector empresarial e industrial, se tiene buena aceptación para que los 
estudiantes realicen visitas industriales, así como la actividad de llevar a cabo sus 
estadías donde pueden aplicar los conocimientos obtenidos durante su preparación de 
técnico superior universitario, ofreciendo a cambio proyectos que favorezcan al óptimo 
desempeño de la empresa. 
 
En lo que respecta a los estudiantes, se ha tenido participación en congresos 
nacionales e internacionales, esto con las áreas de oportunidad que hay para involucrar 
a los estudiantes en las investigaciones realizadas por parte de los CA, pero es 
importante seguir avanzando para la internacionalización. 
 
Hay áreas de oportunidad importantes para mejorar la calidad y competencias de los 
alumnos, y para esto es necesario cursos de nivelación y actualización, se han hecho 
esfuerzos a través de cursos que no son impartidos por la carrera, también es 
importante la inversión en software, equipos de cómputo y la capacitación continua 
para los docentes del PE. 
 
Es necesario crear el programa de movilidad e intercambio estudiantil a través de los 
convenios que hay con instituciones de educación superior. Definiendo lineamientos y 
apoyos para que el programa sea exitoso. 
 
La necesidad de crear espacios de estudio colaborativos y áreas de descanso para los 
estudiantes y docentes, la ampliación de la biblioteca y cafetería que permite llevar a 
cabo tareas y actividades recreativas para el desarrollo mental y físico. 
 
La actualización del PE en su contenido temático es una de las necesidades más 
importantes, debido que no se han actualizado el plan de asignaturas optativas y 
ciencias básicas que darán el soporte a futuras certificaciones para el nivel de 
continuidad y la creación del nuevo acervo bibliográfico.	 
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, 
COPAES y/o PNPC 
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Análisis del Programa Educativo de  
T.S.U. en Tecnologías de la Información y Comunicación,  

área Sistemas Informáticos 
 

I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 
 
El Programa Educativo (PE) de Técnico Superior Universitario en Tecnologías de la 
Información y Comunicación área Sistemas Informáticos, inicia en septiembre del 2012.	
El PE cuenta con el Análisis Situacional del Trabajo (AST) actualizado y tiene buena 
aceptación en la sociedad y en el entorno empresarial. La matrícula actual es de 304 
estudiantes. 
Los laboratorios con que cuenta la especialidad son insuficientes, esto es debido a las 
necesidades propias de la especialidad para ser competitiva y la innovación de 
desarrollo de software, por eso es urgente la inversión en mantenimiento y 
actualización de software y los equipos.  

 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales 
problemas 

detectados) 

Acciones para 
superarlas 

1 Pertinencia 

El PE cuenta con el  
Análisis Situacional del 
Trabajo AST actualizado y 
en función hay buena 
aceptación en la sociedad, 
así como en el entorno 
empresarial. Los planes de 
estudio satisfacen las 
necesidades del sector 
empresarial y los 
empleadores.  

Interactuar con las 
empresas e 
instituciones 
representativas del 
mercado laboral, para 
proporcionar la 
información del PE y 
así definir el perfil de 
los egresados, a fin de 
satisfacer sus 
necesidades.  

Actualizar los planes 
de estudio para 
mantener la 
competitividad del PE.  

Diseñar y ofrecer 
cursos de 
actualización y 
certificación, para 
incrementar el 
conocimiento exigido 
al constante cambio 
que hay en la 
Tecnología. 

2 Innovación educativa 

Se optimizó la calidad en el 
proceso de enseñanza-
aprendizaje.  
Acceso a plataformas 
tecnológicas como 
MOODLE y CISCO  para 
facilitar el aprendizaje del 
estudiante.  
Se benefició la innovación 
educativa, con la activa 
participación de alumnos y 
docentes en los módulos 
para obtener la certificación 
de redes por parte de la 
academia CISCO.  

Capacitar mediante 
Diplomados de 
Modelos Educativos 
Basados en 
Competencias 
Profesionales. Asistir a 
congresos y cursos de 
actualización docente 
y certificaciones. 
 

Actualizar las licencias 
de software 
especializado y 
nuevos equipos de 
cómputo para los 
laboratorios. 

Adquirir los equipos 
de cómputo,  
licencias, así como la 
capacitación y 
actualización para los 
docentes 

3 
Cooperación 
Académica Nacional 
e Internacional 

Se lograron convenios con 
Universidades y clúster de 
Inteligencia Artificial 

Realizar movilidad 
para estudiantes y 
docentes, para 
trabajos colaborativos 

Por el momento no 
hay movilidad 
estudiantil, ni docente. 

Buscar convenios que 
aporten al 
conocimiento de los 
estudiantes y 
docentes y ejercer la 
movilidad no realizada 

4 Educación Ambiental 

Se participa en sumar 
esfuerzos para la campaña 
de “Cero Papel” y reciclaje, 
además del cuidado de las 
instalaciones. 

Divulgar  y ejercer la 
participación en los 
programas de 
educación ambiental 

Sumar esfuerzos para 
concientizar al cuidado 
del medio ambiente  

Realizar proyectos 
para sensibilizar al 
cuidado del medio 
ambiente.  
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5 Vinculación 

Los estudiantes realizan 
estadías en el sector 
productivo y empresarial, 
además de visitas 
industriales, con el objetivo 
de generar una visión 
integral del sector 
productivo y empresarial.  

Continuar con la 
participar en la 
sociedad, con la 
industria e 
instituciones a través 
de las estadías. 

Determinar un 
programa de 
actualización para los 
de egresados a través 
de educación 
continua. 

Promover cursos de 
actualización, 
certificaciones para 
egresados. 

6 Capacidad 
académica 

Se han mantenido las 
capacitaciones y 
certificaciones para los 
docentes, programas de 
becas para estudio de 
maestría e Inglés, así como 
la formación de nuevo 
Cuerpo Académico. 

Continuar con el 
apoyo para las 
capacitaciones, 
certificaciones y 
programas de estudio. 

Faltan docentes con 
perfil PRODEP y 
certificarse. 

Dictaminar PTC con 
perfil PRODEP 

7 Competitividad 
académica 

Certificaciones docentes en 
CISCO y otras tecnologías. 
Participación en congresos 
nacionales y locales, así 
como eventos de 
conferencias. Nivel 1 en 
evaluación por CIEES 

Continuar con las 
certificaciones de 
CISCO, certificaciones  
en los estándares de 
competencia: EC 0217 
Impartición de cursos 
del capital humano de 
manera presencial 
grupal, EC 0301 
diseño de cursos de 
formación de capital 
humano de manera 
presencial grupal, sus 
instrumentos de 
evaluación y manuales 
del curso y el EC 0121 
Elaboración de 
proyectos de 
aprendizaje integrando 
el uso de las 
tecnologías de 
información y 
comunicación, por 
parte de CONOCER 

Es necesario PTC 
dictaminados y la 
matrícula del PE es 
baja. 

Incrementar el número 
de PTC con perfil 
deseable  para la 
formación de CA y 
desarrollo de las 
líneas de 
investigación. 
Promover el PE 
educativo a la 
sociedad y divulgar los 
resultados de 
concursos y proyectos 
donde participan los 
alumnos para captar 
alumnos potenciales 
de educación media 
superior. 

8 Formación integral  

El estudiante cuenta con 
becas, bolsa de trabajo, 
programas de incubadoras 
de empresas, atención 
Psicopedagógica y Médica, 
así como las  actividades 
extracurriculares.  
Los estudiantes cuentan 
con un tutor a cargo para 
toda la estancia en la 
universidad. 

Continuar con la 
función tutorial donde 
se apoya en los 
programas de 
atención 
psicopedagógico y 
médica, para 
promover el bienestar 
del estudiante, 
además de la 
actividad 
extracurricular donde 
tienen la oportunidad  
de participar en algún 
equipo representativo 
de nuestra institución.  

Fortalecer y divulgar la 
información para los 
estudiantes con las 
actividades y 
beneficios.  

 Aumentar las 
oportunidades en la 
bolsa de trabajo. 

9 Capacidad Física 
Instalada 

Infraestructura adecuada 
para llevar a cabo lo 
académico, cultural y 
deportivo. 

Mejorar la 
infraestructura con la 
que se cuenta a través 
de programas de 
cuidado y 
sensibilización. 

Se carece de espacios 
de estudio, descanso 
y recreación. 

Diseñar y construir los 
espacios de estudio, 
descanso y recreación 
para el beneficio del 
estudiante y docente. 

10 Igualdad de Género El PE es promocionado y 
abierto para mujeres y 
hombres 

 Mantener la 
divulgación del PE  
respetando, la 
igualdad de género 

Por el momento dentro 
del PE, no existen 
casos de 
discriminación. 

 Realizar programas 
para fortalecer la 
igualdad de género 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
	

Con el análisis del PE se han identificado las fortalezas y áreas de oportunidad en 
las cuales se debe trabajar para potencializar su fortalecimiento y calidad.  
 
En relación a los PTC se cuenta con la disponibilidad para trabajar en la obtención 
del perfil deseable así como la creación de un nuevo Cuerpo Académico. La 
institución brinda el apoyo para la impartición de cursos a los docentes, todo esto 
con la finalidad de disminuir los índices de deserción y reprobación académica de 
este PE. 
 
Referente al sector empresarial se tiene aceptación para que los estudiantes 
realicen visitas industriales, para llevar a cabo sus estadías donde pueden aplicar 
los conocimientos obtenidos durante su preparación de técnico superior 
universitario, ofreciendo a cambio proyectos que favorezcan al óptimo desempeño 
de la empresa. 
 
En lo que respecta a los estudiantes, se ha tenido participación en congresos y 
concursos naciones e internacionales, obteniendo resultados esto con las áreas 
de oportunidad que hay para involucrar a los estudiantes en las investigaciones 
realizadas por parte de los CA, pero es importante seguir avanzando para el nivel 
de internacionalización. 
 
Hay áreas de oportunidad importantes que han sido puntualizadas por CIEES para 
mejorar la calidad y competencias de los alumnos, y para esto es necesario cursos 
de nivelación y actualización, inversión en software, equipos de cómputo y la 
capacitación continua para los docentes del PE. 
 
Otro punto importante es la necesidad de un programa de movilidad e intercambio 
estudiantil a través de los convenios que hay con instituciones de educación 
superior y definir los lineamientos y apoyos para que el programa sea exitoso a 
pesar de los esfuerzos del programa y las convocatorias. 
 
Hay la necesidad de crear espacios de estudio y áreas de descanso para los 
estudiantes y docentes, la ampliación de la biblioteca y cafetería que permite llevar 
a cabo tareas y actividades recreativas para el desarrollo mental y físico. 
 
La actualización del PE en su contenido temático es una de las necesidades más 
importantes, debido que no se han actualizado el plan de asignaturas optativas y 
ciencias básicas que darán el soporte a futuras certificaciones para el nivel de 
Ingeniería y la creación del nuevo acervo bibliográfico. 
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Análisis del Programa Educativo de  
T.S.U. en Mantenimiento, área Industrial 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
Esta carrera tuvo su más reciente AST en noviembre de 2017 y además, su plan 
de estudios mantiene una vigencia apenas desde septiembre de 2015. La carrera 
se fundamenta en un eficiente Programa Tutorial donde se garantiza que cada 
grupo de estudiantes es atendido por un profesor tutor que está al tanto de toda la 
problemática académica y de la información que la institución requiere permear a 
sus alumnos. También este programa de función tutorial es apoyado con el 
servicio de diferentes áreas para garantizar la formación integral de los 
estudiantes. Los laboratorios requieren una renovación, así como se observa que 
falta equipamiento especializado y un software del PE. También se requiere un 
programa de estímulos a los docentes para incentivar su participación en el 
reconocimiento PRODEP. Se requiere una nueva convocatoria de ingreso de PTC 
para que el PE pueda atender la demanda actual de matrícula. Por otra lado, en 
cuanto a la movilidad docente y estudiantil, el PE carece de un Programa. 
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales 
problemas 

detectados) 

Acciones para superarlas 

1 Pertinencia 

Se realizó el AST en 
noviembre 2017. 
Plan curricular 
actualizado en 2015. 

La academia del PE 
elaboró un plan a 
corto plazo para 
elaborar el AST por lo 
menos cada 3 años. 
Hay participación en 
el Comité Nacional de 
Directores del PE 
para tener prevista la 
actualización del plan 
curricular. 

El Plan curricular no 
permite la flexibilidad de 
acuerdo a las 
necesidades de la región. 

Se pretende proponer en reunión 
Nacional de Directores del PE la 
viabilidad de que se inserte en el 
plan curricular por lo menos una 
asignatura optativa y que ésta sea 
de acuerdo al perfil de las 
necesidades de la región. 

2 Innovación 
educativa 

Los alumnos realizan sus 
prácticas de campo en 
las instalaciones de 
instituciones del entorno. 

Difundir en la 
localidad el Programa 
de Mantenimiento a 
instalaciones para 
incrementar los 
espacios donde los 
alumnos pongan en 
práctica sus 
conocimientos. 

Los laboratorios aún 
requieren equipamiento y 
los equipos y 
herramientas actuales ya 
necesitan renovarse. 

Gestionar la adquisición de mayor 
equipamiento para los laboratorios. 

3 Cooperación 
académica 

La UTCJ es miembro del 
Consorcio Paso del Norte 
significando para el PE 
una participación activa 
en intercambio 
tecnológico, estancias 
estudiantiles y proyectos 
en común. 

Ampliar la 
participación en este 
Consorcio e 
incursionar en 
movilidad docente y 
estudiantil. 

No hay movilidad docente 
y estudiantil. 
Faltan convenios 
específicos con otras 
instituciones del país y 
del extranjero para 
trabajar en conjunto en el 
aspecto académico. 

Concretar convenios con 
instituciones de la región y 
aprovechar la cercanía con los E.U. 
para buscar proyectos de 
intercambio tecnológico, 
capacitación, certificaciones, 
estancias docentes y estudiantiles. 

4 Educación 
ambiental 

Dentro de las asignaturas 
los alumnos y docentes 
realizan proyectos que 
tienen que ver con el 
cuidado del medio 
ambiente. 

Continuar con los 
proyectos de las 
asignaturas en donde 
impacten en el 
cuidado del medio 
ambiente. 

Hace falta una cultura de 
reciclaje. 

Realizar una campaña de reciclaje 
de residuos como papel, cartón, 
aluminio y desechos orgánicos. 
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5 Vinculación 
Hay convenios firmados 
con diferentes empresas 
de la localidad. 

Continuar buscando 
acuerdos con otras 
empresas y traducirlo 
en ventajas para el 
PE. 

Son insuficientes los 
convenios logrados con 
empresas e instituciones. 

Aprovechar el potencial de nuestra 
plantilla docente y equipamiento en 
laboratorios para lograr más 
servicios tecnológicos que retribuyan 
en fortalecer el mantenimiento al 
equipamiento actual o bien, la 
adquisición de lo faltante. 

6 

Atención a 
Recomendacio
nes de los 
CIEES y 
COPAES 

Se ha atendido la 
pertinencia del programa, 
formación integral del 
estudiante y el programa 
de función tutorial. 

Fortalecer el apoyo 
para que el 
estudiante tenga una 
formación integral. 

El programa requiere un 
presupuesto anual, mayor 
equipamiento, estimular a 
los docentes a que 
obtengan su perfil 
deseable en el PRODEP 
y crear un cuerpo 
académico. 

Realizar una nueva convocatoria 
para PTC y gestionar la obtención de 
un presupuesto propio para el 
programa. 

7 Capacidad 
académica 

De los cinco PTC con 
que cuenta el PE, los 
siete tienen Maestría 

Buscar que los 
estudios de posgrado 
sean afines al PE. 

Faltan PTC en el PE. 
Los PTC no tienen el 
perfil deseable de 
acuerdo al PRODEP o 
algunos PTC ya se les 
venció la vigencia. 

Se está trabajando con el techo 
presupuestal para publicar una 
nueva convocatoria para la admisión 
de Profesores de Tiempo Completo 
al PE y con ello cumplir con los 
lineamientos de la CGUTyP que 
estipula que por cada tanta matrícula 
debe haber un PTC. 
Gestionar un programa de estímulos 
para estimular la participación de los 
docentes en las convocatorias de 
PRODEP. 

8 Competitividad 
académica 

El PE cuenta con un 
Cuerpo Académico y una 
Academia. 
Los profesores de este 
PE tienen al alcance la 
certificación en Solid 
Works y Lab View. 

Trabajar para que el 
Cuerpo Académico 
del PE alcance el 
próximo nivel en el 
PRODEP. 
Continuar con los 
trabajos de la 
Academia del PE bajo 
un plan anual. 

Sólo hay un Cuerpo 
Académico en el PE y es 
de nivel en formación. 

Estimular a los PTC para que se 
aglutinen en una o dos líneas de 
investigación y conformen otro 
Cuerpo Académico. 
Gestionar recursos para que los 
docentes pertenecientes al Cuerpo 
Académico tengan acceso a publicar 
y poder defender sus publicaciones 
en congresos nacionales e 
internacionales con validez ante 
PRODEP. 

9 
Formación 
Integral del 
Estudiante 

Loa alumnos del PE 
tienen acceso a 
certificaciones en Solid 
Works, Lab View y 
Bullats. 
Está vigente la política de 
que todo estudiante de 
nuevo ingreso debe 
cursar una actividad 
extracurricular con el fin 
de que pertenezca a un 
equipo deportivo o 
cultural. 
Se cuenta con una 
Unidad de Apoyo 
Psicopedagógica que 
colabora con el área 
académica para disminuir 
el índice de deserción. 

Incrementar el interés 
para que se 
certifiquen alumnos. 
Fortalecer las 
actividades cívicas, 
deportivas y 
culturales que ayuden 
en la formación 
integral del 
estudiante. 

Los alumnos participan 
poco en las 
certificaciones ofertadas. 
En encuestas con 
empresarios, los alumnos 
del PE y en general de la 
institución, tienen como 
áreas de oportunidad el 
liderazgo y el trabajo en 
equipo. 
No ha habido una 
capacitación acerca del 
Programa de función 
tutorial. 

Se busca implementar la 
certificación en Soldadura. 
Se pretende consolidar una 
Academia en habilidades blandas 
con el fin de fortalecer el ser en el 
estudiante. 
Se pretende capacitar a todos los 
tutores en el nuevo Programa de 
Función Tutorial conforme a la 
CGUTyP. 

10 Capacidad 
física instalada 

La infraestructura 
instalada es acorde a las 
necesidades actuales de 
la institución 

Mantener la 
infraestructura actual 
con los 
mantenimientos 
preventivos y 
correctivos 
adecuados. 

No son suficientes las 
aulas ni laboratorios del 
PE. 
El clima artificial de 
algunos edificios de aulas 
y laboratorios es 
obsoleto. 
Faltan espacios para que 
los alumnos trabajen en 
proyectos. 

Gestionar una mayor cantidad de 
aulas y laboratorios para el PE. 
Modificar el clima artificial de 
edificios de aulas y laboratorios a 
uno más eficiente de acuerdo a la 
región. 
Construir un espacio para que los 
alumnos puedan trabajar en sus 
proyectos. 

11 Igualdad de 
género 

Los aspirantes de nuevo 
ingreso tienen igualdad 
de oportunidades en 
cuanto a género. 

Continuar con la 
misma oferta 
educativa sin 
distinción de género 
ni preferencia sexual. 

No se han realizado 
investigaciones en 
perspectiva de género. 

Realizar investigaciones que brinden 
resultados acerca de la percepción y 
situación intrainstitucional respecto a 
la perspectiva de género. 

 



 

 

	 149	

II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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III. Conclusiones  
 
En este análisis a fondo del PE, se concluye que resulta importante reconocer, en 
primera instancia, las debilidades encontradas y poner el mejor de los esfuerzos 
para sacar adelante al programa, mediante la renovación de los diferentes 
indicadores que tienen que ver con la atención al estudiante y su seguimiento. 
 
Se encontró que, el modelo educativo es acorde con el modelo por competencias 
vigente en el Subsistema de Universidades Tecnológicas, los profesores de este PE 
han recibido cursos de capacitación acerca del modelo educativo y las materias 
generalmente son planeadas, impartidas y evaluadas en base a este. Se cuenta con 
el Análisis Situacional del Trabajo que da sustento al PE. La última revisión y 
restructuración del PE se realizó en el año 2015, tomando como base el análisis de 
la profesión de la región, pero se sugiere hacer un mayor esfuerzo en la 
convergencia entre las asignaturas incluidas en el área flexible del plan de estudios 
y las necesidades de la industria local. El perfil de ingreso del PE enuncia los 
atributos necesarios del aspirante y es consistente con los objetivos del plan de 
estudios. Las áreas de conocimiento, así como las principales capacidades, 
habilidades, actitudes y valores contemplados en el plan de estudios se consideran 
en el perfil de egreso, que se difunde oportunamente a través de medios 
electrónicos e impresos.  
 
La planta académica se compone con 10 profesores de tiempo completo y 32 
profesores de asignatura. Aunque gran parte de los docentes tienen maestría, su 
formación no es pertinente ya que es relacionada a potenciar habilidades para la 
docencia e investigación, sin embargo no refuerzan los conocimientos clave del PE. 
Los organismos evaluadores recomiendan incrementar el número de profesores de 
tiempo completo hasta ajustarse por los estándares que marca la CGUTyP. Aunque 
el programa cuenta con profesores con perfil deseable, se recomienda fomentar la 
inclusión a redes académicas con instituciones a nivel regional y nacional. En lo 
referente a la movilidad e intercambio de profesores, el PE promueve la movilidad, 
sin embargo, por las condiciones actuales de la UTCJ no se ha efectuado movilidad 
docente con PTC. 
 
Los avances encontrados en rubros como competitividad y capacidad académica, 
formación integral al estudiante con apoyos en diferentes índoles, tales como becas, 
programas preventivos de salud, apoyo psicológico, vinculación con el entorno, 
certificaciones y capacitación constante a docentes; no nos permite ocultar 
retrocesos o áreas todavía descuidadas como el alto índice de la deserción, falta de 
equipamiento especializado en algunas asignaturas, que el Cuerpo Académico no 
se estanque en el nivel actual, así como también la insuficiente cantidad de PTC 
para atender la matrícula actual. También se observa que hace falta de un software 
especializado, así como la adquisición de bibliografía propia de la carrera. 
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, 
COPAES y/o PNPC 

	

	

	

Informe	de	evaluación	
Primer	seguimiento	

 

(Nivel	1	de	calidad.	Vigente	de	enero	de	2015	a	enero	de	2020.)	

 
 

Técnico Superior Universitario en 

Mantenimiento, área Industrial 

Universidad	Tecnológica	de	Ciudad	Juárez	

 
 
 

Número de control: 14-9-40-368 

Abril de 2015 
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1. Recomendaciones 

 
on base en la información documental recibida como producto de la autoeva- 

luación, la visita de la CPAE, y el análisis de la información por parte de la 

Vocalía Ejecutiva, se presentan a continuación las recomendaciones formula- 

das por la Vocalía Ejecutiva, con el deseo de que, al darles cumplimiento, el programa 

tenga evidencias de su mejora. 

 
Categoría	1:	Normativa	y	políticas	generales.	

 

No. Recomendación Justificación 

 
1. 

Revisar y actualizar la misión y vi- 
sión para que responda a los cam- 
bios del sector productivo. 

Falta actualizar la misión y visión ya que se encuentran 
muy genéricos y para que respondan a los cambios 
del sector productivo. 

 

2. 

 
Difundir entre el personal los presu- 
puestos disponibles. 

El personal desconoce los montos presupuestados 
para las actividades académicas, lo que afecta direc- 
tamente la planeación y programación de dichas acti- 
vidades. 

 

3. 

 
Realizar un diagnóstico integral del 
clima organizacional 

No se cuenta con evidencia de que el clima organiza- 
cional sea el más adecuado ya que no se ha evaluado 
para tomar las acciones acordes con las necesidades 
manifestadas. 

 
Categoría	2:	Planeación-evaluación	

 

No. Recomendación Justificación 

 

4. 

 
Actualizar el Plan de Desarrollo de la 
dependencia. 

Se debe comenzar con la actualización del Plan 
de Desarrollo de la dependencia 2004-2014 que 
ha expirado, con el respectivo análisis de sus 
metas y objetivos cumplidos. 

 
 

5. 

 
 

Documentar e implantar un plan de 
desarrollo específico para el PE. 

De manera institucional se ha trabajado en la 
realización del Profocie para la planeación institu- 
cional de desarrollo, pero no se cuenta con un 
plan de desarrollo específico para el PE que guíe 
el desarrollo del programa a través de metas a 
corto, mediano y largo plazo. 
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Categoría	3:	Modelo	educativo	y	plan	de	estudios	

 

No. Recomendación Justificación 

 

6. 

 

Realización de un nuevo AST 

Falta identificar y corresponder efectivamente las 
funciones demandadas por el sector productivo 
con la misión y visión del programa y las líneas de 
investigación del mismo. 

 

Categoría	4:	Alumnos	

 

No. Recomendación Justificación 

 
7. Ampliar el uso de herramientas de 

selección de ingreso. 

Faltan herramientas para detectar casos que re- 
quieran apoyos académicos y económicos adicio- 
nales. 

 

Categoría	5:	Personal	académico	

 

No. Recomendación Justificación 

 
 

8. 

 
Propiciar que al menos 40% de los 
PTC obtenga sus estudios de pos- 
grado en el área de su especialidad. 

De la formación como maestría o posgrado 75% 
del personal docente, no es pertinente al PE ya 
que se relaciona a potenciar habilidades para la 
docencia e investigación pero no refuerzan cono- 
cimientos clave del PE. 

 

9. 

 
Aumentar la cantidad de profesores 
de tiempo completo. 

Falta ajustar la cantidad de PTC con los estánda- 
res del Subsistema de Universidades Tecnológi- 
cas y reglamentar la asignación de la carga míni- 
ma para los profesores de tiempo parcial. 

 
10. 

Fomentar la inclusión de PTC a so- 
ciedades profesionales vinculadas 
con el área de especialidad del PE. 

No existen PTC del PE-TSUMI con membresía 
del personal académico al SIN, al SNCA u otra 
sociedad u organismo académico reconocido. 

 
 
 

11. 

Actualizar el proceso de evaluación 
académica con la opinión de los 
profesores sobre la manera en que 
son evaluados, así como evaluar la 
posibilidad de que las academias 
evalúen el desempeño de los tuto- 
res. 

 
 

Falta incorporar la perspectiva de los alumnos 
sobre la manera en que son evaluados. 

 
 

12. 

Realizar un ejercicio grupal (gremio 
manufacturero de la ciudad) y cole- 
giado (grupo de profesores del PE) 
de reorientación de sus líneas de 
investigación vinculadas con las 
necesidades de la industria local. 

Falta alinear los cuerpos académicos en forma- 
ción a la vocación industrial de la región a partir 
de la identificación de las necesidades del sector 
productivo preponderante y/o estratégico de la 
región. 

Categoría	6:	Servicios	de	apoyo	a	los	estudiantes	
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No. Recomendación Justificación 

 
13. 

Fomentar la participación de los 
alumnos en concursos locales y 
nacionales de inventiva. 

Falta incentivar la participación de los alumnos en 
estos eventos. 

 

14. 
Desarrollar un programa de mejora- 
miento del nivel del idioma para los 
alumnos del PE. 

Falta mejorar el programa de inglés, ya que los 
empleadores manifestaron la necesidad de que 
los alumnos egresados tengan un mayor dominio 
del idioma. 

Categoría	7:	Infraestructura	

 

No. Recomendación Justificación 
 

15. 

Continuar la gestión para la creación 
de espacios amplios y adecuados 
para desempeñar las funciones sus- 
tantivas de los PTC. 

 
Existe una alta demanda de los PE de la institu- 
ción de espacios debidamente equipados. 

 
 

16. 

Elaborar un inventario adecuado a la 
demanda de material para las prácti- 
cas de laboratorio y hacer un análi- 
sis de cuál es el futuro crecimiento y 
hasta donde es conveniente crecer 
como PE. 

Existe saturación de espacios tanto para el equi- 
po de los laboratorios como los espacios desig- 
nados para realizar las prácticas, los alumnos han 
manifestado opiniones acerca de la insuficiencia 
de materiales y equipos para la realización de 
prácticas de laboratorio. 

 

17. 

Incrementar el espacio de la biblio- 
teca para atender simultáneamente 
a 400 estudiantes con base en la 
matrícula de la UT. 

 
La capacidad actual de la biblioteca es para la 
atención simultánea de 230 estudiantes. 

 
 

18. 

Gestionar la creación de espacios 
mixtos equipados con red, ya que 
los alumnos consideran no contar 
con los cubículos suficientes para el 
estudio grupal. 

 
Ha incrementado la demanda de espacios mixtos 
equipados con red para trabajos grupales debi- 
damente acondicionados. 

 

19. 

Mejorar tanto los espacios para tra- 
bajos grupales y mixtos, como los 
servicios de internet y ancho de 
banda con los que se equipa. 

Los alumnos han manifestado que el ancho de 
banda no es el suficiente y en algunos espacios la 
cobertura es muy baja o nula. 

 

20. 

Desarrollar y difundir los procedi- 
mientos de seguridad, higiene y 
protección civil de acuerdo con los 
estándares del ECEST. 

 
Los procedimientos de seguridad, higiene y pro- 
tección civil se están desarrollando. 

Categoría	8:	Productividad	académica	

 

No. Recomendación Justificación 

 
21. 

Redireccionar las líneas de investi- 
gación acorde con la vocación del 
PE. 

Falta coherencia y justificación académica entre 
los proyectos de investigación y el programa aca- 
démico. 
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Análisis del Programa Educativo de  
T.S.U. en Nanotecnología, área Materiales 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

   

La carrera tuvo su AST más reciente apenas en noviembre de 2017 y tiene un plan de 
estudios con vigencia renovada de septiembre de 2015. Los estudiantes tienen el apoyo de 
varios departamentos para garantizar su formación integral, además cuentan con un 
programa de función tutorial consolidado. El programa educativo ya requiere equipos 
especializados para poner en práctica los conocimientos adquiridos en el aula, así como 
también es necesario un software exclusivo del PE. También se requiere un programa de 
estímulos a los docentes para incentivar su participación en el reconocimiento PRODEP y 
fortalecer al cuerpo académico. Se requiere un programa de difusión para dar a conocer la 
carrera. El PE carece de un programa de movilidad docente y estudiantil. 
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para afianzarlas 
Debilidades 

(principales problemas 
detectados) 

Acciones para superarlas 

1 Pertinencia 

Se realizó el AST del PE 
en Nanotecnología Área 
Materiales en noviembre 
2017. 
Plan curricular 
actualizado en 2015. 

Se tiene contemplado 
realizar el ejercicio del AST 
por lo menos cada tres años 
por parte de la Academia del 
PE. 
Hay participación en el 
Comité Nacional de 
Directores del PE para tener 
prevista la actualización del 
plan curricular. 

No existe flexibilidad de 
parte de la CGUTyP para 
incidir en el plan curricular 
de acuerdo a las 
necesidades de la región. 
Aún el PE no se ha 
posicionado en la región. 

Continuar insistiendo en 
reuniones del Comité Nacional de 
Directores del PE la viabilidad de 
que haya flexibilidad en el plan 
curricular de modo que atienda 
las necesidades de la región. 
Mayor difusión del PE entre los 
estudiantes de bachillerato para 
que conozcan su currículo y 
campo laboral.   

2 Innovación 
educativa 

Hay una plena 
participación de docentes 
y alumnos con proyectos 
innovadores en 
colaboración con 
empresas e instituciones 
de la localidad. 

Publicar el resultado de los 
proyectos innovadores. 

Se requiere equipo 
especializado para el los 
laboratorios del PE. 
Falta una capacitación a los 
docentes para el uso del 
equipo con el que se cuenta. 

Gestionar recursos para adquirir 
equipo que impacte en la 
innovación educativa. 
Conseguir un convenio con 
alguna institución de la región 
para dar cobertura en cuanto a la 
capacitación de la plantilla 
docente. 

3 Cooperación 
académica 

Se tiene la participación 
del PE en proyectos con 
la Universidad Autónoma 
y con el Centro de 
Investigación de 
Materiales Avanzados 
(CIMAV). 
Existen proyectos de 
colaboración con 
empresas locales. 

Seguir impulsando la 
participación de docentes y 
alumnos en proyectos con 
otras instituciones y con las 
empresas de la localidad. 

Faltan convenios específicos 
con otras instituciones del 
país y del extranjero para 
trabajar en conjunto en el 
aspecto académico. 
No hay movilidad docente y 
estudiantil. 

Concretar convenios con 
instituciones de la región y 
aprovechar la cercanía con los 
E.U. para buscar proyectos de 
intercambio tecnológico, 
capacitación, certificaciones y  
estancias docentes y 
estudiantiles. 

4 Educación 
ambiental 

Existe la campaña de una 
universidad libre de 
humo. 
Dentro de las asignaturas 
los alumnos y docentes 
realizan proyectos que 
tienen que ver con el 
cuidado del medio 
ambiente. 

Consolidar a la institución 
como un campus libre de 
humo. 
Continuar con los proyectos 
de las asignaturas en donde 
impacten en el cuidado del 
medio ambiente. 

Se requiere promover una 
cultura de cuidado del medio 
ambiente. 
Hace falta una cultura de 
reciclaje. 

Implementar más proyectos que 
promuevan la cultura del cuidado 
del medio ambiente. 
Realizar una campaña de 
reciclaje de residuos como papel, 
cartón, aluminio y desechos 
orgánicos. 
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5 Vinculación 

Se han firmado 
convenios generales con 
instituciones educativas 
de la localidad. 
Empresas tienen 
proyectos con el PE. 

Buscar firmar convenios 
específicos con facultades 
educativas afines al PE. 
Comprometer a las 
empresas interesadas en la 
retribución de equipamiento 
al PE. 

Son insuficientes los 
convenios logrados con 
empresas e instituciones. 

Aprovechar el potencial de 
nuestra plantilla docente y 
equipamiento en laboratorios 
para lograr más servicios 
tecnológicos que retribuyan en 
fortalecer el mantenimiento al 
equipamiento actual o bien, la 
adquisición de lo faltante. 

6 

Atención a 
Recomenda
ciones de 
los CIEES y 
COPAES 

Se ha atendido la 
pertinencia del programa, 
plan de estudios vigente, 
formación integral del 
estudiante y el programa 
de función tutorial. 

Continuar con la 
participación a nivel nacional 
en el Comité de Directores 
del programa para tener 
vigente el plan de estudios. 
Fortalecer el apoyo para que 
el estudiante tenga una 
formación integral. 

El programa requiere un 
presupuesto anual, mayor 
equipamiento, estimular a 
los docentes a que obtengan 
su perfil deseable en el 
PRODEP y obtener el nivel 
siguiente del cuerpo 
académico. 

Realizar una nueva convocatoria 
para PTC y gestionar la 
obtención de un presupuesto 
propio para el programa. 

7 Capacidad 
académica 

El PTC del PE cuenta 
con maestría. 

Apoyar para que el PTC del 
PE se capacite en áreas de 
la especialidad. 

Faltan PTC en el PE. 
No hay apoyo económico 
para que el PTC del PE 
pueda defender sus 
publicaciones en congresos 
nacionales e 
internacionales. 

Se está trabajando con el techo 
presupuestal para publicar una 
nueva convocatoria para la 
admisión de Profesores de 
Tiempo Completo al PE y con ello 
cumplir con los lineamientos de la 
CGUTyP que estipula que por 
cada tanta matrícula debe haber 
un PTC. 
Gestionar un programa de 
estímulos para estimular la 
participación de los docentes en 
las convocatorias de PRODEP. 

8 
Competitivid
ad 
académica 

Entre el PE de T.S.U. y el 
de Ingeniería, se tiene un 
Cuerpo Académico 
reconocido por PRODEP. 
Existe una Academia del 
PE que también aglutine 
a profesores del PE del 
nivel de TSU. 

Trabajar para que el Cuerpo 
Académico del PE alcance 
el próximo nivel en el 
PRODEP. 
Continuar con los trabajos 
de la Academia del PE bajo 
un plan anual. 

Sólo ha alcanzado el nivel 
en formación el Cuerpo 
Académico del  PE. 

Gestionar recursos para que los 
docentes pertenecientes al 
Cuerpo Académico tengan 
acceso a publicar y poder 
defender sus publicaciones en 
congresos nacionales e 
internacionales con validez ante 
PRODEP. 

9 
Formación 
integral del 
estudiante 

Dentro de la currícula, las 
asignaturas de 
habilidades blandas se 
contemplan la formación 
integral del estudiante 
con proyectos y 
actividades que 
fortalecen al ser. 
Se cuenta con una 
Unidad de Apoyo 
Psicopedagógico que 
colabora con el área 
académica para disminuir 
el índice de deserción. 

Apoyar las actividades que 
los docentes aportan en sus 
asignaturas que ayudan en 
la formación integral del 
estudiante. 

Aún se tienen lagunas en la 
formación del estudiante en 
cuanto a la adquisición de 
valores como liderazgo y 
trabajo en equipo. 
No ha habido una 
capacitación acerca del 
Programa de función tutorial. 

Se pretende consolidar una 
Academia en habilidades blandas 
con el fin de fortalecer el ser en el 
estudiante. 
Se pretende capacitar a todos los 
tutores en el nuevo Programa de 
Función Tutorial conforme a la 
CGUTyP. 

10 
Capacidad 
física 
instalada 

La infraestructura 
instalada es acorde a las 
necesidades actuales de 
la institución 

Mantener la infraestructura 
actual con los 
mantenimientos preventivos 
y correctivos adecuados. 

No son suficientes las aulas 
ni laboratorios del PE. 
El clima artificial de algunos 
edificios de aulas y 
laboratorios es obsoleto. 
Faltan espacios para que los 
alumnos trabajen en 
proyectos. 

Gestionar una mayor cantidad de 
aulas y laboratorios para el PE. 
Modificar el clima artificial de 
edificios de aulas y laboratorios a 
uno más eficiente de acuerdo a la 
región. 
Construir un espacio para que los 
alumnos puedan trabajar en sus 
proyectos. 

11 Igualdad de 
género 

Los aspirantes de nuevo 
ingreso tienen igualdad 
de oportunidades en 
cuanto a género. 

Continuar con la misma 
oferta educativa sin 
distinción de género ni 
preferencia sexual. 

No se han realizado 
investigaciones en 
perspectiva de género. 

Realizar investigaciones que 
brinden resultados acerca de la 
percepción y situación 
intrainstitucional respecto a la 
perspectiva de género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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III. Conclusiones 
 
El análisis que se realizó a la carrera de T.S.U. en Nanotecnología, Área Materiales, 
dio como resultado este proyecto. En él, se representa la situación actual, sus 
aspectos positivos como sus áreas de oportunidad y necesidades. El programa se 
sustenta bajo el modelo educativo basado en Competencias Profesionales y su 
último AST apenas se realizó en noviembre del 2017. Su plan de estudios fue 
actualizado en septiembre del 2015 por parte del Comité Nacional de Directores de 
la Carrera de Mantenimiento Industrial. Los objetivos y las metas, así como la visión 
y misión es necesario renovarlas de acuerdo a la modificación que se realizaron 
para las respectivas de la institución. Por ello se propone que se mediante reunión 
de la Academia del programa. El método de enseñanza-aprendizaje empleado es 
efectivo para lograr los objetivos del plan de estudios y la formación integral de los 
alumnos. En este último rubro, se menciona que a través de las asignaturas del área 
de habilidades blandas se fortalece el saber ser de los estudiantes. 
Lo que se ha obtenido en equipamiento aún no es suficiente ya que todavía quedan 
asignaturas que no se pueden ver al cien por ciento debido a la falta de equipo 
especializado. Es por eso, que en este proyecto se hace énfasis en gestionar 
mediante todos los medios, ya sea recursos propios, recursos externos o bien, a 
través de proyectos bien definidos que concursen en las diversas convocatorias a 
nivel federal. Aunque ya se ven resultados en la vinculación lograda con empresas 
de la localidad donde se comparten metas en el área de investigación, es importante 
hacer consolidar convenios con consorcios fuertes del sector productivo para 
aprovechar el equipamiento actual de la institución y el potencial de la plantilla 
docente que integra el PE. 
La carrera T.S.U. en Nanotecnología, Área Materiales, aún tiene muchas áreas de 
oportunidad donde se deben concentrar los esfuerzos para fortalecerla. La falta de 
equipamiento básico es una debilidad, pero a la vez una gran oportunidad para 
diseñar estrategias y lograr el acondicionamiento de los laboratorios para el 
desarrollo de las asignaturas del plan curricular en la formación de los alumnos. Otra 
brecha es, sin lugar a dudas, el posicionamiento del PE, ya que por la naturaleza del 
mismo, esta carrera se fundamenta en proyectos de investigación y de vinculación a 
nivel regional que permita conocer con mayor precisión las demandas específicas, 
así como aportar soluciones en base a las necesidades. En la parte de difusión, se 
pretende producir un video profesional para que la oferta del PE se pueda conocer 
tanto en escuelas preparatorias, otras universidades, empresas y con padres de 
familia, ya que la carrera aún no ha podido penetrar en las diferentes capas de la 
sociedad. 
Por otro lado, la carrera requiere de un mayor acervo bibliográfico, así como de un 
software especializado. También se observa que se carece de un programa de 
movilidad docente y estudiantil. 
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, 
COPAES y/o PNPC 

	

Informe	de	evaluación	

 
(Nivel	1	de	calidad.	Vigente	de	enero	de	2015	a	enero	de	2020)	

 
 

Técnico Superior Universitario en 

 Nanotecnología, área Materiales 

 
Universidad	Tecnológica	de	Ciudad	Juárez	

 
 
 

Número de control: 14-9-40-361 

Mayo de 2015 
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1. Recomendaciones 

 
on base en la información documental recibida como producto de la autoeva- 

luación, la visita de la CPAE, y el análisis de la información por parte de la 

Vocalía Ejecutiva, se presentan a continuación las recomendaciones formula- 

das por la Vocalía Ejecutiva, con el deseo de que, al darles cumplimiento, el programa 

tenga evidencias de su mejora. 

 
Eje intencionalidad 

Categoría	1:	Normativa	y	políticas	

 

No. Recomendación Justificación 

 
1. 

 
Ampliar la difusión del programa 
educativo. 

La mayoría de los estudiantes desconoce la mi- 
sión y visión del programa y sus características, 
también se debe difundir entre las empresas de la 
región y estudiantes de bachillerato. 

 
Categoría	2:	Planeación-evaluación	

 

No. Recomendación Justificación 
 

2. 

 
Actualizar el Plan de Desarrollo de la 
dependencia. 

Se debe comenzar con la actualización del Pro- 
grama de Desarrollo de la dependencia 2010- 
2014, ya que ha expirado, con el respectivo análi- 
sis de sus metas y objetivos cumplidos. 

 
Eje estructura 

Categoría	3:	Modelo	educativo	y	plan	de	estudios	

 

No. Recomendación Justificación 
 
 

3. 

 
 

Mejorar el perfil de ingreso. 

El perfil de ingreso es ambiguo en su redacción 
ya que no es del todo claro ni específico. Ade- 
más, sería deseable mencionar en los requisitos 
que el aspirante debe tener conocimientos sólidos 
de física básica. 
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No. Recomendación Justificación 
 
 
4. 

 

Adecuar el perfil de egreso en con- 
cordancia con el plan de estudios. 

El perfil de egreso resulta muy ambicioso, des- 
proporcionado con lo que se ofrece en el plan de 
estudios, además de que no existen mecanismos 
para  cuantificar  el  desarrollo  de  competencias 
que se pretende desarrollar en el futuro egresado. 

 
Categoría	4:	Alumnos	

 

No. Recomendación Justificación 

 
5. Establecer cursos de regulación a 

los alumnos de nuevo ingreso. 

Si bien se cuenta con un efectivo sistema de in- 
greso al programa evaluado, todos los aspirantes 
son admitidos. 

 
Categoría	5:	Personal	académico	

 

No. Recomendación Justificación 
 
6. 

Reforzar la formación y superación de 
PTC con alto nivel académico y de 
especialización. 

Los perfiles del personal académico son diver- 
sos y poco relacionados con las disciplinas de 
nanotecnología o materiales. 

 
7. 

Fomentar la inclusión de PTC a so- 
ciedades profesionales vinculadas con 
el área. 

No existen PTC del programa educativo de 
Técnico Superior Universitario con membresía 
del personal académico al SNI o Promep, u otra 
sociedad u organismo académico reconocido. 

 
Eje: Estructura 

Categoría	7:	Instalaciones,	equipo	y	servicios	

 

No. Recomendación Justificación 
 
8. Habilitar espacios adecuados para los 

profesores de asignatura. 

No todos los docentes de asignatura cuentan 
con los espacios suficientes para desarrollar 
sus actividades. 

 
 
 
9. 

 
 

Ampliar el equipamiento especializado 
en los laboratorios del programa educa- 
tivo. 

El programa educativo de Nanotecnología 
área de Materiales utiliza laboratorios que son 
aún muy básicos para el programa de nano- 
tecnología. En general, en ocasiones faltan 
reactivos y aunque los laboratorios son funcio- 
nales, hay algunos que ya son insuficientes en 
espacio, teniendo distintos equipos en espa- 
cios muy reducidos 



	

	 164	

 
10. 

Incrementar el espacio de la biblioteca 
para  atender  simultáneamente  a   400 
estudiantes con base en la matrícula de 

La capacidad actual de la biblioteca es insufi- 
ciente si se considera el total de la matrícula 
actual de la UTCJ que es de 4160 alumnos. 

	

 

	 	 	

No. Recomendación Justificación 
	 la UTCJ. 	

 
11. 

Aumentar el acervo bibliográfico y ad- 
quirir suscripciones a revistas especiali- 
zadas. 

El acervo bibliográfico es insuficiente y no se 
cuenta con suscripciones a revistas especiali- 
zadas. 

12. Adquirir el software especializado para 
el desarrollo del programa educativo. 

No se cuenta con acceso a software especiali- 
zado para el programa. 

 
 
 
13. 

 
Elaborar un plan maestro de manteni- 
miento preventivo y correctivo a los 
equipos de cómputo y a los laboratorios 
especializados. 

El programa de mantenimiento a equipos e 
instalaciones opera medianamente pues aun- 
que se tiene un programa anual de manteni- 
miento preventivo a las instalaciones, no se 
especifica con claridad el mantenimiento que 
se les aplica a los centros de cómputo y equi- 
pos especializados de los laboratorios. 

 
 
14. 

 

Desarrollar y difundir los procedimientos 
de seguridad, higiene y protección civil. 

Si bien se tienen rutas de evacuación, siste- 
mas de alarmas y equipos antiincendios no se 
tienen definidas brigadas de evacuación, o 
brigadas de auxilio y no se tiene establecido 
un programa de protección civil. 

 
Eje: Resultados 

Categoría	8:	Productividad	Académica	

8.2;	Investigación	

No. Recomendación Justificación 

 
15. 

 
Precisar la línea de investigación a mate- 
riales nanoestructurados. 

La línea de investigación actual “Estudio de 
las propiedades físico-químicas de los mate- 
riales” es muy amplia y no menciona la na- 
noestructura. 

 
Categoría	9:	Vinculación	con	los	sectores	de	la	sociedad	

 

No. Recomendación Justificación 

16. Formalizar los convenios de colaboración 
pendientes. 

Los convenios con la UACJ y con el IPICyT 
no están formalizados 
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Análisis del Programa Educativo de  
T.S.U. en Mecatrónica, área de Sistemas de Automatización 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 

El programa de Técnico Superior Universitario en Mecatrónica Área de Sistemas 
de Automatización se apertura en septiembre de 2012 con un total de alumnos de 
60 y ha ido creciendo hasta tener en la actualidad 550 estudiantes. 

El PE cuenta 10  profesores de tiempo completo lo cual no es suficiente para 
cubrir las recomendaciones de la CGUTyP. En lo que respecta a profesores de 
asignatura, el PE cuenta con 29 maestros asignados, de los cuales, solo un 40% 
cumple con el perfil de la especialidad. El PE responde a las necesidades 
profesionales de la comunidad con base en el  estudio de factibilidad (AST) 
realizado a finales de noviembre de 2017. Aunque actualmente el programa 
cuenta con profesores con perfil deseable y con un CA, se recomienda fomentar la 
participación en redes académicas de investigación con instituciones a nivel 
nacional e internacional esto con la finalidad de estar a la vanguardia de las 
nuevas tecnologías aplicables  de la especialidad. 

En lo referente a la movilidad e intercambio académico, la universidad no cuenta 
con un plan de acción para poder tener diferentes opciones de instituciones que 
estén dispuestas a aceptar a nuestro docentes y alumnos, es por ello de que es 
necesario implementar un programa, para hacer más atractivo este intercambio o 
movilidad académica, ya que este rubro es nulo en el programa.  

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales problemas 

detectados) 
Acciones para superarlas 

1 

PERTINENCIA 

El programa Educativo PE responde a 
las necesidades sociales de la 
comunidad y está fundamentado con 
estudios de factibilidad 
Se realizó el AST en noviembre 2017. 
Plan curricular actualizado en 
septiembre de 2015. 

Se elaboró un plan a 
corto plazo para llevar a 
cabo el AST por lo 
menos cada 3 años. 
Hay participación en el 
Comité Nacional de 
Directores del PE para 
tener prevista la 
actualización del plan 
curricular. 

El plan curricular no cuenta 
con asignaturas que 
complementan el 
desempeño en la 
continuidad de estudios en 
la licenciatura. 

Programación de 
capacitaciones externas 
para complementar 
competencias no incluidas 
en el plan curricular 

2 

INNOVACIÓN 
EDUCATIVA 

El programa de estudio es por 
competencias, se utilizan plataformas 
para apoyo en el proceso enseñanza-
aprendizaje, equipo y software 
especializado en automatización para 
el desarrollo de prácticas. El programa 
incluye la enseñanza del idioma inglés 
dentro de su currícula durante toda la 
formación académica. 

Incrementar el uso de 
plataformas en el 
proceso enseñanza-
aprendizaje, incrementar 
el equipo y software 
especializados.  

Capacidad insuficiente de 
los laboratorios de acuerdo 
al número de alumnos. 
Falta de equipamiento, 
consumibles y actualización 
de los existentes. 

Gestión para realizar la 
adquisición de equipo, 
consumibles y actualización 
de los existentes. 

3 

COOPERACIÓN 
ACADÉMICA 
NACIONAL E 
INTERNACIONAL 

La UTCJ es miembro de  CONREDES, 
significando para el PE una 
participación activa en intercambio 
tecnológico, estancias estudiantiles y 
proyectos en común.  Además  tiene 
convenio con CENALTEC para la 
capacitación de Docentes y 
estudiantes. 

Ampliar la participación 
en este Consorcio e 
incursionar en movilidad 
docente y estudiantil. 

No existe convenio con 
universidades nacionales ni 
extranjeras. 
No hay movilidad docente y 
estudiantil. 

Concretar convenios con 
instituciones de la región y 
aprovechar la cercanía con 
los E.U. para buscar 
proyectos de intercambio 
tecnológico, capacitación, 
certificaciones y  estancias 
docentes y estudiantiles. 
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4 

EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

El plan de estudios considera dentro 
de la retícula el desarrollo sustentable, 
involucrando los ejes de la 
sustentabilidad Ecológico, social y 
económico. La institución realiza 
campañas de cuidado del medio 
ambiente al menos 1 vez al año que 
incluye docentes, alumnos y 
administrativos. Se trabaja en la 
política de 0 papel en toda la 
institución  

Difundir el cuidado del 
medio ambiente como 
una cultura permanente 
a través de diversos 
medios de comunicación 
y con campañas que 
fortalezcan las acciones 
realizadas. 

No se cuenta con una 
cultura de cuidado del 
medio ambiente, ni con 
brigadas de seguridad 
ambiental. 

Desarrollo de un programa 
de sensibilización para el 
cuidado del medio 
ambiente así como la 
formación de un comité de 
brigadas para la seguridad 
del medio ambiente. 

5 

VINCULACIÓN 

Se realizan estadías y estancias en el 
sector productivo acorde al perfil 
profesional del egresado. Se cuenta 
con convenios con el sector 
productivo, social y gubernamental.  

Ampliar la cartera de 
empresas en el rubro de 
automatización que 
requieran alumnos para 
realizar las estadías. 

No todas las empresas 
cuentan con proyectos 
apegados al PE para el 
desarrollo de una estadía 
satisfactoria. 

Realizar un programa de 
concientización para las 
empresas sobre los 
lineamientos de las 
estadías de acuerdo al PE. 

7 

CAPACIDAD 
ACADÉMICA 

La capacitación y certificación de 
docentes se ha incrementado, el 
apoyo de tutorías se ha fortalecido y 
sistematizado con apoyo de las TIC, 
se ha incrementado la oferta de cursos 
del idioma inglés para docentes y 
estudiantes. Se cuenta con un cuerpo 
académico de nombre sistemas 
inteligentes e ingenieriles aplicado en 
grado de consolidación en formación y 
un profesor con perfil deseable en 
proceso de renovación, 

Crear programa para 
continuar fortaleciendo 
las capacitaciones y 
certificaciones de 
docentes y formar 
instructores para que 
sean impartidas por la 
propia institución, 
reforzar el uso de las TIC 
en el modelo de tutorías 
y mantener la oferta de 
cursos del idioma inglés. 

El número de PTC no se ha 
incrementado, solo uno 
tiene el perfil deseable ante 
PRODEP. 
Solo se cuenta con cuerpo 
académico   

Se requiere que se 
dictaminen nuevos PTC. 
Crear un programa que 
incentive la participación en 
convocatorias para 
reconocimiento de perfil 
deseable y formación de 
cuerpos académicos para 
el  desarrollo de líneas de 
investigación.  

8 

COMPETITIVIDAD 
ACADÉMICA 

La evolución de la matricula ha ido en 
aumento y el índice de colocación de 
alumnos egresados es aceptable. 
Además un alto índice de egresados 
de la especialidad continúa sus 
estudios en licenciatura. 

Continuar con la 
promoción del PE y 
seguir impulsando la 
continuidad de estudios 
por medio de la tutoría. 

Se presenta un alto índice 
de reprobación y deserción. 

Fortalecer programas de 
asesorías, apoyo 
psicopedagógico, 
seguimiento tutorial y 
becas. 

9 

FORMACIÓN 
INTEGRAL  

Los alumnos del PE tienen acceso a 
certificaciones en Lab View y Bullats. 
Está vigente la política de que todo 
estudiante de nuevo ingreso debe 
cursar una actividad extracurricular 
con el fin de que pertenezca a un 
equipo deportivo o cultural. 
Se cuenta con un club de Mini Baja 
SAE, uno de robótica y uno de 
automatización.  Se cuenta con una 
Unidad de Apoyo Psicopedagógica 
que colabora con el área académica 
para disminuir el índice de deserción.  

Dar seguimiento a los 
programas de 
certificación y fomentar la 
participación de los 
estudiantes en las 
convocatorias 
disponibles. 

Hay poca participación por 
parte de los alumnos en 
convocatorias para 
certificación. 
En encuestas con 
empresarios, los alumnos 
del PE y en general de la 
institución, tienen como 
áreas de oportunidad el 
liderazgo y el trabajo en 
equipo. No hay un espacio 
establecido para realizar las 
actividades del club de 
robótica y automatización, 
ni un recurso para 
participación en 
convocatorias de concursos 
a nivel nacional e 
internacional.  

Se busca realizar 
convenios para llevar 
certificaciones que sean 
accesibles a los alumnos. 
Se pretende consolidar una 
Academia en habilidades 
blandas  con el fin de 
fortalecer el ser en el 
estudiante. Realizar la 
gestión de espacio y 
recurso para brindar apoyo 
al club de Mini Baja SAE, 
robótica y automatización 
para impulsar la 
participación en 
competencias nacionales e 
internacionales. 

11 

CAPACIDAD 
FÍSICA 
INSTALADA 

La infraestructura es suficiente en lo 
académico, cultural y deportivo. 

Mantener la 
infraestructura actual con 
la que se cuenta a través 
de mejoras continuas. 

No existen espacios para el 
esparcimiento de los 
alumnos, ni una sala de 
descanso para los 
docentes. 

Construcción de una sala 
de maestros y designar 
áreas para que los alumnos 
puedan descansar en sus 
tiempos libre. 

12 

IGUALDAD DE 
GÉNERO 

Igualdad de oportunidades de ingreso 
a los estudiantes de EMS sin 
considerar la preferencia sexual o el 
género del aspirante. 

Mantener la oferta y 
difusión del PE a los 
aspirantes y estudiantes 
de EMS sin considerar 
género ni preferencia 
sexual. 

No se han realizado 
investigaciones en 
perspectiva de género. 

Realizar investigaciones 
que brinden resultados 
acerca de la percepción y 
situación interinstitucional 
respecto a la perspectiva 
de género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones  
 

A través del análisis FODA que se realizó de manera exhaustiva, se pudo 
determinar inicialmente que el PE responde a las necesidades profesionales de la 
comunidad con base en el  estudio de factibilidad (AST) realizado a finales de 
noviembre de 2017. Este estudio arrojó información referente a las fortalezas con 
las que cuenta el PE, también se detectaron áreas de oportunidad en las que 
debemos trabajar para que nuestros alumnos desarrollen habilidades para trabajar 
en equipo, reforzar las técnicas para la solución de problemas e implementar un 
programa constante y efectivo de valores y actitudes a lo largo de la formación de 
nuestros estudiantes. 

El número de PTC no es suficiente para cubrir las recomendaciones de la 
CGUTyP. En lo que respecta a PAs, el PE cuenta con 29 maestros asignados, de 
los cuales, solo un 40% cumple con el perfil de la especialidad. Dada esta 
situación, es necesario contar con nuevos PTC que tengan el perfil de la carrera  
para que brinden soporte en las asignaturas de la especialidad y en el área de 
tutoría y a su vez, que participen en convocatorias para obtener perfil deseable 
ante PRODEP y para formación de Cuerpos Académicos (CA). Se recomienda 
fomentar la participación en redes académicas de investigación con instituciones a 
nivel nacional e internacional. 

En lo referente a la movilidad e intercambio académico, el PE no cuenta con un 
programa formal para colocar a alumnos y docentes para realizar estancias en 
otras instituciones nacionales e internacionales, es por ello de que debemos llevar 
a cabo un plan de acción para poder tener diferentes opciones de instituciones 
que estén dispuestas a aceptar a nuestro docentes y alumnos y con ello  hacer 
más atractivo este intercambio o movilidad académica. 

En términos del plan de estudios, se cuenta con un plan curricular actualizado en 
septiembre de 2015, el cual se incrementó considerablemente las ciencias básicas 
para soportar de manera más adecuada las asignaturas técnicas. 

Para la formación técnica, el alumno cuenta con el acceso a equipo y software 
especializado para realizar prácticas apegadas a problemas actuales, sin embargo 
el análisis arrojó, que debido a que la matricula se ha incrementado 
considerablemente en los últimos años, la capacidad de los laboratorios 
insuficiente de acuerdo al número de alumnos, además falta actualización de 
software y existe un desabasto de equipo para poder realizar las prácticas de 
manera conveniente para los alumnos. 

Si bien se concluye que se presenta un avance significativo en los rubros del 
análisis y que se han atendido varios puntos, es necesario diseñar un plan de 
desarrollo para tratar temas que se presentan de manera periódica, como son la 
deserción, la falta de equipo especializado, falta de capacidad e infraestructura en  
los laboratorios y de incentivos a los profesores para participar en convocatorias 
PRODEP, y la nula movilidad docente y estudiantil. 
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Análisis del Programa Educativo de  
T.S.U. en Mecatrónica, área Sistemas de Manufactura Flexible 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El programa en Técnico Superior Universitario en Mecatrónica Área Sistemas de 
Manufactura Flexible se apertura en septiembre de 2009. La matrícula se mantuvo 
en acenso hasta el 2012 cuando se apertura la especialidad de Automatización. 
Es por lo anterior que tenemos un área de oportunidad para analizar a fondo la 
oferta educativa y  centrar esfuerzos en implementar un programa para realizar 
una difusión que diferencie las tendencias y aplicaciones de cada especialidad. 
En el análisis se determinó inicialmente, que el PE responde a las necesidades 
profesionales de la comunidad con base en el  estudio de factibilidad (AST) 
realizado a finales de noviembre de 2017. Este estudio proporcionó información 
valiosa referente a las fortalezas con las que cuenta el PE,  aunque también se 
determinaron algunas áreas de oportunidad como el dominio del idioma ingles y el 
desarrollo de trabajo en equipo, la comunicación, resolución de problemas y la 
actitud entre otros. 

El programa cuenta con 7 profesores de tiempo completo, que se encargan de dar 
soporte a las asignaturas de carácter técnico que se imparten en la especialidad, 
además de ser los encargados del seguimiento tutorial a grupos. Es necesario 
contar con nuevos profesores de tiempo completo para que brinden soporte en el 
área de tutoría y a su vez, que participen en convocatorias para obtener perfil 
deseable ante PRODEP y para formación de Cuerpos Académicos (CA). La 
movilidad e intercambio académico el PE es nula, y a pesar de que hay algunas 
convocatorias, es indispensable implementar un programa de movilidad  que 
facilite la estancia de nuestros alumnos y docentes en otra institución. 

No. Concepto Fortalezas Acciones para afianzarlas 
Debilidades 

(principales problemas 
detectados) 

Acciones para superarlas 

1 PERTINENCIA 

El programa Educativo PE responde 
a las necesidades sociales de la 
comunidad y está fundamentado con 
estudios de factibilidad 
Se realizó el AST en noviembre 2017. 
Plan curricular actualizado en 
septiembre de 2015. 

Actualizar el AST por lo 
menos cada 3 años. 
Hay participación en el 
Comité Nacional de 
Directores del PE para 
tener prevista la 
actualización del plan 
curricular. 

El ingreso ha ido en descenso 
debido a que los jóvenes de 
nuevo ingreso se ven más 
interesados por la especialidad 
de automatización sin analizar 
a fondo la oferta educativa. 

Implementar un programa 
para difusión que diferencie 
las tendencias y aplicaciones 
de cada especialidad.  

2 INNOVACIÓN 
EDUCATIVA 

El PE es por competencias, se 
utilizan plataformas para apoyo en el 
proceso enseñanza-aprendizaje, 
equipo y software especializado en 
automatización para el desarrollo de 
prácticas.  

Incrementar el uso de 
plataformas en el proceso 
enseñanza-aprendizaje, 
incrementar el equipo y 
software especializados.  

Capacidad insuficiente de los 
laboratorios de acuerdo al 
número de alumnos. Falta de 
equipamiento, consumibles y 
actualización de los existentes. 

Gestión para realizar la 
adquisición de equipo, 
consumibles y actualización 
de los existentes. 

3 

COOPERACIÓ
N ACADÉMICA 
NACIONAL E 
INTERNACION
AL 

La UTCJ es miembro de  
CONREDES, significando para el PE 
una participación activa en 
intercambio tecnológico, estancias 
estudiantiles y proyectos en común.  
Además  tiene convenio con 
CENALTEC para la capacitación de 
Docentes y estudiantes. 

Ampliar la participación en 
este Consorcio e 
incursionar en movilidad 
docente y estudiantil. 

No existe convenio con 
universidades nacionales ni 
extranjeras. 
No hay movilidad docente y 
estudiantil. 

Concretar convenios para 
buscar proyectos de 
intercambio tecnológico, 
capacitación, certificaciones y  
estancias docentes y 
estudiantiles. 
Iniciar con el Intercambio 
académico de docentes y 
alumnos. 
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4 EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

El plan de estudios considera dentro 
de la retícula el desarrollo 
sustentable, involucrando los ejes de 
la sustentabilidad Ecológico, social y 
económico. La institución realiza 
campañas de cuidado del medio 
ambiente al menos 1 vez al año que 
incluye docentes, alumnos y 
administrativos. Se trabaja en la 
política de 0 papel en toda la 
institución  

Difundir el cuidado del 
medio ambiente como una 
cultura permanente a 
través de diversos medios 
de comunicación y con 
campañas que fortalezcan 
las acciones realizadas. 

No se cuenta con una cultura 
de cuidado del medio ambiente, 
ni con brigadas de seguridad 
ambiental. 

Desarrollo de un programa de 
sensibilización para el 
cuidado del medio ambiente 
así como la formación de un 
comité de brigadas para la 
seguridad del medio 
ambiente. 

5 VINCULACIÓN 

Se realizan estadías y estancias en el 
sector productivo acorde al perfil 
profesional del egresado. Se cuenta 
con convenios con el sector 
productivo, social y gubernamental.  

Ampliar la cartera de 
empresas en el rubro de 
automatización que 
requieran alumnos para 
realizar las estadías. 

No todas las empresas cuentan 
con proyectos apegados al PE 
para el desarrollo de una 
estadía satisfactoria. 

Realizar un programa de 
concientización para las 
empresas sobre los 
lineamientos de las estadías 
de acuerdo al PE. 

6 

ATENCIÓN A 
RECOMENDA
CIONES DE 
LOS CIEES Y 
COPAES 

Dentro de las recomendaciones de 
los CIEES se han atendido: 
capacitación, certificación, 
equipamiento, convenios y 
bibliografía lo que ha fortalecido el 
proceso Enseñanza-Aprendizaje. 
Aunque faltan PTC, se cubre la 
necesidad de los mismos con 
profesores de asignatura que 
desempeñan función tutorial. 

Optimizar el uso de equipo, 
las capacitaciones y 
certificaciones actualizadas 
del personal, y los 
convenios alcanzados 
incrementando su número. 

No se ha podido atender el 
incremento de PTC, formación 
y consolidación de cuerpos 
académicos y desarrollo de 
líneas de investigación, ni la 
asignación de un presupuesto 
anual al PE, ni el incremento de 
ingresos propios a través de 
servicios ofertados. En lo 
referente a la bibliografía se 
carece de una  actualización 
conforme a los avances 
tecnológicos de la especialidad. 

Contratar nuevos PTC. 
Asignar un presupuesto anual 
para la operación del PE. 
Difundir la oferta de servicios 
especializados que generen 
ingresos a la institución. 
Realizar un análisis de la 
bibliografía actual y 
actualizarla conforme a las 
necesidades de la carrera. 

7 CAPACIDAD 
ACADÉMICA 

La capacitación y certificación de 
docentes se ha incrementado, el 
apoyo de tutorías se ha fortalecido y 
sistematizado con apoyo de las TIC, 
se ha incrementado la oferta de 
cursos del idioma inglés para 
docentes y estudiantes. Se cuenta 
con un cuerpo académico en 
formación y un profesor con perfil 
deseable en proceso de renovación, 

Crear programa para 
continuar fortaleciendo las 
capacitaciones y 
certificaciones de docentes 
y formar instructores para 
que sean impartidas por la 
propia institución, reforzar 
el uso de las TIC en el 
modelo de tutorías y 
mantener la oferta de 
cursos del idioma inglés. 

El número de PTC no se ha 
incrementado, solo uno tiene el 
perfil deseable ante PRODEP. 
Solo se cuenta con cuerpo 
académico   

Se requiere que se 
dictaminen nuevos PTC. 
Crear un programa que 
incentive la participación en 
convocatorias para 
reconocimiento de perfil 
deseable y formación de 
cuerpos académicos para el  
desarrollo de líneas de 
investigación.  

8 
COMPETITIVI
DAD 
ACADÉMICA 

El índice de colocación de alumnos 
egresados es aceptable. Además un 
alto índice de egresados de la 
especialidad continúa sus estudios 
en licenciatura. 

Continuar con la promoción 
del PE y seguir impulsando 
la continuidad de estudios 
por medio de la tutoría. 

Se presenta un alto índice de 
reprobación y deserción. 

Fortalecer programas de 
asesorías, apoyo 
psicopedagógico, 
seguimiento tutorial y becas. 

9 FORMACIÓN 
INTEGRAL  

Los alumnos tienen acceso a 
certificaciones en Solid Works, Lab 
View y Bullats. 
Los estudiantes de nuevo ingreso 
deben cursar una actividad 
extracurricular. Se cuenta con un club 
de Mini Baja SAE, uno de robótica y 
uno de automatización.  Se cuenta 
con una Unidad de Apoyo 
Psicopedagógica que colabora con el 
área académica para disminuir el 
índice de deserción.  

Dar seguimiento a los 
programas de certificación 
y fomentar la participación 
de los estudiantes en las 
convocatorias disponibles. 

Hay poca participación por 
parte de los alumnos en 
convocatorias para 
certificación. 
Se identifica como áreas de 
oportunidad el liderazgo y el 
trabajo en equipo. No hay un 
espacio establecido para 
realizar las actividades del club 
de robótica y automatización, ni 
un recurso para participación 
en convocatorias de concursos 
a nivel nacional e internacional.  

Realizar convenios para 
llevar certificaciones 
accesibles a los alumnos. 
Crear una academia en 
habilidades blandas  con el 
fin de fortalecer el ser. 
Reforzar apoyo al club de 
Mini Baja SAE, robótica y 
automatización para impulsar 
la participación en 
competencias nacionales e 
internacionales. 

10 
CAPACIDAD 
FÍSICA 
INSTALADA 

La infraestructura es suficiente en lo 
académico, cultural y deportivo. 

Mantener la infraestructura 
actual con la que se cuenta 
a través de mejoras 
continuas. 

Insuficiencia de espacios 
físicos para descanso y 
facilidad para estudio y 
consulta del estudiante y del 
docente en los tiempos libres 
de éstos. 

Construcción de espacios 
suficientes para estudio y 
descanso de alumnos y 
docentes durante los tiempos 
libres. 

11 IGUALDAD DE 
GÉNERO 

Igual de oportunidades de ingreso a 
los estudiantes de EMS sin 
considerar la preferencia sexual o el 
género del aspirante. 

Mantener la oferta y 
difusión del PE a los 
aspirantes y estudiantes de 
EMS sin considerar género 
ni preferencia sexual. 

No se han realizado 
investigaciones en perspectiva 
de género. 

Realizar investigaciones que 
brinden resultados acerca de 
la percepción y situación 
intrainstitucional respecto a la 
perspectiva de género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones  
 

En el análisis se determinó inicialmente, que el PE responde a las necesidades 
profesionales de la comunidad con base en el  estudio de factibilidad (AST) 
realizado a finales de noviembre de 2017. Este estudio proporcionó información 
valiosa referente a las fortalezas con las que cuenta el PE.  Una de las áreas de 
oportunidad es que el ingreso ha ido en descenso debido a que los jóvenes de 
nuevo ingreso se ven más interesados por la especialidad de Automatización sin 
analizar a fondo la oferta educativa. Para esto se deberán centrar esfuerzos en 
implementar un programa para realizar una difusión que diferencie las tendencias 
y aplicaciones de cada especialidad. 

El programa cuenta con 7 profesores de tiempo completo, que se encargan de dar 
soporte a las asignaturas de carácter técnico que se imparten en la especialidad, 
además de ser los encargados del seguimiento tutorial a grupos. Cabe mencionar 
que  la asignación de alumnos por PTC actualmente sobrepasa la capacidad 
establecida en las recomendaciones de la CGUTyP. Se requiere contar con 
nuevos profesores de tiempo completo para que brinden soporte en el área de 
tutoría y a su vez, que participen en convocatorias para obtener perfil deseable 
ante PRODEP y para formación de Cuerpos Académicos (CA). Aunque 
actualmente el programa cuenta con profesores con perfil deseable y con un CA, 
se recomienda fomentar la participación en redes académicas de investigación 
con instituciones a nivel nacional e internacional esto con la finalidad de estar a la 
vanguardia de las nuevas tecnologías aplicables de la especialidad. A la fecha no 
se ha realizado movilidad académica 

En términos del plan de estudios, se cuenta con un plan curricular actualizado en 
septiembre de 2015. Para la formación técnica, el alumno cuenta con el acceso a 
equipo y software especializado para realizar prácticas apegadas a problemas 
actuales, sin embargo el análisis arrojó, información sobre la capacidad 
insuficiente de los laboratorios de acuerdo al número de alumnos, falta de 
actualización de software y desabasto de equipo para poder realizar las practicas 
completamente. 

Existen carencias dentro del PE que se deben atender para apoyar la evolución 
del estudiante de manera integral contemplando tanto las habilidades blandas 
como las de especialidad.  Para esto es necesario realizar un plan de acción en el 
cual se gestionen los recursos para infraestructura, equipo de laboratorio, 
software, certificaciones, y se atiendan rubros como la deserción, incentivos a los 
profesores para participar en convocatorias PRODEP y la nula movilidad docente 
y estudiantil. 
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, 
COPAES y/o PNPC 
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Análisis del Programa Educativo de  
T.S.U. en Energías Renovables, área Calidad y Ahorro de Energía 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El programa de Técnico Superior Universitario en Energías Renovables Área 
Calidad y Ahorro de la Energía, tuvo sus inicios en el periodo septiembre-
diciembre 2009; al año 2018 esté programa cuenta con una matrícula de 93 
alumnos representando por 81 % hombres y 19 %  mujeres. El programa fue 
clasificado en el nivel 1 por los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de 
la Educación Superior, A.C. (CIEES) con vigencia en Agosto del 2017, estando 
actualmente en procesos de autoevaluación por parte del Programa Educativo 
(PE).  
El plan de estudios es pertinente, actualizado y flexible, siendo su última 
actualización en septiembre 2015, el Análisis Situacional del Trabajo (AST) fue en 
noviembre del 2017, comprobando con ello su pertinencia con las necesidades de 
la región. El modelo de tutorías hace fuerte al programa, fortalecido igualmente, 
por el apoyo psicopedagógico, servicio médico, becas y biblioteca. Aunado a esto, 
las actividades culturales, deportivas y sociales en la que están inmersos los 
alumnos permean en la formación integral de los mismos. Logrando con ello 
alcanzar una tasa de egreso de 64 % y de titulación del 96 %, consiguiendo que el 
55 % de los egresados logren colocarse en actividades relacionadas con sus 
estudios. El programa lleva a cabo reuniones colegiadas donde se evalúan a 
través de proyectos integradores	 las competencias adquiridas. La gestión de 
calidad del programa educativo está integrado al institucional, bajo lo norma de 
ISO 9001:2015 lo que permite establecer acciones de mejora continua.  
Se realiza un análisis de Fortalezas y Debilidades tomando como base la guía 
PFCE 2018-2019 y en acuerdo con los puntos de énfasis de dicha guía. 

No. 
Concepto Fortalezas Acciones para 

afianzarlas 
Debilidades 

(principales problemas 
detectados) 

Acciones para superarlas 

1 

PERTINENCIA Plan de estudios 
actualizado al 2015 
y bajo el modelo de 
Competencias. 
Análisis Situacional 
del Trabajo 
Actualizado al 2017. 

Análisis Situacional 
del Trabajo 
actualizado 
constantemente de 
acuerdo a los 
lineamientos de la 
CGUT. 

Se requiere una nueva 
actualización del plan de 
estudios de acuerdo al nuevo 
Análisis Situacional del Trabajo 
2017. 

Sugerir cambios de Plan de 
estudios de acuerdo al 
nuevo Análisis Situacional 
del Trabajo 2017. 

2 

INNOVACIÓN Acceso de nuevos 
recursos 
electrónicos en la 
biblioteca digital. Se 
cuenta con recursos 
tecnológicos para el 
procesos de la 
enseñanza-
aprendizaje 

Difusión para el uso 
de los recursos 
electrónicos en la 
biblioteca digital. 
Capacitación en las 
plataformas del 
proceso de 
enseñanza 
aprendizaje. 

Falta capacitación a docentes 
en recursos tecnológicos para el 
proceso de enseñanza 
aprendizaje. Adquisición de 
softwares especializados. 
Dominio de un segundo idioma 
por docentes del área de 
especialidad. 

Capacitación en recursos 
tecnológicos. Adquisición de 
software especializado del 
programa educativo. 
Capacitación y 
certificaciones en el idioma 
inglés por parte de los 
docentes. 

3 

COOPERACIÓN 
ACADÉMICA 
NACIONAL E 
INTERNACION
AL 

Firmas de convenios 
con otras 
Universidades a 
nivel nacional e 
internacional. 

Realizar movilidad 
docente y 
estudiantil. 

Falta de intercambio 
académicos (movilidad 
estudiantil y docente). 

Realizar convenios de 
cooperación académica 
para movilidad y redes de 
colaboración en 
investigación. 
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4 

EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

Asignatura de 
desarrollo 
sustentable en el 
PE. Programas de 
cuidado del medio 
ambiente con la 
participación de 
docentes y alumnos. 

Programas 
calendarizados de 
conferencias, 
mantenimiento y 
cuidado del 
ambiente.  

Falta conformación y operación 
de redes de Cuerpos 
Académicos relacionados con la 
temática ambiental para el 
desarrollo sustentable. 

Trabajar líneas de 
investigación con temáticas 
ambientales dentro de los 
cuerpos académicos. 

5 

VINCULACIÓN Formación 
profesional a partir 
de estancias y 
estadías en el sector 
productivo para 
estudiantes. 

Fortalecimiento de 
la formación en 
educación continua 
en modalidad 
presencial y en 
línea. 

Falta de Impulsar proyectos de 
participación conjunta entre 
docentes y estudiantes en los 
sectores productivos. 

Realizar convenios de 
estancias de docentes con 
estudiantes en proyectos 
productivos. 

6 

ATENCIÓN A 
RECOMENDACI
ONES DE LOS 
CIEES Y 
COPAES 

Se han mejorado 
algunos indicadores: 
como en 
actualización de PE 
y la pertinencia del 
programa. Se ha 
constituido de 
manera formal la 
Comisión mixta de 
Seguridad e 
Higiene. 

Realización de AST, 
Continua 
capacitación en el 
modelo de tutorías. 
Continúa 
capacitación 
docentes en el 
modelo de 
competencias. 

Se carece de movilidad docente 
y de estudiantes. Mejorar oferta 
de educación continua. 
Programa de seguimiento de 
egresados y de vinculación del 
PE con sector productivo es 
incipiente.  Mejorar 
infraestructura física. Elevar el 
nivel de madurez de los CA.  

Realizar un programa de 
difusión de la cultura de 
movilidad. Ofertar otras 
formas de educación 
continua. Contribuir a la 
capacitación en 
investigación. Promoción del 
programa en áreas claves.  

7 

CAPACIDAD 
ACADÉMICA 

El nivel disciplinar 
es acorde al área 
del desempeño del 
docente. Se 
continúa con la 
formación de 
docentes en 
competencias 
profesionales y 
tutorías. 

Motivar a la 
formación de CA 
con proyectos de 
investigación en la 
industria. Continúa 
capacitación 
docentes en 
competencias y 
tutorías. 

No se cuenta con cuerpo 
académico en el PE. La falta de 
perfil PRODEP hace evidente la 
falta de proyectos de 
investigación con el sector 
productivo.  

Promover la formación de 
cuerpos académicos. 
Consolidar los apoyos a 
PTC para estudios de 
posgrado. Programa de 
capacitación en 
competencias profesionales, 
idioma inglés, cursos de 
energías sustentables. 

8 

COMPETITIVID
AD 
ACADÉMICA 

El programa se 
mantiene constante 
a través de los 
ciclos escolares en 
todos sus 
indicadores. 

Reforzar los 
programas de 
tutorías y asesorías, 
para aumentar el 
indicador de 
eficiencia terminal. 

El programa no ha tenido un 
aumento en su matrícula. 
Aumentar la eficiencia terminal y 
de los egresados registrados en 
la Dirección General de 
Profesiones (DGP). 

Programa agresivo de 
difusión del PE dirigido a 
estudiantes con el perfil de 
ingreso idóneo. Proyecto 
para aumentar eficiencia 
terminal. 

9 

FORMACIÓN 
INTEGRAL  

Programa de 
asesoría a 
estudiantes de 
nuevo ingreso en 
matemáticas. 
Desarrollo de 
actividades 
extracurriculares. 
Apoyo en técnicas 
de estudio.  

Seguir reforzando 
en las actividades 
de desarrollo 
integral del 
estudiante. 

Los tiempos de terminación de 
los alumnos cada vez se 
incrementan más y por tanto la 
eficiencia terminal es baja. El 
área geográfica donde se 
desarrolla la Universidad existe 
una gran cantidad de alumnos 
que trabajan y se atrasan en su 
avance. 

Desarrollar programas 
exclusivos a la terminación 
en tiempos de estudiantes, 
debido al área geográfica 
donde se desarrolla la 
Universidad. 

10 

CAPACIDAD 
FÍSICA 
INSTALADA 

La infraestructura es 
suficiente en lo 
académico, cultural 
y deportivo. 

Programas de 
pertinencia para el 
mejor uso, mejora y 
mantenimiento de 
las instalaciones. 

Falta de áreas de descanso 
para alumnos y docente. Falta 
de áreas para desarrollo de 
tareas o proyecto en equipo de 
estudiantes.  

Construir de espacios para 
estudio y descanso de 
alumnos y docentes. 

11 

IGUALDAD DE 
GÉNERO 

El PE no hace 
diferencia en 
género. La 
normativa de la 
institución considera 
tanto a hombres 
como mujeres. 

Una mayor difusión 
de las políticas y la 
normatividad 
institucional. 

Dependemos de una cultura 
donde predomina el hombre y la 
mujer es disminuida. 

Realizar un diagnóstico, 
análisis y realizar mejoras 
en cuanto a la equidad de 
género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
 

En estos ochos años de creación, el programa educativo de Técnico Superior 
Universitario en Energías Renovables Área Calidad y Ahorro de la Energía, dentro 
del área de oportunidad más evidente del Programa Educativo (PE) es el lograr un 
aumento en matrícula, se ha fortalecido en infraestructura académica, personal 
docente, plan y modelo de estudios pertinentes y actualizados, un proceso 
educativo acorde al modelo, atención y seguimiento a estudiantes; el haber 
logrado el nivel 1 de los CIEES y en proceso de su segunda evaluación por este 
organismo. 
Para los años 2018-2019, se visualizan oportunidades en el fortalecimiento en 
infraestructura de laboratorios y talleres. Conjuntamente,  avanzar en la 
capacitación en áreas de especialidad de los profesores y lograr  un programa 
propio de movilidad que permita la consolidación en el desarrollo docente. 
Igualmente los estudiantes requieren de un programa  de movilidad, programas 
educativos interinstitucionales e internacionalización. En cuanto a la difusión, se 
cuenta con un programa institucional, pero, el programa carece de uno orientado a 
este, requiriendo de una estrategia específica para su difusión. 
Se requiere el desarrollo de habilidades en: liderazgo, trabajo en equipo, 
innovación, creatividad, desarrollo sustentable, equidad de género, entre otros. 
Se concibe la participación de profesores en el PRODEP) que lleve al profesor a 
su reconocimiento como perfil deseable y al logro de cuerpos académicos, que les 
permita mejorar la habilitación académica, la formación y consolidación como 
investigadores.  
En suma los retos del programa educativo son grandes y se requiere de apoyo 
para: 
a) aumentar la matrícula; b) aumentar la tasa de egreso y titulación; c) disminuir 
las tasas de deserción. 
Apoyado de:  
d) mejorar la calidad y competencia académica; e) equipamiento en laboratorios; f) 
movilidad e internacionalización de docentes y estudiantes; g) mejorar los 
procesos de enseñanza aprendizaje con la capacitación docente en el modelo 
basado en competencias;  h) programas de apoyo a estudiantes;  i) consolidar las 
funciones del comité de seguridad e higiene y de protección civil;  j) apoyo para la 
regularización del estudiante de nuevo ingreso con deficiencias académicas; k) 
programas orientados a desarrollar hábitos y habilidades de estudio; l) elevar el 
porcentaje de eficiencia terminal a través de la actualización del programa de 
función tutorial; m) fortalecer el vínculo con los egresados; n) fortalecer los 
programas del idioma inglés y la solicitud de evaluaciones internacionales del 
acreditación del idioma; o) adquisición de acervo bibliográfico; y p) fortalecer 
convenios con el sector productivo. 
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Análisis del Programa Educativo de  
T.S.U. en Procesos Industriales, área Manufactura 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El programa de Técnico Superior Universitario en Procesos Industriales Área 
Manufactura, tuvo sus inicios en el periodo septiembre-diciembre 2009; al año 
2018 esté programa cuenta con una matrícula de 757 alumnos representando por 
65% hombres y 35% mujeres. El programa está clasificado en el nivel 1 por los 
Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior, A.C.  
(CIEES) con vigencia a Enero del 2020.  
El plan de estudios es pertinente, actualizado y flexible, siendo su última 
actualización en septiembre 2015, el Análisis Situacional del Trabajo (AST) fue en 
octubre del 2017, comprobando con ello su pertinencia con las necesidades de la 
región. El programa carece de un programa propio de movilidad al área de 
especialidad tanto para sus docentes como para alumnos. Se requieren 
programas de Automatización, Solid Works, Administración de Requerimiento de 
Materiales y programas de Simulación. 
El programa cuenta con recursos tecnológicos para los procesos de la enseñanza-
aprendizaje, también se llevan a cabo reuniones colegiadas donde se evalúan a 
través de proyectos integradores las competencias adquiridas. La gestión de 
calidad del programa educativo está integrado al institucional, bajo lo norma de 
ISO 9001:2015 lo que permite establecer acciones de mejora continua.  
Se realiza un análisis de Fortalezas y Debilidades tomando como base la guía 
PFCE 2018-2019 y en acuerdo con los puntos de énfasis de dicha guía. 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales problemas 

detectados) 

Acciones para 
superarlas 

1 PERTINENCIA Plan de estudios actualizado 
al 2015 y bajo el modelo de 
Competencias. Análisis 
Situacional del Trabajo 
Actualizado al 2017. 

AST actualizado 
constantemente de 
acuerdo a los 
lineamientos de la 
CGUT. 

Se requiere una nueva 
actualización del plan de 
estudios de acuerdo al 
nuevo Análisis 
Situacional del Trabajo 
2017. 

Sugerir cambios de Plan 
de estudios de acuerdo al 
nuevo Análisis Situacional 
del Trabajo 2017. 

2 INNOVACIÓN Acceso de nuevos recursos 
electrónicos en la biblioteca 
digital. Se cuenta con 
recursos tecnológicos para 
el procesos de la 
enseñanza-aprendizaje 

Difusión para el uso 
de los recursos 
electrónicos en la 
biblioteca digital.  

Falta capacitación a 
docentes en recursos 
tecnológicos. 
Adquisición de 
softwares 
especializados. Dominio 
de un segundo idioma 
por docentes. 

Adquisición de programas 
especializados. 
Capacitación y 
certificaciones en el 
idioma inglés por parte de 
los docentes. 

3 COOPERACIÓN 
ACADÉMICA 
NACIONAL E 
INTERNACIONAL 

Firmas de convenios con 
otras Universidades a nivel 
nacional e internacional. 

Realizar movilidad 
docente y estudiantil. 

Falta de intercambio 
académicos (movilidad 
estudiantil y docente). 

Realizar convenios de 
cooperación académica 
para movilidad, posgrados 
y redes de colaboración 
en investigación. 

4 EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

Temática de desarrollo 
sustentable en el plan de 
estudio. Programas de 
cuidado del medio ambiente. 

Programas 
calendarizados de 
conferencias, 
mantenimiento y 
cuidado del ambiente.  

Falta conformación y 
operación de redes de 
Cuerpos Académicos 
relacionados con la 
temática ambiental para 
el desarrollo 
sustentable. 

Trabajar líneas de 
investigación con 
temáticas ambientales 
dentro de los cuerpos 
académicos. 
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5 VINCULACIÓN Formación profesional a 
partir de estancias y 
estadías en el sector 
productivo para estudiantes. 

Fortalecimiento de la 
formación en 
educación continua en 
modalidad presencial 
y en línea. 

Falta de Impulsar 
proyectos de 
participación conjunta 
entre docentes y 
estudiantes en los 
sectores productivos. 

Realizar convenios de 
estancias de docentes con 
estudiantes en proyectos 
productivos. 

6 ATENCIÓN A 
RECOMENDACION
ES DE LOS CIEES 
Y COPAES 

Se han estado cumpliendo 
en algunas categorías e 
indicadores: como en 
actualización de planes de 
estudio y la pertinencia del 
programa. Se sigue 
fortaleciendo el modelo de 
Tutorías. Las selección de 
docentes con el perfil es 
adecuada. La conformación 
de la Comisión de 
Seguridad e Higiene. 

Realización de 
Análisis Situacional 
del Trabajo, Continua 
capacitación en el 
modelo de tutorías. 
continua capacitación 
docentes en el modelo 
de competencias. 

Falta de cumplimiento 
en algunas categorías e 
indicadores: Movilidad 
docente y de 
estudiantes. Elevar la 
cantidad de educación 
continua. Mejorar 
infraestructura física. 
Elevar el nivel de 
consolidación de los 
Cuerpos Académicos..  

Realizar un programa de 
difusión de la cultura de 
movilidad. Ofertar otras 
formas de educación 
continua. Contribuir a la 
capacitación en 
investigación y realizar 
convenios de colaboración 
entre cuerpos 
académicos. 

7 CAPACIDAD 
ACADÉMICA 

El nivel disciplinar es acorde 
al área del desempeño del 
docente. Se continua con la 
formación de docentes en 
competencias profesionales 
y tutorías. 

Fortalecer a los 
cuerpos académicos 
con convenios de 
colaboración de 
proyectos de 
investigación en la 
industria o sector 
productivo. Continua 
con capacitación 
docentes en 
competencia y 
tutorías. 

Falta de capacitación en 
cursos y diplomados 
sobre competencias 
profesionales, modelo 
educativo, cursos del 
idioma inglés, cursos de 
energías sustentables. 
 

Consolidar los apoyos a 
PTC para estudios de 
posgrado. Programa de 
capacitación en 
competencias 
profesionales, enfoque 
centrados en aprendizaje, 
modelo educativo, idioma 
inglés, cursos de energías 
sustentables; realizar 
estudio y análisis de 
necesidades por docente.  

8 COMPETITIVIDAD 
ACADÉMICA 

El programa se mantiene 
constante a través de los 
ciclos escolares en todos 
sus indicadores. 

Reforzar los 
programas de tutorías 
y asesorías, para 
aumentar el indicador 
de eficiencia terminal. 

Aumentar la eficiencia 
terminal y de los 
egresados registrados 
en la Dirección General 
de Profesiones (DGP). 

Proyecto de 
implementación de  
metodología o técnica de 
Mejora Continua para 
aumentar eficiencia 
Terminal. 

9 FORMACIÓN 
INTEGRAL  

Programa de asesorías a 
estudiantes de nuevo 
ingreso en el área de 
matemáticas. Se tiene como 
parte del programa de 
estudios actividades 
extracurriculares. Apoyo en 
técnicas de estudio. Se 
cuenta con actividades 
culturales y deportivas de 
integración. 

Seguir reforzando en 
las actividades de 
desarrollo integral del 
estudiante. 

Los tiempos de 
terminación de los 
alumnos cada vez se 
incrementan más y por 
tanto la eficiencia 
terminal es baja. 

Desarrollar programas 
exclusivos a la 
terminación en tiempos de 
estudiantes, debido al 
área geográfica donde se 
desarrolla la Universidad. 

10 CAPACIDAD 
FÍSICA INSTALADA 

La infraestructura es 
suficiente en lo académico, 
cultural y deportivo. 

Programas de 
pertinencia para el 
mejor uso, mejora y 
mantenimiento de las 
instalaciones. 

Falta de áreas de 
descanso para alumnos 
y docente. Falta de 
áreas para desarrollo de 
tareas o proyecto en 
equipo de estudiantes. 
Áreas de docentes para 
consultas y uso de 
internet. 

Construir espacios para 
estudio y descanso de 
alumnos y docentes. 

11 IGUALDAD DE 
GÉNERO 

El programa educativo no 
hace diferencia en género. 
La normativa de la 
institución considera tanto a 
hombres como mujeres. 

Una mayor difusión de 
las políticas y la 
normatividad 
institucional. 

Dependemos de una 
cultura donde 
predomina el hombre y 
la mujer es disminuida. 

Realizar un diagnóstico, 
análisis y realizar mejoras 
en cuanto a la equidad de 
género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
 

En estos ochos años de creación, el programa educativo de Técnico Superior 
Universitario de Procesos Industriales Área Manufactura, ha logrado un aumento en 
matrícula, se ha fortalecido en infraestructura académica, personal docente, plan y 
modelo de estudios pertinentes y actualizados, un proceso educativo acorde al modelo, 
atención y seguimiento a estudiantes; permitiendo con ello el logro del nivel 1 de los 
CIEES. 
Para los años 2018-2019, se visualizan oportunidades en el fortalecimiento en 
infraestructura de laboratorios, softwares especializados de simulación y de 
administración de recursos. Además, el mejoramiento en capacitación en áreas de 
especialidad,  el lograr  un programa propio de movilidad docente que permita la 
consolidación en el desarrollo docente. Asimismo los estudiantes requieren de un 
programa  de movilidad, programas educativos interinstitucionales e 
internacionalización. 
Se requiere desarrollar habilidades en: liderazgo, trabajo en equipo, innovación, 
creatividad, desarrollo sustentable, equidad de género, entre otros. 
Se concibe la participación de Profesores en el Programa para el Desarrollo Profesional 
Docente, para el tipo Superior (PRODEP) que lleve al profesor a su reconocimiento 
como perfil deseable y al logro de cuerpos académicos, que les permita mejorar la 
habilitación académica, la formación y consolidación como investigadores. Además de 
realizar convenios de cooperación académica para movilidad y redes de colaboración 
en proyectos de investigación. 
Finalmente los retos del programa educativo son grandes y se requiere de apoyo para: 
a) Aumentar la matrícula; b) aumentar la tasa de egreso y titulación; c) disminuir las 
tasas de deserción 
A través de:  

d) mejorar en la calidad y competencia académica; e) fortalecer la innovación 
educativa a través de la adquisición de softwares especializados que impacten en las 
asignaturas del mapa curricular; f) movilidad e internacionalización de docentes y 
estudiantes;  g) mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje con la capacitación 
docente en el modelo basado en competencias;  h) programas de apoyo a estudiantes;  
i) consolidar las funciones del comité de seguridad e higiene;  j) apoyo para la 
regularización del estudiante de nuevo ingreso con deficiencias académicas; k) 
programas orientados a desarrollar hábitos y habilidades de estudio; l) elevar el 
porcentaje de eficiencia terminal a través de la actualización del programa de función 
tutorial;	 m) actualización de acervo bibliográfico; y n) fortalecer los programas del 
idioma inglés y la solicitud de evaluaciones internacionales del acreditación del idioma.	
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, 
COPAES y/o PNPC 
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Análisis del Programa Educativo de  
Licenciatura en Protección Civil y Emergencias 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El P.E. se creó en septiembre del año 2014, es un programa pertinente de acuerdo al 
estudio de factibilidad realizado que incluye el AST, el estudio de oferta de demanda 
educativa y el estudio de mercado.  
Al momento se registran 23 egresados titulados con su cohorte generacional con una 
eficiencia terminal cercana al 60%.  
Hay ciertos apoyos para capacitaciones y certificaciones, así como para estudios de 
posgrado al personal. El edificio para este P.E. es suficiente y moderno, hace falta 
equipamiento. Se cuenta convenios con los sectores públicos, privados y sin fines de 
lucro nacionales y con una Universidad extranjera. El apoyo que se brinda a la 
sociedad en capacitaciones y atención de eventos son fortalezas muy importantes de 
este P.E. 
En cuanto a las debilidades del P.E. es la  baja matrícula; la falta de PTC y de CA e 
investigación, así como falta de espacios para estudio y descanso de los estudiantes. 
 

No. Concepto 
Fortalezas Acciones para 

afianzarlas 
Debilidades 
(principales 
problemas 
detectados) 

Acciones para superarlas 

1 PERTINENCIA 

Es la única oferta de este PE 
en el Estado que forma 
profesionistas capaces de 
identificar los posibles riesgos 
y salvaguardar la vida de la 
comunidad usando diversas 
estrategias, además cuenta 
con el Análisis Situacional del 
Trabajo actualizado, el 
estudio de Oferta y Demanda 
Educativa y el Estudio de 
Mercado Laboral 

Actualizar el 
contenido curricular 
de manera 
constante para 
garantizar su 
factibilidad. 

Incrementar 
docentes 
capacitados dentro 
del área de 
protección civil 

Certificar  a los estudiantes 
para mejorar sus áreas de 
oportunidad laboral y de 
autoempleo una vez 
egresados. 

2 INNOVACIÓN 

El programa de estudio es por 
competencias, y actualmente 
se esta involucrando a los 
alumnos a proyectos como 
INEGI y sistema 
meteorológico con el fin de 
que conozcan y usen las 
diferentes herramientas que 
ayudaran a su formación  

Fomentar e 
Incrementar a los 
alumnos a 
aprender sobre el 
uso de las diversas 
herramientas, con 
el fin de analizar e 
identificar los 
posibles riesgos.   

Los estudiantes 
tienen poco 
conocimiento sobre 
la importancia de 
conocer las 
diferentes 
herramientas del 
INEGI y el Sistema 
Metereologico  

Fortalecer la impartición y 
capacitación del programa 
INEGI y Sistema 
Metereologico  

3 

COOPERACIÓN 
ACADÉMICA 
NACIONAL E 
INTERNACIONAL 

Existen convenios nacionales 
e internacionales con 
instituciones educativas de 
nivel superior. 

Concretar acciones 
de movilidad 
docente y 
estudiantil con las 
Universidades 
nacionales y 
extranjeras. 

No se ha realizado 
movilidad estudiantil 
internacional ni 
nacional.  

Capacitar en el idioma 
inglés a docentes y 
estudiantes. Incrementar el 
número de convenios y 
movilidad con instituciones 
extranjeras y nacionales.  

4 EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

El plan de estudios considera 
dentro sus asignaturas  el 
cuidado del medio ambiente,  
y se trabaja en la política de 0 
papel en toda la institución  

Difundir el cuidado 
del medio ambiente 
como una cultura 
permanente. 

Es necesario crear 
más conciencia del 
cuidado del medio 
ambiente y 
convertirlo en una 
cultura. 

Campañas de difusión y 
sensibilización para el 
cuidado del medio 
ambiente. 
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5 VINCULACIÓN 

Se realizan estadías en el 
sector productivo acorde al 
perfil profesional del 
egresado, se cuenta con 
convenios con el sector 
productivo, social y 
gubernamental. Se brinda 
apoyo a la sociedad en 
eventos masivos y en 
capacitaciones 

Mantener la 
participación activa 
en la sociedad a 
través de estadías, 
participación en 
eventos, en 
estadías en 
organismos del 
área. 

Baja oferta de 
educación contínua. 

Promover la educación 
continua y las 
certificaciones que se 
imparten a los estudiantes y 
egresados del PE, 
desarrollar estándares de 
competencia para certificar 
en el área de seguridad 
industrial a estudiantes y 
egresados. 

6 CAPACIDAD 
ACADÉMICA 

El número de docentes y el 
perfil es acorde al P.E., hay 
oferta de capacitación en el 
idioma inglés para docentes. 
El uso de las TIC es parte de 
las herramientas docentes. 

Mantener las 
capacitaciones y 
certificaciones de 
docentes 
actualizadas, 
fortalecer el uso de 
las TIC en el 
modelo de tutorías 
y mantener la 
oferta de cursos del 
idioma inglés 

No hay PTC 
dictaminados, ni CA 
por lo cual no se 
realiza 
investigación. La 
matrícula del PE es 
baja. 

Dictaminar PTC con perfil 
PRODEP. Formar CA y 
desarrollar investigación. 
Promover este PE con 
mayor énfasis entre la 
sociedad y egresados de 
EMS. 

7 COMPETITIVIDAD 
ACADÉMICA 

Se han capacitado y 
certificado docentes en el 
área disciplinar del PE. Se 
realiza un congreso anual y 
se envían docentes y 
alumnos a algún congreso 
nacional disciplinar. 

Mantener la 
certificación, 
capacitación y 
actualización de 
docentes.  

Los estudiantes 
tienen poco 
conocimiento sobre 
la importancia de 
conocer las 
diferentes 
herramientas del 
INEGI y el Sistema 
Meteorológico  

Se requiere incrementar el 
número de PTC con perfil 
deseable con 
reconocimiento del perfil y 
formación de CA. 
Solicitar evaluación del PE 
por un organismo externo 
para dictaminar su calidad 
educativa. 

8 FORMACIÓN 
INTEGRAL  

El 100% de los alumnos 
cuentan con tutor, el acceso a 
becas es muy sencillo, hay 
actividades y departamentos 
para la formación integral del 
estudiante, incubadora de 
empresas, departamento de 
servicio médico para los 
estudiantes, área de atención 
psicopedagógica.  

Mantener y reforzar 
las actividades de 
tutorías, becas, 
formación integral y 
servicios al 
estudiante. 

Bolsa de trabajo es 
escasa, la 
transición al empleo 
y posgrados 
requiere 
fortalecerse. 

La ampliación de 
posibilidades de colocación 
del estudiante en el 
mercado laboral y el 
seguimiento en su vida 
profesional inmediata  

9 
CAPACIDAD 
FÍSICA 
INSTALADA 

La infraestructura alcanzada 
para este PE es de gran 
alcance  así como el 
equipamiento , el acceso a 
espacios deportivos y 
culturales. 

Fortalecer la 
infraestructura del 
actual con la que 
se cuenta a través 
de mejoras 
continuas y 
mantenimiento. 

 Se carece de 
espacios físicos de 
descanso y facilidad 
para estudio y 
consulta del 
estudiante y del 
docente en los 
tiempos libres de 
éstos. 

Es necesaria la 
construcción de espacios  
para esparcimiento, 
descanso y consulta de 
alumnos y docentes durante 
los tiempos libres. 

10 IGUALDAD DE 
GÉNERO 

El PE es promovido por igual 
entre los estudiantes sin 
limitar ni considerar en ningún 
momento la preferencia 
sexual o el género del 
aspirante. 
 
  

Mantener la oferta 
y difusión del PE 
por igual a los 
aspirantes y 
estudiantes sin 
considerar género 
ni preferencia 
sexual. 

No se han 
detectado ni 
presentado 
situaciones de 
discriminación.  

Realizar investigaciones 
que brinden resultados 
acerca de la percepción y 
situación respecto a la 
perspectiva de género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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III. Conclusiones 
 

El P.E. ha registrado avances muy importantes en cuanto a infraestructura, 
equipamiento y plantilla laboral, los empleadores los buscan para que realicen sus 
estadías y un número importante se queda a trabajar en el sector productivo. El 
P.E. sigue siendo joven y pertinente y con grandes oportunidades de crecimiento y 
fortalecimiento. 
 
Los servicios de apoyo para el estudiante y los procesos ya establecidos desde la 
promoción del P.E., la trayectoria académica y el seguimiento de egresados de los 
estudiantes cuentan con un buen nivel que satisface sus necesidades. 
El apoyo en capacitación, certificación y estudios de posgrado al docente es muy 
importante conservarlo e incrementarlo como un medio para mejorar el nivel de 
calidad del P.E. 
 
Se requiere incrementar el número de PTC con perfil PRODEP lo que permitirá la 
creación de C.A. y el desarrollo de líneas de investigación.  
 
Es importante contar con recursos para promover la movilidad docente y 
estudiantil nacional e internacional para capacitaciones y certificaciones. A la par 
el fortalecimiento de la enseñanza del idioma inglés debe a través de estrategias 
que permitan a los alumnos alcanzar el nivel establecido en el plan de estudios y 
mejorar sus oportunidades y competitividad en el mercado laboral. 
 
El crear los espacios para descanso y estudio de los alumnos y de los docentes 
que les permita en su tiempo libre, consultar la biblioteca digital recibir o impartir 
asesorías, consumir alimentos y realizar tareas. 
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Análisis del Programa Educativo de  

Licenciatura en Terapia Física 
 

I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 
 
El Programa Educativo de Licenciatura de Terapia Física inicia en septiembre del 
2014 con 65 alumnos, a la fecha se han titulado 168 egresados, 153 con su 
cohorte y 15 rezagados; la razón hombre/mujer es de 3 a 10, actualmente tiene un 
total de matrícula de 250 alumnos. 
Se cuenta con el estudio de oferta y demanda educativa, estudio de mercado y 
AST actualizado en donde se reafirma la pertinencia de este P.E.,  que solicitará la 
evaluación diagnóstica por CIEES para este 2018. 
La infraestructura es suficiente, el equipamiento hace falta complementarlo y la 
plantilla docente se encuentra capacitada, el acceso a espacios deportivos, 
culturales  y la formación integral del estudiante se lleva a cabo en este P.E. que 
además brinda apoyo a la sociedad en el área de fisioterapia para la comunidad. 
Se requiere incrementar el número de PTC, formar CA y realizar investigación en 
las líneas que defina el P.E., impulsar la movilidad docente y estudiantil nacional e 
internacional, fortalecer el idioma inglés y crear espacios para el descanso y 
estudio de alumnos y docentes. 
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para afianzarlas 
Debilidades 

(principales problemas 
detectados) 

Acciones para superarlas 

1 PERTINENCIA 

El programa es pertinente 
cuenta con el AST 
actualizado, el estudio de 
oferta y demanda 
educativa y estudio de 
mercado laboral, el cuerpo 
docente tiene el perfil para 
este PE. 

Mantener la actualización 
docente y el análisis de 
pertinencia.  en  el contenido 
curricular de programas 
educativos de manera 
constante para garantizar su 
factibilidad. 

No se ofertan 
certificaciones a alumnos 
como parte de su 
formación académica o 
como educación continua. 

Ofertar certificaciones en el 
área a alumnos y egresados. 

2 INNOVACIÓN 

El programa por 
competencias, uso de 
plataformas en el proceso 
enseñanza-aprendizaje,  
enseñanza del idioma 
inglés dentro de su 
currículo.  

Incrementar el uso de las 
plataformas en el proceso 
enseñanza-aprendizaje.                                                                                                          

Los estudiantes ingresan 
con diferente nivel de 
conocimiento en idioma 
inglés.                      

Fortalecer la impartición del 
idioma inglés dividiendo por 
nivel de conocimiento a los 
estudiantes para el proceso 
enseñanza aprendizaje. 

3 

COOPERACIÓN 
ACADÉMICA 
NACIONAL E 

INTERNACIONAL 

Se cuenta con convenios 
con Universidades 
extranjeras y  nacionales. 

Concretar acciones de 
movilidad docente y estudiantil 
con las Universidades 
Nacionales y  Extranjeras. 

No hay movilidad 
estudiantil ni docente 
internacional. No hay 
movilidad nacional 
docente. 

Fomentar la movilidad 
docente y estudiantil.  

4 EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

El plan de estudios 
considera el cuidado del 
medio ambiente. La 
institución realiza 
campañas de cuidado del 
medio ambiente al menos 
1 vez al año que incluye 
docentes, alumnos y 
administrativos. 
Actualmente se trabaja en 
la política de 0 papel en 
toda la institución. 

Difundir el cuidado del medio 
ambiente como una cultura 
permanente a través de 
diversos medios de 
comunicación  con campañas 
que fortalezcan las acciones 
realizadas. 

Es necesario crear más 
conciencia del cuidado del 
medio ambiente y 
convertirlo en una cultura. 

Realizar adicionalmente a las 
actividades que se están 
llevando a cabo, campañas 
de reciclaje, de plantación de 
árboles, y de cuidado de los 
recursos naturales y uso de 
energía eléctrica. 
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5 VINCULACIÓN 

Se realizan estadías con el 
sector productivo acorde al 
perfil profesional del 
egresado. Se cuenta con 
convenios con el sector, 
social y gubernamental. Se 
brinda  apoyo a la 
sociedad en atención a 
pacientes externos y en la 
industria. 

Mantener la participación 
activa en la sociedad a través 
de estadías, participación en 
eventos y atención a 
pacientes. 

No se promueve la 
educación continua entre 
los estudiantes  y 
egresados.  

Promover la educación 
continua y las certificaciones 
que se imparten a los 
estudiantes. Desarrollar 
estándares de competencia 
para certificar en el área de 
especialidad a estudiantes y 
egresados. 

6 CAPACIDAD 
ACADÉMICA 

El número de docentes con 
el perfil necesario para el 
PE es suficiente. El apoyo 
de tutorías se ha 
fortalecido y sistematizado 
con apoyo de las TIC.                                                                                          
Se ha incrementado la 
oferta de cursos del idioma 
inglés para docentes y 
estudiantes. 

Mantener la plantilla docente 
suficiente y actualizada.                                                                          
Mantener la oferta de cursos 
del idioma inglés. 

El número de PTC es bajo, 
no hay cuerpos 
académicos  ni 
investigación.  

Incrementar el número de 
PTC con perfil PRODEP. 
Formar CA y desarrollar 
investigación.                                           
Incrementar la publicación de 
artículos e investigación 
interdisciplinaria. 

7 COMPETITIVIDAD 
ACADÉMICA 

Capacitación y certificación 
de docentes en el área 
disciplinar. Organización 
de congresos anuales con 
participación de 
expositores nacionales 
para todo el alumnado.                                                                                 
El índice de titulación con 
respecto a los egresados 
es arriba del 90%. 

Mantener la certificación, 
capacitación y actualización de 
docentes. Reforzar e 
incrementar las acciones 
académicas entre docentes y 
alumnos. 

Bajo número de PTC, no 
se  cuenta evaluado ni 
acreditado el PE por 
organismos externos, no 
hay CA ni desarrollo de 
investigación. 

Se requiere incrementar el 
número de PTC con perfil 
deseable con reconocimiento 
del perfil y formación de 
Cuerpo Académico. 
Evaluar el PE por un 
organismo externo. 

8 FORMACIÓN 
INTEGRAL  

El 100% de los alumnos 
cuentan con tutor. La 
titulación está arriba del 
90% del total de 
egresados. El acceso a 
becas es muy   difundido 
entre alumnos. Se brinda 
formación integral.  

Mantener el fomento y la 
educación integral y la cultura 
del cuidado del medio 
ambiente y participación social. 

La bolsa de trabajo es 
escasa a  la transición al 
empleo. En relación a  
posgrados requiere 
fortalecerse. 

La ampliación de 
posibilidades de colocación 
del estudiante en el mercado 
laboral y su seguimiento en 
su vida profesional es  
inmediata.                           

9 
CAPACIDAD 

FÍSICA 
INSTALADA 

La infraestructura 
alcanzada para este P.E. 
es de gran alcance para 
mejorar el proceso 
enseñanza aprendizaje. El 
acceso a laboratorios, 
espacios deportivos, 
espacios para actividades 
culturales cubren las 
necesidades para el 
desarrollo del estudiante. 

Mantener  la infraestructura 
actual en óptimas condiciones 
a través de mejoras continuas 
y mantenimiento 

Se carece de espacios 
físicos de descanso y 
facilidad para estudio,  
consulta del estudiante y 
docente. 

Es necesario la construcción 
de espacios  suficientes para 
esparcimiento, descanso y 
consulta de alumnos y 
docentes durante los tiempos 
libres. 

10 IGUALDAD DE 
GÉNERO 

El Plan Educativo  es 
promovido por igual entre 
los estudiantes de EMS sin 
limitar ni considerar en 
ningún momento la 
preferencia sexual o el 
género del aspirante. 

Mantener la oferta y difusión 
del PE por igual a los 
aspirantes y estudiantes de 
EMS sin considerar género ni 
preferencia sexual. 

No existen investigaciones 
en perspectiva de género. 

Realizar investigaciones que 
brinden resultados acerca de 
la percepción y situación 
intrainstitucional respecto a 
la perspectiva de género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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III. Conclusiones 
 
Ésta oferta educativa es la única en el Estado de por instituciones públicas, se 
cuenta con apoyo tutorial durante toda la formación del estudiante, el perfil de 
docentes es acorde al PE,  con capacitación continua. 
 
La necesidad de incrementar el número de PTC con perfil PRODEP es imperante 
para la creación de CA y desarrollo de investigación e impulsar la movilidad 
docente y estudiantil nacional e internacionalmente, así como crear espacios para 
descanso y estudio de docentes y alumnos. Es de sumo interés solicitar la 
evaluación diagnóstica por CIEES y alcanzar el nivel 1 en ésta. 
 
Es necesario contar con recursos para movilidad estudiantil y docente y para 
mantener la capacitación y actualización constante del personal. 
 
En este análisis se destacan las fortalezas y debilidades del P.E. y el enfoque al 
que van dirigidos los esfuerzos por obtener el reconocimiento como un programa 
de buena calidad en el nivel  licenciatura y mejorar el apoyo y servicio a los 
estudiantes y docentes. 
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Análisis del Programa Educativo de  
Ingeniería en Tecnologías de la Información 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El Programa Educativo (PE) de Ingeniería en Tecnologías de la Información, inicia 
en septiembre del año 2010. El PE cuenta con el Análisis Situacional del Trabajo 
(AST) actualizado y tiene buena aceptación en la sociedad y en el entorno 
empresarial. La matrícula actual es de 272 estudiantes. 
Los laboratorios con que cuenta la especialidad son suficientes, pero es necesaria 
la inversión en nuevos laboratorios para la creación de investigación y nuevos 
proyectos, así como el mantenimiento y actualización de los equipos que ya son 
obsoletos.  
Se está llevando a cabo un programa del idioma ingles en los últimos 
cuatrimestres, con materias impartidas por maestros bilingües que cuentan con 
maestría y doctorado. 
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para afianzarlas 
Debilidades 

(principales problemas 
detectados) 

Acciones para 
superarlas 

1 Pertinencia 

El PE cuenta con el  Análisis 
Situacional del Trabajo AST 
actualizado, los planes de 
estudio satisfacen las 
necesidades del sector 
empresarial y los empleadores, 
esto contribuye al desarrollo de 
la comunidad y de los egresados 
de Ingeniería en Tecnologías de 
la Información. 

Interactuar con las 
empresas e instituciones 
representativas del 
mercado laboral, para 
proporcionar la información 
del PE y así definir el perfil 
de los egresados, a fin de 
satisfacer sus necesidades.  

Actualizar los planes de 
estudio para mantener la 
competitividad del PE.  

Diseñar y ofrecer cursos 
de actualización y 
certificación, para 
incrementar el 
conocimiento exigido al 
constante cambio que hay 
en la Tecnología. 

2 Innovación 
educativa 

Se mejoró la calidad en el 
proceso de enseñanza-
aprendizaje mediante 
Diplomados de Modelos 
Educativos Basados en 
Competencias Profesionales, 
con cursos de actualización 
docente y certificaciones, por 
parte de la academia CISCO. Se 
cuenta con acceso a plataformas 
tecnológicas como MOODLE, 
CLAROLINE y CISCO  para 
facilitar el aprendizaje del 
alumno. Se amplió la capacidad 
del laboratorio de  
telecomunicaciones, con el uso 
de software de simulación, entre 
los que destacan Labview, Elvis 
y Packet Tracer. 

Capacitar mediante 
Diplomados de Modelos 
Educativos Basados en 
Competencias 
Profesionales. Asistir a 
congresos y cursos de 
actualización docente y 
certificaciones. 
 

Actualizar las licencias 
de software 
especializado y nuevos 
equipos de cómputo 
para los laboratorios. 

Adquirir los equipos de 
cómputo,  licencias, así 
como la capacitación y 
actualización para los 
docentes 

3 

Cooperación 
Académica 
Nacional e 
Internacional 

Se lograron convenios con 
Universidades y clúster de 
Inteligencia Artificial 

Realizar movilidad para 
estudiantes y docentes, 
para trabajos colaborativos 

Por el momento no hay 
movilidad estudiantil ni 
docente. 

Buscar convenios que 
aporten al conocimiento 
de los estudiantes y 
docentes y ejercer la 
movilidad no realizada 



	

	 214	

4 Educación 
Ambiental 

Se carece de espacios en las 
asignaturas del PE, que 
permitan impulsar la educación 
del cuidado del medio ambiente 
en la búsqueda por promover un 
desarrollo sustentable. 

Promover  y ejercer la 
participación en los 
programas de educación 
ambiental 

Sumar esfuerzos para 
concientizar al cuidado 
del medio ambiente  

Realizar proyectos para 
sensibilizar al cuidado del 
medio ambiente, 
aplicando las Tecnologías 
de Información. 

5 Vinculación 

Los estudiantes realizan 
estadías en el sector productivo 
y empresarial, además de visitas 
industriales, con el objetivo de 
generar una visión integral del 
sector productivo y empresarial.  

Continuar con la participar 
en la sociedad, con la 
industria e instituciones a 
través de las estadías. 

Determinar un programa 
de actualización para los 
de egresados a través 
de educación continua. 

Promover cursos de 
actualización, 
certificaciones para 
egresados. 

6 Capacidad 
académica 

Se han mantenido las 
capacitaciones y certificaciones 
para los docentes, programas de 
becas para estudio de maestría 
e inglés, así como la formación 
de nuevo Cuerpo Académico. 

Continuar con el apoyo 
para las capacitaciones, 
certificaciones y programas 
de estudio. 

Faltan docentes con 
perfil PRODEP y 
certificarse. 

Dictaminar PTC con perfil 
PRODEP 

7 
Competitivid
ad 
académica 

Certificaciones docentes en 
CISCO y otras tecnologías. 
Participación en congresos 
nacionales y locales, así como 
eventos de conferencias.  

Continuar con las 
certificaciones de CISCO, 
certificaciones  en los 
estándares de 
competencia: EC 0217 
Impartición de cursos del 
capital humano de manera 
presencial grupal, EC 0301 
diseño de cursos de 
formación de capital 
humano de manera 
presencial grupal, sus 
instrumentos de evaluación 
y manuales del curso y el 
EC 0121 Elaboración de 
proyectos de aprendizaje 
integrando el uso de las 
tecnologías de información 
y comunicación, por parte 
de CONOCER 

Es necesario PTC 
dictaminados y la 
matrícula del PE es baja. 

Incrementar el número de 
PTC con perfil deseable  
para la formación de CA y 
desarrollo de las líneas de 
investigación. Promover 
el PE educativo a la 
sociedad y divulgar los 
resultados de concursos y 
proyectos donde 
participan los alumnos 
para captar alumnos 
potenciales de educación 
media superior. 

8 Formación 
integral  

El estudiante cuenta con becas, 
bolsa de trabajo, programas de 
incubadoras de empresas, 
atención Psicopedagógica y 
Médica, así como las  
actividades Extracurriculares.  
Los estudiantes cuentan con un 
tutor a cargo para toda la 
estancia en la universidad. 

Continuar con la función 
tutorial donde se apoya en 
los programas de atención 
psicopedagógico y médica, 
para promover el bienestar 
del estudiante, además de 
la actividad extracurricular 
donde tienen la oportunidad  
de participar en algún 
equipo representativo de 
nuestra institución.  

Fortalecer y divulgar la 
información para los 
estudiantes con las 
actividades y beneficios.  

 Aumentar las 
oportunidades en la bolsa 
de trabajo. 

9 
Capacidad 
Física 
Instalada 

Infraestructura adecuada para 
llevar a cabo lo académico, 
cultural y deportivo. 

Mejorar la infraestructura 
con la que se cuenta a 
través de programas de 
cuidado y sensibilización. 

Se carece de espacios 
de estudio, descanso y 
recreación. 

Diseñar y construir los 
espacios de estudio, 
descanso y recreación 
para el beneficio del 
estudiante y docente. 

10 Igualdad de 
Género El PE es promocionado y abierto 

para mujeres y hombres 

 Mantener la divulgación 
del PE  respetando, la 
igualdad de género 

Por el momento dentro 
del PE, no existen casos 
de discriminación. 

 Realizar programas para 
fortalecer la igualdad de 
género 
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II.  Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
 
Con el análisis del PE se han identificado las fortalezas y áreas de oportunidad en 
las cuales se debe trabajar para potencializar su fortalecimiento y calidad. El PE 
es pertinente en el sentido de satisfacer las necesidades del sector empresarial 
con respecto a la innovación educativa,  cabe mencionar que se incursionó al uso 
de plataformas tecnológicas. 
Se tiene buena aceptación para que los estudiantes realicen visitas industriales, 
así como la fase terminal de la práctica en sus estadías, donde aplican los 
conocimientos obtenidos durante su preparación ofreciendo a cambio proyectos 
que favorezcan al óptimo desempeño de la empresa o negocio. 
Los estudiantes, se ha tenido participación en congresos nacionales e 
internacionales, esto con las áreas de oportunidad que hay para involucrar a los 
estudiantes en las investigaciones realizadas por parte de los CA, así como el 
dominio del idioma inglés que permita seguir avanzando para la 
internacionalización. 
Los Profesores de Tiempo completo cuentan con estudios de maestría y 
doctorado, así como experiencia en el sector industrial y empresarial, han sido 
capacitados en las certificaciones de CISCO para mejorar el nivel de enseñanza. 
Se cuenta con la disponibilidad para trabajar en la obtención del perfil deseable así 
como la creación de un nuevo Cuerpo Académico, todo esto para disminuir los 
índices de deserción y reprobación académica de este PE.  
Hay áreas de oportunidad importantes para mejorar la calidad y competencias de 
los alumnos, se han hecho esfuerzos a través de cursos externos, por eso es 
importante la inversión en software, equipos de cómputo y la capacitación continua 
para los docentes del PE. 
Es necesario fortalecer el programa de movilidad e intercambio estudiantil a través 
de los convenios que hay con instituciones de educación superior y definir los 
lineamientos y apoyos para que el programa sea exitoso a pesar de los esfuerzos 
del programa y las convocatorias. 
La necesidad de crear espacios de estudio colaborativos y áreas de descanso 
para los estudiantes y docentes, la ampliación de la biblioteca y cafetería que 
permite llevar a cabo tareas y actividades recreativas para el desarrollo mental y 
físico. 
La actualización del PE en su contenido temático es una de las necesidades más 
importantes, debido que no se han actualizado el plan de asignaturas optativas y 
ciencias básicas que darán el soporte a futuras certificaciones para el nivel de 
continuidad y la creación del nuevo acervo bibliográfico.		
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Análisis del Programa Educativo de  
Ingeniería en Mecatrónica 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El programa de Ingeniería se apertura en septiembre de 2009, con 150 alumnos 
en los dos turnos, como una alternativa para que los alumnos egresados de la 
carrera de T.S.U. en Mecatrónica pudieran cursar una licenciatura en la UTCJ. El  
PE responde a las necesidades profesionales de la comunidad con base en el  
estudio de factibilidad (AST) realizado a finales de noviembre de 2017.  En 
términos del plan de estudios, se cuenta con un plan curricular actualizado en 
septiembre de 2017, el cual asegura que el contenido temático de las materias es 
pertinente, en lo que respecta a las necesidades de la industria y el entorno social. 

El programa está compuesto por 6 profesores de tiempo completo, que dan un 
seguimiento tutorial para asegurar el buen desempeño de los estudiantes. Se 
presenta una carencia de maestros para cubrir con las funciones de seguimiento. 
Dada esta situación, es necesario contar con nuevos profesores de tiempo 
completo que tengan el perfil de la carrera  para que brinden soporte en las 
asignaturas de la especialidad y en el área de tutoría y, a su vez, que participen en 
convocatorias para obtener perfil deseable ante PRODEP y para formación de 
Cuerpos Académicos (CA).  

En lo referente a la cooperación académica podemos mencionar que no hemos 
tenido docentes y/o alumnos de que hayan realizado una estancia en otra 
institución ya que se carece de un programa de intercambio o movilidad 
académica. 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales problemas 

detectados) 
Acciones para superarlas 

1 PERTINENCIA 

El programa Educativo PE 
responde a las necesidades 
sociales de la comunidad y está 
fundamentado con estudios de 
factibilidad 
Se realizó el AST en noviembre 
2017. 
Plan curricular actualizado en 
septiembre de 2017. 

La academia del PE 
elaboró un plan para 
elaborar el AST por lo 
menos cada 3 años. 
Se participa en el 
Comité Nacional de 
Directores del PE para 
tener prevista la 
actualización del plan 
curricular. 

El PE no cuenta con recurso 
para brindar apoyo en 
certificaciones enfocadas en  
liderazgo y administración de 
proyectos tales como: six 
sigma y lean Manufacturing.  

Realizar la gestión para implementar 
un programa de becas que brinden 
un valor curricular extra a su 
ingeniería.  

2 INNOVACIÓN 
EDUCATIVA 

El PE es por competencias, se 
utilizan plataformas para apoyo 
en el proceso enseñanza-
aprendizaje, equipo y software 
especializado en 
automatización para el 
desarrollo de prácticas.  

Incrementar el uso de 
plataformas en el 
proceso enseñanza-
aprendizaje, 
incrementar el equipo y 
software 
especializados.  

Capacidad insuficiente de los 
laboratorios de acuerdo al 
número de alumnos. Falta de 
equipamiento, consumibles y 
actualización de los 
existentes. 

Gestión para realizar la adquisición 
de equipo, consumibles y 
actualización de los existentes. 

3 
COOPERACIÓN 
ACADÉMICA 
NACIONAL E 
INTERNACIONAL 

La UTCJ es miembro de  
CONREDES, que facilita el 
intercambio tecnológico, 
estancias y proyectos en 
común.  Se tiene convenio con 
CENALTEC para la 
capacitación de Docentes y 
estudiantes. 

Ampliar la participación 
en este Consorcio e 
incursionar en 
movilidad docente y 
estudiantil. 

No existe convenio con 
universidades nacionales ni 
extranjeras. 
No hay movilidad docente y 
estudiantil. 

Implementar un programa para 
concretar convenios con 
instituciones de la región y 
aprovechar la cercanía con los E.U. 
para proyectos de intercambio 
tecnológico, capacitación, 
certificaciones y  estancias docentes 
y estudiantiles. 
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4 EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

La institución realiza campañas 
de cuidado del medio ambiente 
al menos 1 vez al año que 
incluye docentes, alumnos y 
administrativos. Se trabaja en 
la política de 0 papel en toda la 
institución  

Difundir el cuidado del 
medio ambiente como 
una cultura permanente 
a través de diversos 
medios de 
comunicación y con 
campañas que 
fortalezcan las 
acciones realizadas. 

No se cuenta con una cultura 
de cuidado del medio 
ambiente, ni con brigadas de 
seguridad ambiental. 

Desarrollo de un programa de 
sensibilización para el cuidado del 
medio ambiente así como la 
formación de un comité de brigadas 
para la seguridad del medio 
ambiente conformado por 
estudiantes del PE y de la plantilla 
docente. 

5 VINCULACIÓN 

Se realizan estadías y 
estancias en el sector 
productivo acorde al perfil 
profesional del egresado, se 
cuenta con convenios con el 
sector productivo, social y 
gubernamental.  

Ampliar la cartera de 
empresas en el rubro 
de automatización que 
requieran alumnos para 
realizar las estadías. 

Se actualizó el proceso de 
estadía en el cual todo es 
manejado por sistema, lo cual 
se ha convertido en una 
barrera para que las 
empresas otorguen lugar para 
realizar estadía debida al 
tiempo que se debe invertir 
para captura y seguimiento. 

Fortalecimiento de la comunicación 
entre la institución y el sector 
productivo. 

6 CAPACIDAD 
ACADÉMICA 

La capacitación y certificación 
de docentes se ha 
incrementado, el apoyo de 
tutorías se ha fortalecido y 
sistematizado con apoyo de las 
TIC, se ha incrementado la 
oferta de cursos del idioma 
inglés para docentes y 
estudiantes. Se cuenta con un 
cuerpo académico de nombre 
sistemas inteligentes e 
ingenieriles aplicado en grado 
de consolidación en formación 
y un profesor con perfil 
deseable en proceso de 
renovación, 

Crear programa para 
continuar fortaleciendo 
las capacitaciones y 
certificaciones de 
docentes y formar 
instructores para que 
sean impartidas por la 
propia institución, 
reforzar el uso de las 
TIC en el modelo de 
tutorías y mantener la 
oferta de cursos del 
idioma inglés. 

El número de PTC no se ha 
incrementado, solo uno tiene 
el perfil deseable ante 
PRODEP. 
Solo se cuenta con cuerpo 
académico   

Se requiere que se dictaminen 
nuevos PTC. 
Crear un programa que incentive la 
participación en convocatorias para 
reconocimiento de perfil deseable y 
formación de cuerpos académicos 
para el  desarrollo de líneas de 
investigación.  

7 COMPETITIVIDA
D ACADÉMICA 

Un alto índice de alumnos 
egresados de los programas de 
TSU se inscribe al PE.  

Continuar impulsando  
la continuidad de 
estudios por medio de 
la tutoría. 

Se presenta un alto índice de 
reprobación y deserción en los 
primeros 2 cuatrimestres. 

Fortalecer programas de asesorías, 
apoyo psicopedagógico, seguimiento 
tutorial y becas. 

8 FORMACIÓN 
INTEGRAL  

Los alumnos del PE tienen 
acceso a certificaciones en 
Solid Works, Lab View y 
Bullats. 
Todo estudiante de nuevo 
ingreso debe cursar una 
actividad extracurricular con el 
fin de que pertenezca a un 
equipo deportivo o cultural. 
Se cuenta con un club de Mini 
Baja SAE, uno de robótica y 
uno de automatización.  Se 
cuenta con Unidad de Apoyo 
Psicopedagógica que colabora 
con el área académica para 
disminuir el índice de 
deserción. 

Dar seguimiento a los 
programas de 
certificación y fomentar 
la participación de los 
estudiantes en las 
convocatorias 
disponibles. 

Hay poca participación por 
parte de los alumnos en 
convocatorias para 
certificación. 
En encuestas con 
empresarios, los alumnos del 
PE y en general de la 
institución, tienen como áreas 
de oportunidad el liderazgo y 
el trabajo en equipo. No hay 
un espacio establecido para 
realizar las actividades del 
club de robótica y 
automatización, ni un recurso 
para participación en 
convocatorias de concursos a 
nivel nacional e internacional.  

Se busca realizar convenios para 
llevar certificaciones que sean 
accesibles a los alumnos. 
Se pretende consolidar una 
Academia en habilidades blandas  
con el fin de fortalecer el ser en el 
estudiante. Realizar la gestión de 
espacio y recurso para brindar 
apoyo al club de Mini Baja SAE, 
robótica y automatización para 
impulsar la participación en 
competencias nacionales e 
internacionales. 

9 
CAPACIDAD 
FÍSICA 
INSTALADA 

La infraestructura es suficiente 
en lo académico, cultural y 
deportivo. 

Mantener la 
infraestructura actual 
con la que se cuenta a 
través de mejoras 
continuas. 

Insuficiencia de espacios 
físicos para descanso y 
facilidad para estudio y 
consulta del estudiante y del 
docente en los tiempos libres 
de éstos. 

Construcción de espacios suficientes 
para estudio y descanso de alumnos 
y docentes durante los tiempos 
libres. 

10 IGUALDAD DE 
GÉNERO 

Igual de oportunidades de 
ingreso a los estudiantes de 
EMS sin considerar la 
preferencia sexual o el género 
del aspirante. 

Mantener la oferta y 
difusión del PE a los 
aspirantes y 
estudiantes de EMS sin 
considerar género ni 
preferencia sexual. 

No se han realizado 
investigaciones en perspectiva 
de género. 

Realizar investigaciones que brinden 
resultados acerca de la percepción y 
situación interinstitucional respecto a 
la perspectiva de género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
 

Después del análisis realizado al PE, se determinó que el PE responde a las 
necesidades profesionales de la comunidad con base en el  estudio de factibilidad 
(AST) realizado a finales de noviembre de 2017.  En términos del plan de estudios, 
se cuenta con un plan curricular actualizado en septiembre de 2017, el cual 
asegura que el contenido temático de las materias es pertinente y se encuentra a 
la vanguardia en lo que respecta a las necesidades de la industria y el entorno 
social. 

Para atender la necesidad de atención a tutoría se apoya en profesores de 
asignatura con función tutorial, estos no pueden cubrir otras necesidades como la 
participación en convocatorias para obtener perfil deseable ante PRODEP y para 
formación de cuerpos académicos. Se requiere de nuevos profesores de tiempo 
completo que tengan el perfil de la carrera  para que brinden soporte en las 
asignaturas de la especialidad y en el área de tutoría, que participen en 
convocatorias para obtener perfil deseable ante PRODEP y para formación de 
Cuerpos Académicos (CA). En lo referente a la movilidad e intercambio 
académico, no se cuenta con un programa de movilidad. 

En términos del plan de estudios, se cuenta con un plan curricular actualizado en 
septiembre de 2017, el cual se modificó de acuerdos a los AST realizados  y para 
continuidad al cambio que hubo en el plan de estudios a nivel de Técnico Superior 
Universitario. Esto nos da la certeza de que los conocimientos que se imparten 
son pertinentes y se encuentran a la vanguardia en lo que respecta a las 
necesidades de la industria y el entorno social.  

En el desarrollo de habilidad especializada, el alumno cuenta con el acceso a poco 
equipo y software para el cumplimiento de las prácticas de contenidos de 
ingeniería. Sin embargo la falta de actualización de software y desabasto de 
equipo para poder realizar las prácticas son áreas de oportunidad. 

Si bien se concluye con un avance significativo en los rubros del análisis, el cual 
se define como importante crear comités que involucren la participación de 
estudiantes en brigadas para el cuidado del medio ambiente. Por otro lado cabe 
resaltar, que hay necesidades constantes que se deben atender tales como,  los 
índices de deserción, la falta de equipo de nuevas tecnologías, falta de espacios 
en  los laboratorios y capacitación especializada para docentes. 

Además de la necesidad de fortalecer las certificaciones existentes y crear otras 
muy importantes para el sector productivo tales como certificación en Six Sgma, 
Lean Manufacturing, Lean Six-Sigma, entre otras, mismas que son relevantes para 
una contratación inmediata. 
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Análisis del Programa Educativo de  
Ingeniería en Mantenimiento Industrial 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 

Programa pertinente con un AST reciente en noviembre de 2017 y un plan de 
estudios vigente cuya renovación fue apenas en el pasado septiembre 2017. 
Programa de función tutorial consolidado y un importante apoyo de diferentes 
áreas para la formación integral de los estudiantes. Laboratorios obsoletos que se 
requiere renovar, así como falta equipamiento especializado. También se requiere 
un programa de estímulos a los docentes para incentivar su  participación en el 
reconocimiento PRODEP y fortalecer al cuerpo académico. Se requiere una nueva 
convocatoria de ingreso de PTC para que el PE pueda atender la demanda actual 
de matrícula. Por otro lado, no hay un programa de movilidad docente y 
estudiantil. 
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales problemas 

detectados) 
Acciones para superarlas 

1 Pertinencia 

Se realizó el AST en 
noviembre 2017. 
Plan curricular 
actualizado en 2017. 

La academia del PE 
elaboró un plan a corto 
plazo para elaborar el 
AST por lo menos cada 3 
años. 
Hay participación en el 
Comité Nacional de 
Directores del PE para 
tener prevista la 
actualización del plan 
curricular. 

El Plan curricular sólo tiene 2 
asignaturas optativas que 
permite insertar las 
necesidades de la región. 

Continuar insistiendo en 
reuniones del Comité 
Nacional de Directores del 
PE la viabilidad de que haya 
flexibilidad en el plan 
curricular de modo que 
atienda las necesidades de la 
región. 

2 Innovación 
educativa 

Los alumnos realizan sus 
prácticas de campo en 
las instalaciones de 
instituciones del entorno. 

Difundir en la localidad el 
Programa de 
Mantenimiento a 
instalaciones para 
incrementar los espacios 
donde los alumnos 
pongan en práctica sus 
conocimientos. 

Falta un software de 
especialidad del PE. 
Los laboratorios aún 
requieren equipamiento y los 
equipos y herramientas 
actuales ya necesitan 
renovarse. 

Realizar esfuerzos para 
adquirir tanto un software de 
la especialidad, así como de 
mayor equipamiento para los 
laboratorios. 

3 Cooperación 
académica 

La UTCJ es miembro del 
Consorcio Paso del Norte 
significando para el PE 
una participación activa 
en intercambio 
tecnológico, estancias 
estudiantiles y proyectos 
en común. 

Ampliar la participación 
en este Consorcio e 
incursionar en movilidad 
docente y estudiantil. 

No hay movilidad docente y 
estudiantil. 
Faltan convenios específicos 
con otras instituciones del 
país y del extranjero para 
trabajar en conjunto en el 
aspecto académico. 

Concretar convenios con 
instituciones de la región y 
aprovechar la cercanía con 
los E.U. para buscar 
proyectos de intercambio 
tecnológico, capacitación, 
certificaciones y  estancias 
docentes y estudiantiles. 

4 Educación 
ambiental 

Existe la campaña de una 
universidad libre de 
humo. 
Dentro de las asignaturas 
los alumnos y docentes 
realizan proyectos que 
tienen que ver con el 
cuidado del medio 
ambiente. 

Consolidar a la institución 
como un campus libre de 
humo. 
Continuar con los 
proyectos de las 
asignaturas en donde 
impacten en el cuidado 
del medio ambiente. 

Se requiere promover una 
cultura de cuidado del medio 
ambiente. 
Hace falta una cultura de 
reciclaje. 

Implementar más proyectos 
que promuevan la cultura del 
cuidado del medio ambiente. 
Realizar una campaña de 
reciclaje de residuos como 
papel, cartón, aluminio y 
desechos orgánicos. 
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5 Vinculación 
Hay convenios firmados 
con diferentes empresas 
de la localidad. 

Continuar buscando 
acuerdos con otras 
empresas y traducirlo en 
ventajas para el PE. 

Son insuficientes los 
convenios logrados con 
empresas e instituciones. 

Aprovechar el potencial de 
nuestra plantilla docente y 
equipamiento en laboratorios 
para lograr más servicios 
tecnológicos que retribuyan 
en fortalecer el 
mantenimiento al 
equipamiento actual o bien, la 
adquisición de lo faltante. 

6 Capacidad 
académica 

De los dos PTC con que 
cuenta el PE, los siete 
tienen Maestría 

Buscar que los estudios 
de posgrado sean afines 
al PE. 

Faltan PTC en el PE. 
Los PTC no tienen el perfil 
deseable de acuerdo al 
PRODEP o algunos PTC ya 
se les venció la vigencia. 

Se está trabajando con el 
techo presupuestal para 
publicar una nueva 
convocatoria para la admisión 
de Profesores de Tiempo 
Completo al PE y con ello 
cumplir con los lineamientos 
de la CGUTyP que estipula 
que por cada tanta matrícula 
debe haber un PTC. 
Gestionar un programa de 
estímulos para estimular la 
participación de los docentes 
en las convocatorias de 
PRODEP. 

7 
Competitivid
ad 
académica 

El PE cuenta con un 
Cuerpo Académico 
multidisciplinario que se 
comparte con otro PE. 
También se cuenta con  
una Academia que se 
comparte con el nivel 
TSU. 

Trabajar para que el 
Cuerpo Académico del 
PE alcance el próximo 
nivel en el PRODEP. 
Continuar con los 
trabajos de la Academia 
del PE bajo un plan 
anual. 

El Cuerpo Académico en el 
PE es de nivel en formación 
y se comparte con otro PE. 

Gestionar recursos para que 
los docentes pertenecientes 
al Cuerpo Académico tengan 
acceso a publicar y poder 
defender sus publicaciones 
en congresos nacionales e 
internacionales con validez 
ante PRODEP. 

8 
Formación 
integral del 
estudiante 

Los alumnos del PE 
tienen acceso a 
certificaciones en Solid 
Works, Lab View y 
Bullats. 
Está vigente la política de 
que todo estudiante de 
nuevo ingreso debe 
cursar una actividad 
extracurricular con el fin 
de que pertenezca a un 
equipo deportivo o 
cultural. 
Se cuenta con una 
Unidad de Apoyo 
Psicopedagógica que 
colabora con el área 
académica para disminuir 
el índice de deserción. 

Incrementar el interés 
para que se certifiquen 
alumnos. 
Fortalecer las actividades 
cívicas, deportivas y 
culturales que ayuden en 
la formación integral del 
estudiante. 

Los alumnos participan poco 
en las certificaciones 
ofertadas. 
En encuestas con 
empresarios, los alumnos del 
PE y en general de la 
institución, tienen como 
áreas de oportunidad el 
liderazgo y el trabajo en 
equipo. 
No ha habido una 
capacitación acerca del 
Programa de función tutorial. 

Se busca implementar la 
certificación en soldadura. 
Se pretende consolidar una 
Academia en habilidades 
blandas con el fin de 
fortalecer el ser en el 
estudiante. 
Se pretende capacitar a 
todos los tutores en el nuevo 
Programa de Función Tutorial 
conforme a la CGUTyP. 

9 
Capacidad 
física 
instalada 

La infraestructura 
instalada es acorde a las 
necesidades actuales de 
la institución 

Mantener la 
infraestructura actual con 
los mantenimientos 
preventivos y correctivos 
adecuados. 

No son suficientes las aulas 
ni laboratorios del PE. 
El clima artificial en algunos 
edificios de aulas y 
laboratorios es obsoleto. 
Faltan espacios para que los 
alumnos trabajen en 
proyectos. 

Gestionar una mayor 
cantidad de aulas y 
laboratorios para el PE. 
Modificar el clima artificial de 
edificios de aulas y 
laboratorios a uno más 
eficiente de acuerdo a la 
región. 
Construir un espacio para 
que los alumnos puedan 
trabajar en sus proyectos. 

10 Igualdad de 
género 

Los aspirantes de nuevo 
ingreso tienen igualdad 
de oportunidades en 
cuanto a género. 

Continuar con la misma 
oferta educativa sin 
distinción de género ni 
preferencia sexual. 

No se han realizado 
investigaciones en 
perspectiva de género. 

Realizar investigaciones que 
brinden resultados acerca de 
la percepción y situación 
intrainstitucional respecto a la 
perspectiva de género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
 
Para la elaboración, análisis y revisión de este documento se llevó a cabo de una 
manera colectiva entre los integrantes del PE y departamentos estratégicos de la 
Institución. Este ejercicio permitió la integración y participación de todos los 
involucrados en un análisis al interior del programa, donde se pudieron visualizar 
las debilidades de la carrera, así como sus fortalezas. La conquista y la 
conservación de las fortalezas de la carrera han permitido enfrentar con éxito los 
incesantes cambios del entorno, como son los avances tecnológicos, las nuevas 
exigencias de la sociedad, las demandas del sector productivo y la competencia 
producida por el incremento de la oferta educativa. 
 
Sin duda, el poseer una plantilla académica con nivel de maestría, que la gran 
mayoría del profesorado que participa con el PE estén capacitados en el modelo 
por competencias y además posee acreditaciones en diplomados e herramientas 
didácticas, nos posiciona con ventaja para los retos que se avecinan para la 
carrera y la institución. Además, contar con un incremento en el apoyo al 
estudiante, así como la consolidación del Programa de Función Tutorial, hace que 
la atención al estudiante sea de calidad y a la altura de una institución 
consolidada. 
 
En este análisis profundo de la situación del programa, donde se revisaron los 
avances de la carrera hasta el año en curso, identificándose tales mejoras como 
las principales fortalezas del programa y donde también, se observaron varias 
debilidades y  puntos de mejora para los cuales tendremos que mejorar nuestra 
capacidad y competitividad  académica, innovación educativa y calidad en la 
gestión para hacer frente a los nuevos retos que se nos presente. Es de vital 
importancia para el PE buscar apoyos y/o convenios de cooperación que permitan 
habilitar la planta docente en proyectos de vinculación con empresas e 
instituciones. Lo mismo se visualiza para la formación y consolidación del CA, de 
manera que a los PTC se les permita un crecimiento tal que la carrera resultase 
favorecida. Se observa que no hay un programa de internacionalización y que el 
programa educativo ya requiere renovar sus equipos especializados en el 
laboratorio así como la adquisición de un software para la carrera. Por otro lado, 
se requiere adquirir un mayor acervo bibliográfico ya que con el que se cuenta aún 
es insuficiente. 
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Análisis del Programa Educativo de  
Ingeniería en Nanotecnología 

   
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El Programa Educativo mantiene su pertinencia puesto que apenas en noviembre 
de 2017 se realizó su último AST. También tiene un plan de estudios vigente cuya 
renovación fue en el pasado septiembre 2017. La columna vertebral del modelo 
educativo que ostenta el PE se basa en una eficiente función tutorial que se otorga 
al 100% de los estudiantes y junto con ello, un importante apoyo de diferentes 
áreas para su formación integral. Hace falta equipamiento especializado para 
fortalecer los laboratorios y un software propio del PE. También se requiere un 
programa de estímulos a los docentes para incentivar su participación en el 
reconocimiento PRODEP y fortalecer al cuerpo académico. Se necesita 
profundizar en los diferentes extractos sociales para difundir el plan de estudios de 
la carrera. Por otro lado, en cuanto a la movilidad docente y estudiantil se carece 
de un programa. 
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para afianzarlas 
Debilidades 

(principales problemas 
detectados) 

Acciones para superarlas 

1 Pertinencia 

Plan curricular 
actualizado en 2017. 
Se realizó el AST en 
noviembre 2017. 

Hay participación en el 
Comité Nacional de 
Directores del PE para 
tener prevista la 
actualización del plan 
curricular. 
La academia del PE 
elaboró un plan a corto 
plazo para elaborar el AST 
por lo menos cada 3 años. 

El Plan curricular sólo 
tiene 2 asignaturas 
optativas que permite 
insertar las necesidades 
de la región. 

Preservar estas dos 
asignaturas en el área 
flexible y solicitar por lo 
menos otra más para 
atender de alguna manera 
las necesidades de la 
región. 

2 Innovación 
educativa 

Los estudiantes 
participan en toda clase 
de congresos donde 
publican sus 
investigaciones. 

Continuar con el apoyo a 
proyectos con otras 
instituciones en donde se 
involucran tanto 
estudiantes como 
docentes. 

Se requiere equipo 
especializado para el los 
laboratorios del PE. 
Falta una capacitación a 
los docentes para el uso 
del equipo con el que se 
cuenta. 

Gestionar recursos para 
adquirir equipo que impacte 
en la innovación educativa. 
Conseguir un convenio con 
alguna institución de la 
región para dar cobertura 
en cuanto a la capacitación 
de la plantilla docente. 

3 Cooperación 
académica 

Se tiene la participación 
del PE en proyectos con 
la Universidad Autónoma 
y con el Centro de 
Investigación de 
Materiales Avanzados 
(CIMAV). 
Existen proyectos de 
colaboración con 
empresas locales. 

Seguir impulsando la 
participación de docentes y 
alumnos en proyectos con 
otras instituciones y con las 
empresas de la localidad. 

Faltan convenios 
específicos con otras 
instituciones del país y 
del extranjero para 
trabajar en conjunto en el 
aspecto académico. 
No hay movilidad docente 
y estudiantil. 

Concretar convenios con 
instituciones de la región y 
aprovechar la cercanía con 
los E.U. para buscar 
proyectos de intercambio 
tecnológico, capacitación, 
certificaciones y  estancias 
docentes y estudiantiles. 

4 Educación 
ambiental 

Existe la campaña de 
una universidad libre de 
humo. 
Dentro de las asignaturas 
los alumnos y docentes 
realizan proyectos que 
tienen que ver con el 
cuidado del medio 
ambiente. 

Consolidar a la institución 
como un campus libre de 
humo. 
Continuar con los proyectos 
de las asignaturas en 
donde impacten en el 
cuidado del medio 
ambiente. 

Se requiere promover 
una cultura de cuidado 
del medio ambiente. 
Hace falta una cultura de 
reciclaje. 

Implementar más proyectos 
que promuevan la cultura 
del cuidado del medio 
ambiente. 
Realizar una campaña de 
reciclaje de residuos como 
papel, cartón, aluminio y 
desechos orgánicos. 
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5 Vinculación 

Se han firmado 
convenios generales con 
instituciones educativas 
de la localidad. 
Empresas tienen 
proyectos con el PE. 

Buscar firmar convenios 
específicos con facultades 
educativas afines al PE. 
Comprometer a las 
empresas interesadas en la 
retribución de equipamiento 
al PE. 

Son insuficientes los 
convenios logrados con 
empresas e instituciones. 

Aprovechar el potencial de 
nuestra plantilla docente y 
equipamiento en 
laboratorios para lograr 
más servicios tecnológicos 
que retribuyan en fortalecer 
el mantenimiento al 
equipamiento actual o bien, 
la adquisición de lo faltante. 

6 Capacidad 
académica 

El PTC del PE cuenta 
con maestría de la 
especialidad. 

Buscar la certificación en 
varias áreas del 
conocimiento para el PTC. 

Faltan PTC en el PE. 
No hay apoyo económico 
para que el PTC del PE 
pueda defender sus 
publicaciones en 
congresos nacionales e 
internacionales. 

Se está trabajando con el 
techo presupuestal para 
publicar una nueva 
convocatoria para la 
admisión de Profesores de 
Tiempo Completo al PE y 
con ello cumplir con los 
lineamientos de la CGUTyP 
que estipula que por cada 
tanta matrícula debe haber 
un PTC. 
Gestionar un programa de 
estímulos para estimular la 
participación de los 
docentes en las 
convocatorias de PRODEP. 

7 Competitividad 
académica 

Entre el PE de TSU y el 
de Ingeniería, se tiene un 
Cuerpo Académico 
reconocido por PRODEP. 
Existe una Academia del 
PE que también aglutine 
a profesores del PE del 
nivel de TSU. 

Trabajar para que el 
Cuerpo Académico del PE 
alcance el próximo nivel en 
el PRODEP. 
Continuar con los trabajos 
de la Academia del PE bajo 
un plan anual. 

Sólo ha alcanzado el 
nivel en formación el 
Cuerpo Académico del  
PE. 

Gestionar recursos para 
que los docentes 
pertenecientes al Cuerpo 
Académico tengan acceso 
a publicar y poder defender 
sus publicaciones en 
congresos nacionales e 
internacionales con validez 
ante PRODEP. 

8 
Formación 
integral del 
estudiante 

Los estudiantes de nuevo 
ingreso cursan una 
actividad extracurricular 
para que practiquen lo 
deportivo y/o cultural. 
Se cuenta con una 
Unidad de Apoyo 
Psicopedagógico que 
colabora con el área 
académica para disminuir 
el índice de deserción. 

Fortalecer las actividades 
cívicas, deportivas y 
culturales que ayuden en la 
formación integral del 
estudiante. 

No hay alguna 
certificación para los 
alumnos. 
En encuestas con 
empresarios, los alumnos 
del PE y en general de la 
institución, tienen como 
áreas de oportunidad el 
liderazgo y el trabajo en 
equipo. 
No ha habido una 
capacitación acerca del 
Programa de función 
tutorial. 

Buscar el apoyo para 
alguna certificación para los 
alumnos. 
Se pretende consolidar una 
Academia en habilidades 
blandas con el fin de 
fortalecer el ser en el 
estudiante. 
Se pretende capacitar a 
todos los tutores en el 
nuevo Programa de 
Función Tutorial conforme 
a la CGUTyP. 

9 Capacidad 
física instalada 

La infraestructura 
instalada es acorde a las 
necesidades actuales de 
la institución 

Mantener la infraestructura 
actual con los 
mantenimientos 
preventivos y correctivos 
adecuados. 

No son suficientes las 
aulas ni laboratorios del 
PE. 
El clima artificial de 
algunos edificios de aulas 
y laboratorios es 
obsoleto. 
Faltan espacios para que 
los alumnos trabajen en 
proyectos. 

Gestionar una mayor 
cantidad de aulas y 
laboratorios para el PE. 
Modificar el clima artificial 
de edificios de aulas y 
laboratorios a uno más 
eficiente de acuerdo a la 
región. 
Construir un espacio para 
que los alumnos puedan 
trabajar en sus proyectos. 

10 Igualdad de 
género 

Los aspirantes de nuevo 
ingreso tienen igualdad 
de oportunidades en 
cuanto a género. 

Continuar con la misma 
oferta educativa sin 
distinción de género ni 
preferencia sexual. 

No se han realizado 
investigaciones en 
perspectiva de género. 

Realizar investigaciones 
que brinden resultados 
acerca de la percepción y 
situación intrainstitucional 
respecto a la perspectiva 
de género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones  

En el análisis de las fortalezas y debilidades de este programa se observa que se 
sustenta bajo un modelo educativo basado en Competencias Profesionales y con 
estudios de factibilidad actualizados ya que su AST recién se realizó el pasado 
mes de noviembre. El PE presenta su plan de estudios con vigencia actual al mes 
de septiembre 2017. El PE depende del presupuesto global de la UTCJ que 
asigna a la carrera los recursos necesarios y aunque no cuenta con presupuesto 
propio, si recibe lo necesario para su operación y desarrollo. Por otro lado, la 
verificación del cumplimiento temático en el plan de estudios se elabora con la 
planeación por parte de los docentes y se entrega la primera semana. El 
responsable del programa verifica el cumplimiento y avance de los objetivos del 
plan de estudios de acuerdo con los procedimientos ISO. Los organismos externos 
que evalúan el programa como CIEES, mencionan que el perfil de ingreso al ser 
ambiguo se recomienda que la redacción sea más clara y específica. Y, el perfil de 
egreso resulta muy ambicioso por lo que se recomienda revisar. 
 
El programa educativo cuenta con un solo profesor de tiempo completo por lo que 
es necesario gestionar la publicación de una nueva convocatoria para que ingrese 
por lo menos otro PTC. Este PTC tiene la maestría en área de la especialidad del 
programa por lo que la carrera está fuertemente escoltada ya que a nivel nacional 
es difícil encontrar personal con el perfil de Nanotecnología. Aunque el programa 
contiene con un microscopio electrónico de barrido, microscopio metalográfico, 
mufla y otros equipos especializados, aún es insuficiente para satisfacer las 
necesidades que demanda una carrera como tal. 
 
Es necesario continuar en la búsqueda de encontrar apoyos y/o los convenios de 
cooperación que permitan habilitar la planta docente en proyectos de vinculación 
con empresas e instituciones. El programa tiene mucho futuro, ya que el desarrollo 
de la nanotecnología en nuestro país podría ser una solución a varios problemas 
tales como de producción de alimentos, cuidado del medio ambiente, innovación 
tecnológica y mejora de productos. Es por eso que el PE debe apostarle a su 
posicionamiento dentro de la región mediante convenios de colaboración, visitas 
guiadas, laboratorios equipados y capacitación en el área de su plantilla docente. 
Por ser la carrera de corte investigativo, es importante tener un verdadero 
programa de movilidad para que los estudiantes puedan participar en las 
convocatorias que se publican a nivel nacional e internacional. También se 
observa que el programa educativo requiere de un mayor equipamiento 
especializado y la adquisición de un software propio de la carrera. 
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Análisis del Programa Educativo de  
Ingeniería en Energías Renovables 

   
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

   
El programa de Ingeniería en Energías Renovables tuvo sus inicios en el periodo 
septiembre-diciembre 2011; al año 2018 este programa cuenta con una matrícula 
de 31 alumnos representando por 52 % hombres y 48 %  mujeres. El programa 
aun no has sido evaluado por CIEES ni por COPAES; se está trabajando para su 
evaluación por el organismo CIEES para el tercer trimestre de este año.  
El plan de estudios es pertinente, actualizado y flexible, siendo su última 
actualización en septiembre 2017, el Análisis Situacional del Trabajo (AST) fue en 
noviembre del mismo año. Se desarrollan actividades culturales, deportivas y 
sociales en la que están inmersos los alumnos permean en la formación integral 
de los mismos. En cuanto al personal docente se integra por 6 docentes con perfil 
acorde a las asignaturas que imparten y tres de ello son Profesores de Tiempo 
Completo (PTC) que realizan actividades de docencia, tutoría/asesorías, gestión 
académica, servicio tecnológico y proyectos de investigación de impacto a la 
comunidad. De los PTC´s, solo uno de ellos tienen reconocimiento al perfil 
deseable del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el tipo 
Superior (PRODEP), el programa aún no cuenta con cuerpo académico 
reconocido por PRODEP. Se cuenta con convenios institucionales para movilidad 
docente y estudiantil, sin embargo, el programa carece de un programa propio de 
movilidad tanto para sus docentes como para los alumnos. Con referente a la 
colocación durante el periodo de estadías de Ingeniería en Energías Renovables, 
el estudiante es bien recibido en proyectos relacionados con el área de su estudio.  
El programa cuenta con recursos para los procesos de enseñanza-aprendizaje,	
también se llevan a cabo reuniones colegiadas donde se evalúan a través de 
proyectos integradores las competencias adquiridas. La gestión de calidad del 
programa educativo está integrado al institucional, bajo lo norma de ISO 
9001:2015 lo que permite establecer acciones de mejora continua.  
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales problemas 
detectados) 

Acciones para 
superarlas 

1 PERTINENCIA Plan de estudios actualizado 
al 2017 y bajo el modelo de 
Competencias. Análisis 
Situacional del Trabajo 
Actualizado al 2017. 

Análisis Situacional 
del Trabajo 
actualizado 
constantemente de 
acuerdo a los 
lineamientos de la 
CGUT. 

Falta de material didáctico 
acorde a nuevo programa.  

Desarrollo de material 
didáctico con las 
academias del PE.  

2 INNOVACIÓN Acceso de nuevos recursos 
electrónicos en la biblioteca 
digital. Se cuenta con 
recursos tecnológicos para 
el procesos de la 
enseñanza-aprendizaje 

Difusión para el uso 
de los recursos 
electrónicos en la 
biblioteca digital. 
Capacitación en las 
plataformas del 
proceso de enseñanza 
aprendizaje. 

Falta capacitación a 
docentes en recursos 
tecnológicos para el proceso 
de enseñanza aprendizaje. 
Adquisición de softwares 
especializados. Dominio de 
un segundo idioma por 
docentes del área de 
especialidad. 

Capacitación en recursos 
tecnológicos. Adquisición 
de software especializado 
del programa educativo. 
Capacitación y 
certificaciones en el 
idioma inglés por parte de 
los docentes. 
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3 COOPERACIÓN 
ACADÉMICA 
NACIONAL E 
INTERNACION
AL 

Firmas de convenios con 
otras Universidades a nivel 
nacional e internacional. 

Realizar movilidad 
docente y estudiantil. 

Falta de intercambio 
académicos (movilidad 
estudiantil y docente). 

Realizar convenios de 
cooperación académica 
para movilidad, posgrados 
y redes de colaboración 
en investigación. 
Programas educativos 
interinstitucionales. 

4 EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

Programas de 
mantenimiento y crecimiento 
de las áreas verdes de la 
institución y en general del 
cuidado del medio ambiente 
con la participación de 
docentes y alumnos. 

Programas 
calendarizados de 
conferencias, 
mantenimiento y 
cuidado del ambiente.  

Falta conformación y 
operación de redes de 
Cuerpos Académicos 
relacionados con la temática 
ambiental para el desarrollo 
sustentable. 

Trabajar líneas de 
investigación con 
temáticas ambientales 
dentro de los cuerpos 
académicos. 

5 VINCULACIÓN Formación profesional a 
partir de estancias y 
estadías en el sector 
productivo para estudiantes. 

Fortalecimiento de la 
formación en 
educación continua en 
modalidad presencial 
y valorar en línea. 

Falta de Impulsar proyectos 
de participación conjunta 
entre docentes y estudiantes 
en los sectores productivos. 

Realizar convenios de 
estancias de docentes con 
estudiantes en proyectos 
productivos. 

6 CAPACIDAD 
ACADÉMICA 

 El nivel disciplinar es 
acorde al área del 
desempeño del docente. Se 
continúa con la formación de 
docentes en competencias 
profesionales y tutorías. 

Continúa con 
capacitación docentes 
en competencia y 
tutorías. 

El programa no cuenta con 
cuerpos académicos.  Faltan 
proyectos de investigación 
con la participación de 
docentes-alumnos en el 
sector productivo. 

Promover redes de 
colaboración con otros 
cuerpos académicos, 
fomentar la colaboración 
en investigación 
internacional. Consolidar 
los apoyos a PTC para 
estudios de posgrado. 
Programa de capacitación 
en competencias 
profesionales, enfoque 
centrados en aprendizaje, 
modelo educativo, idioma 
inglés, cursos de energías 
sustentables; realizar 
estudio y análisis de 
necesidades por docente.  

7 COMPETITIVID
AD 
ACADÉMICA 

El programa se mantiene 
constante a través de los 
ciclos escolares en todos 
sus indicadores. 

Reforzar los 
programas de tutorías 
y asesorías por parte 
del programa, para 
aumentar el indicador 
de eficiencia terminal. 

Aumentar la eficiencia 
terminal y de los egresados 
registrados en la Dirección 
General de Profesiones 
(DGP). 

Proyecto de 
implementación de  
metodología o técnica de 
Mejora Continua para 
aumentar eficiencia 
Terminal. 

8 FORMACIÓN 
INTEGRAL  

Se cuenta con programa de 
Tutorías al 100 % de los 
estudiantes a través de toda 
su trayectoria por la 
Universidad. Se tiene 
implementado un programa 
de asesorías a estudiantes 
de  en el área de 
matemáticas. Apoyo en 
técnicas de hábitos y 
habilidades de estudio.  

Seguir reforzando en 
las actividades de 
desarrollo integral del 
estudiante. 

Los tiempos de terminación 
de los alumnos cada vez se 
incrementan más y por tanto 
la eficiencia terminal es 
baja. El área geográfica 
donde se desarrolla la 
Universidad existe una gran 
cantidad de alumnos que 
trabajan y no avanzan de 
acuerdo a los mapas 
cuatrimestrales lo solicitan. 

Desarrollar programas 
exclusivos a la 
terminación en tiempos de 
estudiantes, debido al 
área geográfica donde se 
desarrolla la Universidad. 

9 CAPACIDAD 
FÍSICA 
INSTALADA 

La infraestructura es 
suficiente en lo académico, 
cultural y deportivo. 

Programas de 
pertinencia para el 
mejor uso, mejora y 
mantenimiento de las 
instalaciones. 

Falta de áreas de descanso 
para alumnos y docente en 
los tiempos libres. Falta de 
áreas para desarrollo de 
tareas o proyecto en equipo 
de estudiantes. Áreas de 
docentes para consultas y 
uso de internet. 

Construir espacios para 
estudio y descanso de 
alumnos y docentes 
durante los tiempos libres. 

10 IGUALDAD DE 
GÉNERO 

El programa educativo no 
hace diferencia en género. 
La normativa de la 
institución considera tanto a 
hombres como mujeres. 

Una mayor difusión de 
las políticas y la 
normatividad 
institucional. 

Dependemos de una cultura 
donde predomina el hombre 
y la mujer es disminuida. 

Realizar un diagnóstico, 
análisis y realizar mejoras 
en cuanto a la equidad de 
género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
 
En estos seis años de creación, el programa educativo de Ingeniería en Energías 
Renovables, ha tenido una constante en matrícula debido a la continuidad de 
estudios  por los estudiantes del nivel de TSU en Energías Renovables Área 
Calidad y Ahorro de la Energía. Se ha fortalecido en infraestructura académica, 
personal docente, plan y modelo de estudios pertinente y actualizado en 
Septiembre 2017, un proceso educativo acorde al modelo, atención y seguimiento 
a estudiantes; permitiendo con ello programar para el tercer trimestre del 2018  la 
evaluación por los CIEES. 
Para los años 2018-2019, se visualizan oportunidades en el fortalecimiento en 
infraestructura de laboratorios y talleres. Conjuntamente,  avanzar en la 
capacitación en áreas de especialidad de los profesores y lograr  un programa 
propio de movilidad que permita la consolidación en el desarrollo docente. 
Igualmente los estudiantes requieren de un programa  de movilidad, programas 
educativos interinstitucionales e internacionalización. En cuanto a la difusión, se 
cuenta con un programa institucional, pero, el programa carece de uno orientado a 
este, requiriendo de una estrategia específica para su difusión. 
El apoyo a las llamadas áreas o habilidades blandas cobran relevancia para que el 
estudiante pueda lograr una competencia eficaz y eficiente; requiriendo el 
desarrollo de programas: en liderazgo, trabajo en equipo, innovación, creatividad, 
desarrollo sustentable, equidad de género, entre otros). 
Se concibe la participación de Profesores en el Programa para el Desarrollo 
Profesional Docente, para el tipo Superior (PRODEP) que lleve a más Profesores 
a hacer reconocidos como perfil deseable y a la formación  de cuerpos 
académicos, que les permita mejorar la habilitación académica, la formación y 
consolidación como investigadores.  
Definitivamente los retos del programa educativo son grandes y se requiere de 
apoyo para: a) aumentar la matrícula; b) aumentar la tasa de egreso y titulación; c) 
disminuir las tasas de deserción; apoyado de: d)mejorar la calidad y competencia 
académica; e) equipamiento en laboratorios; f) movilidad e internacionalización de 
docentes y estudiantes;  g) mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje con la 
capacitación docente en el modelo basado en competencias;  h) programas de 
apoyo a estudiantes;  i) consolidar las funciones del comité de seguridad e higiene 
y de protección civil; j) elevar el porcentaje de eficiencia terminal a través de la 
actualización del programa de función tutorial; k) fortalecer el vínculo con los 
egresados; l) fortalecer los programas del idioma inglés y la solicitud de 
evaluaciones internacionales del acreditación del idioma; m) adquisición de acervo 
bibliográfico; y n) fortalecer convenios con el sector productivo. 
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Análisis del Programa Educativo de  
Ingeniería en Procesos y Operaciones Industriales 

   
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El programa de Ingeniería en Procesos y Operaciones Industriales tuvo sus inicios 
en el periodo septiembre-diciembre 2009; al año 2018 este programa cuenta con 
una matrícula de 329 alumnos representando por 70 % hombres y 30 %  mujeres. 
El programa aun no has sido evaluado por los Comités Interinstitucionales para la 
Evaluación de la Educación Superior, A.C. (CIEES) ni por los organismos de 
COPAES; se está trabajando para su evaluación por el organismo de CIEES para 
el tercer trimestre de este año. 
El plan de estudios es pertinente, actualizado y flexible, siendo su última 
actualización en septiembre 2017, el Análisis Situacional del Trabajo (AST) fue en 
octubre del mismo año,  comprobando con ello su pertinencia con las necesidades 
de la región. Se tiene una tasa de egreso de 68 % y de titulación del 94 %, 
consiguiendo que el 82 % de los egresados logren colocarse en actividades 
relacionadas con sus estudios. Se carece de un programa propio de movilidad al 
área de especialidad tanto para sus docentes como para los alumnos. La gestión 
de calidad del programa educativo está integrado al institucional, bajo lo norma de 
ISO 9001:2015 lo que permite establecer acciones de mejora continua.  
 
No. Concepto Fortalezas Acciones para 

afianzarlas 
Debilidades 
(principales 
problemas 

detectados) 

Acciones para 
superarlas 

1 PERTINENCIA Plan de estudios 
actualizado al 
2017 y bajo el 
modelo de 
Competencias. 
AST Actualizado 
al 2017. 

AST actualizado 
constantemente de 
acuerdo al 
lineamiento de la 
CGUT. 

Falta de material 
didáctico acorde a 
nuevo programa. 
Desajuste de alumnos 
con plan de TSU 
desfasados en nuevos 
planes de estudio. 

Desarrollo de material 
didáctico con las 
academias a nivel 
nacional. Asesorías para  
alumnos con 
deficiencias académicas. 

2 INNOVACIÓN Acceso de nuevos 
recursos 
electrónicos en la 
biblioteca digital. 
Se cuenta con 
recursos 
tecnológicos para 
el procesos de la 
enseñanza-
aprendizaje 

Difusión para el uso 
de los recursos 
electrónicos en la 
biblioteca digital. 
Capacitación en las 
plataformas 
tecnológicas. 

Falta capacitación a 
docentes. Adquisición 
de softwares 
especializados. 
Dominio de un 
segundo idioma por 
docentes del área de 
especialidad. 

Capacitación en 
recursos tecnológicos. 
Adquisición de 
programas 
especializados del 
programa educativo. 
Capacitación y 
certificaciones en inglés 
por parte de los 
docentes. 

3 COOPERACIÓN 
ACADÉMICA 
NACIONAL E 
INTERNACIONA
L 

Firmas de 
convenios con 
otras 
Universidades a 
nivel nacional e 
internacional. 

Realizar movilidad 
docente y 
estudiantil. 

Falta de intercambio 
académicos 
(movilidad estudiantil y 
docente). 

Realizar convenios de 
cooperación académica 
para movilidad, 
posgrados y redes de 
colaboración en 
investigación. 

4 EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

Programas  de 
cuidado del medio 
ambiente con la 
participación de 
docentes y 
alumnos. 

Programas 
calendarizados de 
conferencias, 
mantenimiento y 
cuidado del 
ambiente.  

Falta conformación y 
operación de redes de 
Cuerpos Académicos 
relacionados con la 
temática ambiental 
para el desarrollo 
sustentable. 

Trabajar líneas de 
investigación con 
temáticas ambientales 
dentro de los cuerpos 
académicos. 
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5 VINCULACIÓN Formación 
profesional a partir 
de estancias y 
estadías en el 
sector productivo 
para estudiantes. 

Fortalecimiento de 
la formación en 
educación continua 
en modalidad 
presencial y valorar 
en línea. 

Falta de Impulsar 
proyectos de 
participación conjunta 
entre docentes y 
estudiantes en los 
sectores productivos. 

Realizar convenios de 
estancias de docentes 
con estudiantes en 
proyectos productivos. 

6 CAPACIDAD 
ACADÉMICA 

El programa 
cuenta con 2 CA 
en formación. El 
nivel disciplinar es 
acorde al área del 
desempeño del 
docente. Continúa 
capacitación en 
competencias 
profesionales y 
tutorías. 

Fortalecer a los CA 
con convenios de 
colaboración de 
proyectos de 
investigación en la 
industria o sector 
productivo. Continua 
capacitación 
docentes en 
competencia y 
tutorías. 

CA sin evolución, La 
capacitación no ha 
sido suficiente debido 
a la gran cantidad de 
docentes que han 
ingresado a la plantilla 
en los últimos años 
debido al crecimiento 
de la universidad. 

Promover redes de 
colaboración con otros 
CA, fomentar la 
colaboración en 
investigación 
internacional. Consolidar 
los apoyos a PTC para 
estudios de posgrado. 
Programa de 
capacitación  energías 
sustentables. 

7 COMPETITIVID
AD 
ACADÉMICA 

El programa se 
mantiene 
constante a través 
de los ciclos 
escolares en 
todos sus 
indicadores. 

Reforzar los 
programas de 
tutorías y asesorías 
por parte del 
programa, para 
aumentar el 
indicador de 
eficiencia terminal. 

Aumentar la eficiencia 
terminal y de los 
egresados registrados 
en la Dirección 
General de 
Profesiones (DGP). 

Proyecto de 
implementación de  
metodología o técnica 
de Mejora Continua para 
aumentar eficiencia 
Terminal. 

8 FORMACIÓN 
INTEGRAL  

Se tiene 
implementado un 
programa de 
asesorías a 
estudiantes de  en 
el área de 
matemáticas. 
Apoyo en técnicas 
de hábitos y 
habilidades de 
estudio. Se cuenta 
con actividades 
culturales y 
deportivas de 
integración. 

Seguir reforzando 
en las actividades 
de desarrollo 
integral del 
estudiante. 

Los tiempos de 
terminación de los 
alumnos cada vez se 
incrementan más y 
por tanto la eficiencia 
terminal es baja. El 
área geográfica donde 
se desarrolla la 
Universidad existe una 
gran cantidad de 
alumnos que trabajan 
y atrasan su avance 

Desarrollar programas 
exclusivos a la 
terminación en tiempos 
de estudiantes, debido al 
área geográfica donde 
se desarrolla la 
Universidad. 

9 CAPACIDAD 
FÍSICA 
INSTALADA 

La infraestructura 
es suficiente en lo 
académico, 
cultural y 
deportivo. 

Programas de 
pertinencia para el 
mejor uso, mejora y 
mantenimiento de 
las instalaciones. 

. Falta de áreas para 
desarrollo de tareas o 
proyecto en equipo de 
estudiantes. Áreas de 
docentes para 
consultas y uso de 
internet. 

Construir espacios para 
estudio y descanso de 
alumnos y docentes 
durante los tiempos 
libres. 

10 IGUALDAD DE 
GÉNERO 

El programa 
educativo no hace 
diferencia en 
género. La 
normativa de la 
institución 
considera tanto a 
hombres como 
mujeres. 

Una mayor difusión 
de las políticas y la 
normatividad 
institucional. 

Dependemos de una 
cultura donde 
predomina el hombre 
y la mujer es 
disminuida. 

Realizar un diagnóstico, 
análisis y realizar 
mejoras en cuanto a la 
equidad de género. 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
 
En estos ochos años de creación, el programa educativo de Ingeniería en 
Procesos y Operaciones Industriales, ha logrado un aumento en matrícula debido 
a la continuidad de estudios  por los estudiantes del nivel de TSU en Procesos 
Industriales Área Manufactura. Se ha fortalecido en infraestructura académica, 
personal docente, plan y modelo de estudios pertinente y actualizado en 
Septiembre 2017, Se tiene considerado para el tercer trimestre del 2018  la 
evaluación por los CIEES. 
Para los años 2018-2019, se visualizan oportunidades en el fortalecimiento en 
infraestructura de laboratorios, softwares especializados de simulación y de 
administración de recursos. Además, capacitación en áreas de especialidad,  el 
lograr  un programa propio de movilidad docente que permita la consolidación en 
el desarrollo docente. Asimismo los estudiantes requieren de un programa  de 
movilidad e internacionalización. 
Se requiere fortalecer habilidades en: liderazgo, trabajo en equipo, innovación, 
creatividad, desarrollo sustentable, equidad de género, entre otros. 
Se concibe la participación de Profesores en el PRODEP que lleve a más 
profesores a hacer reconocidos como perfil deseable y a la consolidación  de los 
cuerpos académicos existentes. Conjuntamente realizar convenios de cooperación 
académica para movilidad, posgrados y redes de colaboración en proyectos de 
investigación. 
Finalmente los retos del programa educativo son grandes y se requiere de apoyo 
para: a) Aumentar la matrícula; b) aumentar la tasa de egreso y titulación; c) 
disminuir las tasas de deserción. A través de: d)mejorar en la calidad y 
competencia académica (capacitación académica y tecnológica del área de 
especialidad); e)fortalecer la innovación educativa a través de la adquisición de 
softwares especializados que impacten en las asignaturas del mapa curricular; 
f)movilidad e internacionalización de docentes y estudiantes;  g) mejorar los 
procesos de enseñanza aprendizaje con la capacitación docente del modelo 
basado en competencias;  h)programas de apoyo a estudiantes;  i)consolidar las 
funciones del comité de seguridad e higiene y de programas de protección civil; j) 
actualización de acervo bibliográfico; k) fortalecer los programas del idioma inglés 
y la solicitud de evaluaciones internacionales del acreditación del idioma. 
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Análisis del Programa Educativo de  
Ingeniería Financiera y Fiscal 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El PE de Ingeniería Financiera y Fiscal, fue el pionero de las Carreras económico 
administrativas de la Universidad y empezó en septiembre del 2010 y poco a poco 
se fue posicionando ya que en un inicio si causaba confusión el nombre de la 
Carrera, sin embargo, gracias al excelente desempeño de los egresados ya es 
reconocido por el sector productivo y nuestros alumnos al estar en estadías 
profesionales siempre hay empresas o despachos que quieran alumnos del PE y 
la gran mayoría se queda a trabajar en esas empresas después de terminar las 
estadías; el PE es pertinente y satisface las necesidades del sector productivo  y 
además siempre hay demanda de profesionistas del área Financiera y Fiscal ya 
que prácticamente todas las unidades económicas requieren en mayor o menor 
grado de un especialista de este PE; así mismo de acuerdo a diversos estudios 
como MEXTUDIA,   Trabajando.com, OCCMundial.com, entre otros, señalan a la 
Carrera de Contador Público como una de las más demandadas por el sector 
productivo en el país y en promedio se encuentra dentro de las 10 mejor pagadas.  
En el cuadro siguiente se plasman áreas de oportunidad y debilidades que de 
atenderse permitirán elevar la calidad de este PE. 
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales 
problemas 

detectados) 

Acciones para 
superarlas 

1 Pertinencia AST vigente. 

Vinculación con el sector 
empresarial, Colegios de 
Contadores, IMEF y 
ANFECA 

Involucrar alumnos 
en proyectos de 
investigación que 
brinden un beneficio 
a la sociedad. 

Realizar convenios 
con sectores 
relacionados al PE. 
Gestión de recursos  
para  proyectos que 
tengan un beneficio 
para la Sociedad. 

2 Innovación 
educativa 

El PE basado en 
el modelo de 
competencias 
profesionales. 
Modelo educativo 
mayormente 
práctico. 
Acceso a 
biblioteca digital. 
Plataforma 
moodle. 

Realizar cursos de 
capacitación continua 
para el uso de la 
biblioteca digital, de 
actualización del modelo 
educativo de 
competencias 
profesionales y en el uso 
de las TIC´s. 

Actualizar contenidos 
temáticos del PE. 
Nivel de ingles 
insuficiente de 
maestros y alumnos. 
Simuladores y 
software 
especializado en el 
PE. 
Equipo de computo 
no actualizado. 
Aulas con pizarrones 
electrónicos sin 
proyectores. 

Incluir asignaturas 
en el idioma inglés 
con temas 
relacionados con el 
PE. 
Gestionar recursos 
para actualización 
de equipo de 
computo y 
proyectores. 
Programar cursos 
para el uso de las 
TIC´s 

3 Cooperación 
académica 

En este año 2018, 
un maestro va a 
realizar dos 
estancias cortas 
en dos 
Universidades 
Nacionales. 

Fomentar que se 
incrementen las estancias 
cortas en Universidades 
Nacionales.  

No existen convenios 
de cooperación con 
Instituciones 
nacionales o 
extranjeras para 
movilidad docente y 
estudiantil, redes de 
investigación y/o 
reconocimiento de 
créditos. 

Realizar convenios 
de cooperación 
académica con 
Universidades 
Nacionales y 
Extranjeras. 
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4 Vinculación 

No existen 
convenios 
formales de 
vinculación 
específicos con 
colegios de 
contadores, sector 
IMMEX, 
Organismos 
educativos. 

Mayor vinculación con 
planes de trabajo 
específicos con el sector 
empresarial, Colegios de 
Contadores, Instituto 
Mexicano de Ejecutivos 
de Finanzas (IMEF), 
Asociación Nacional de 
Facultades y Escuelas de 
Contaduría y 
Administración 
(ANFECA). 

No existen convenios 
de cooperación con 
los colegios de 
Contadores, IMEF, 
ANFECA, IMMEX, 
Firmas de 
Contadores. 
Se requiere el 
establecimiento de 
un Despacho 
Contable. 

Realizar convenios 
formales de 
cooperación con los 
diversos sectores 
relacionados  con la 
Carrera. 
Gestión de recursos 
económicos para la 
creación de un 
despacho contable 
que sirva de apoyo a 
la comunidad. 

5 Capacidad 
académica 

El PE tiene a 3 
profesores de 
tiempo completo, 
los cuales 2 son 
Contadores 
Públicos 
certificados en 
todas las áreas y 
1 en Impuestos.  
1 profesor es perfil 
deseable 
PRODEP y 1 
forman parte de 
un CA 

Apoyar a los Profesores 
de tiempo completo para 
cumplir con los requisitos 
necesarios para 
conservar el nivel de 
certificación y apoyar en 
los proyectos de 
investigación a los 
maestros que están en 
CA 

La mayoría de los 
cursos de 
capacitación son 
internos y se 
requieren cursos 
externos. 
Carencia de 
reconocimientos a 
los Profesores de 
tiempo completo con 
Perfil deseable, CA o 
Certificados. 
Se carece de 
Doctores. 

Apoyar a los 
profesores de 
tiempo completo con 
capacitación externa 
y establecer un 
procedimiento de 
reconocimientos 
para los profesores 
que sean perfil 
deseable, que estén 
en CA, que sean 
Certificados y/o que 
hayan concluido el 
nivel de estudios de 
Doctorado. 

6 Competitividad 
académica 

Una eficiencia 
terminal en 
promedio del 68%, 
de titulación del 
95%. 
PTC´s con 
Maestría y son 
CPC, 1  pasante 
Doctorado, 1 
participa en CA y 
tiene perfil 
deseable 
PRODEP.  

La mayoría de los 
alumnos egresados del 
PE están trabajando en el 
área de competencia, una 
opción para mejorar la 
eficiencia terminal es 
ofertar el PE también en 
semipresencial. 

Carencia de 
estancias en 
empresas de los 
PTC´s ,  2  PTC sin 
perfil deseable. 
Ningún PTC es del 
SNI. 
No hay programas de 
formación dual. 
Apoyos limitados 
para asistir a 
Congresos. 

Apoyar asistencia de 
maestros a 
Congresos y/o 
estancias; 
participación en 
convocatorias 
PRODEP y SNI; 
Apoyos para 
investigación 
científica. 
Establecer 
convenios para 
programa de 
formación dual. 

7 
Formación 
integral del 
estudiante 

el modelo incluye 
la evaluación del 
ser 

Asegurar en la práctica 
docente la evaluación en 
valores y hábitos. 

El PE carece de 
asignaturas que 
fomenten el apoyo  a 
personas en 
situación de 
vulnerabilidad. 

Integrar un plan de 
actividades formales 
para promover la 
conciencia social 
entre los alumnos. 

8 Educación 
ambiental 

el modelo incluye 
la evaluación del 
ser 

Asegurar	 en	 la	 práctica	
docente	 la	 evaluación	 en	
valores	y	hábitos.	

Se carece de 
asignatura que 
fomente la educación 
ambiental. 

Integrar un plan de 
actividades formales 
de educación 
ambiental. 

9 Infraestructura espacios áulicos 
confortables 

Actualizar	 Programa	 de	
mantenimiento	preventivo	

Se carece de 
laboratorios 
específicos para el 
PE. 
Equipo de cómputo 
insuficiente. 

Gestionar recursos 
para actualizar 
laboratorios. 

10 Igualdad de 
genero 

Universidad 
incluyente sin 
importar condición 
ni género. 

Mantener	 políticas	 que	 no	
restrinjan	 condiciones	 del	
ser	

El 70% de los 
alumnos en promedio 
son mujeres. 

Asegurar programas 
de apoyo a la mujer 
en diferentes 
condiciones 

11 

Atención a las 
recomendacio
nes de 
CACECA Se han atendido el 

85% de las 
recomendaciones 

Implementar los 
mecanismos necesarios 

para lograr los 
indicadores 

Asegurar la 
participación de las 

áreas en los 
diferentes 

indicadores 

Canalizar con las 
áreas los 

indicadores para la 
gestión e 

implementación de 
mecanismos para su 

medición 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 
 
El PE de Ingeniería Financiera y Fiscal tiene vigente el Análisis Situacional del Trabajo, 
por lo tanto se considera que es un programa pertinente, sin embargo se considera 
indispensable una estrecha vinculación que incluya planes de trabajo específicos con el 
sector empresarial, Colegios de Contadores, Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas 
(IMEF), Asociación Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduría y Administración 
(ANFECA); así mismo es relevante involucrar a los estudiantes en proyectos de 
investigación que brinden un beneficio para el sector productivo y sociedad, para lo cual 
se requiere la gestión de recursos para la realización de esos proyectos.  
En una sociedad globalizada y tecnológica, es preponderante que los Maestros tengan 
una capacitación continua respecto al uso de las TIC´s y que esas herramientas 
tecnológicas sirvan de apoyo para lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes, 
para lo cual es necesario la actualización del equipo de cómputo utilizado por los alumnos 
y la gestión para la adquisición de proyectores para utilizarlos también en los pizarrones 
electrónicos; así como la instalación en esos equipos de software especializado para la 
Carrera y que sean laboratorios de cómputo para uso solamente del PE. 
En relación con lo anterior es necesaria la actualización de los contenidos temáticos de 
las asignaturas del PE, ya que son los mismos desde el año 2009, en esa actualización se 
deben incluir asignaturas en el idioma ingles sobre áreas y temas relacionados con la 
Carrera. Para lograr una mayor vinculación y además de apoyo a la comunidad se 
requiere el establecimiento de un Despacho Contable para brindar atención a 
contribuyentes del Régimen de Incorporación Fiscal, supervisado por maestros y que 
estudiantes de niveles avanzados realicen sus estadías profesionales en el despacho. 
Respecto a la Capacidad Académica, actualmente están asignados al  PE tres Profesores 
de Tiempo Completo, los cuales dos son Contadores Públicos Certificados en todas las 
áreas y uno solo en Impuestos; así mismo un Maestro es perfil deseable PRODEP y  
forma parte de un CA  en formación; en virtud de lo anterior, es necesario apoyar a los 
Profesores de tiempo completo para cumplir con los requisitos necesarios y conservar el 
nivel de certificación; sin embargo en la Universidad la mayoría de los cursos de 
capacitación son internos y para efectos de conservar el nivel de Contador Público 
Certificado deben ser cursos externos a la Institución, para lo cual se requiere gestionar 
apoyos para que los Maestros estén capacitados y conserven la Certificación. 
Actualmente no existen planes de estímulos a los Profesores de Tiempo Completo que 
hayan logrado un nivel académico superior, de certificación o reconocimiento de perfil 
deseable o que pertenezcan a un CA. La mayoría de los alumnos del PE están trabajando 
en el área de competencia, una opción para mejorar la eficiencia terminal es ofertar el PE 
también en semipresencial. Los PTC´s del PE  no están realizando estancias 
profesionales en empresas para estar actualizados en el desempeño profesional, por lo 
tanto se requiere fomentar y apoyar las estancias cortas en empresas para Maestros y 
fomentar la participación de los PTC en convocatorias de PRODEP para perfil deseable y 
CA, así como SIN.  
Por último, se requiere realizar convenios con empresas o despachos contables para 
impartir alguna asignatura directamente en las áreas de trabajo (formación dual). 
Respecto a la acreditación de CACECA en el mes de mayo se realizará la segunda visita 
de seguimiento en la que se deberán presentar al 100% la atención a los indicadores, solo 
nos restan el 15% y a través de los docentes del PE se están atendiendo las 
recomendaciones interactuando con las diferentes áreas a las que involucran estos 
indicadores para que se implementen los mecanismo y gestiones necesarias para la 
ejecución de estos.	
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, 
COPAES y/o PNPC 
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Análisis del Programa Educativo de  
Ingeniería en Negocios e Innovación Empresarial 

   
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
El análisis de la integración y funcionamiento del PE de la Ingeniería en  Negocios 
e Innovación Empresarial, a partir de su fecha de creación en septiembre 2012, ha 
sido con las directrices que se han obtenido a través de la elaboración del Análisis 
Situacional de Trabajo (AST), que nos ha permitido consolidar el PE con el Sector 
Productivo de bienes y servicio así como con Gobierno en áreas de aplicación del 
perfil del egresado y hacia el interior de la Institución a través de la evaluación del 
CIEES, la acreditación de CACECA y la certificación del ISO que en este momento 
ya aplica la norma 9001:2015 se ha estructurado como un PE de buena calidad y 
que tiene áreas de oportunidad y debilidades que atender, las cuales permitirán al 
solucionarse ofrecer a la sociedad egresados competentes, en el cuadro siguiente 
se presenta una radiografía del PE: 
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales problemas 

detectados) 

Acciones para 
superarlas 

1 Pertinencia 

• El PE evalúa su 
aceptación por 
medio del AST. 

  

• El análisis situacional 
del trabajo, se lleva 

acabo cada 4 años  para 
analizar la pertinencia 

en el mercado, haciendo 
los cambios pertinentes  

en el PE. 

• El programa educativo 
cuenta con una serie de 

asignaturas  que se 
enfocan más hacia al 

área de Mercadotecnia. 

• Modificar el plan 
educativo del PE. 

2 Innovación 
educativa 

• Se brinda 
atención adecuada 
a los usuarios en la 
biblioteca o centro 

de información. 

• Se diseñó un cuadro 
comparativo analítico en 
el cual se permite tener 

el 100% de la 
bibliografía contemplada 
para los programas de 

asignatura en la 
biblioteca.  

    

3 Cooperación 
académica 

• Convenio de 
becas y movilidad 

• Continuar generando 
convenios 

• Falta de capacitación 
en áreas de 
especialidad 

• Promover 
certificaciones, cursos 

de capacitación y 
diplomados dentro del 

PE. 

4 Vinculación 

•. Existe un registro 
actualizado de 

datos generales de 
los egresados 

• Base de datos de 
alumnos egresados del 
programa educativo de 
Ingeniería en Negocios 

e Innovación 
Empresarial, dando así 

seguimiento y 
actualización al 

reglamento colocación y 
seguimiento a 

egresados.  

• Poca difusión de las 
ofertas de movilidad. 

• Promover la becas 
de movilidad. 

5 
Atención a las 
recomendaciones 
de CIEES 

Se han atendido el 
75% de las 

recomendaciones 

Implementar los 
mecanismos necesarios 

para lograr los 
indicadores 

Asegurar la participación 
de las áreas en los 

diferentes indicadores 

Direccionar a las 
áreas respectivas la 

gestión e 
implementación de los 
indicadores restantes 

6 
Atención a las 
recomendaciones 
de CACECA 

Se han atendido el 
91% de las 

recomendaciones 

Implementar los 
mecanismos necesarios 

para lograr los 
indicadores al 100% 

Asegurar la participación 
de las áreas en los 

diferentes indicadores 

A través de acciones 
programadas, trabajar 

con las áreas los 
indicadores restantes 
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7 Capacidad 
académica 

• Por lo menos el 
60% de los 

profesores participa 
en el programa de 

formación y/o 
actualización 

docente 
pedagógica-

didáctica. 

• Se programan 
periódicamente cursos 

de inducción para 
docentes. 

• Poca difusión del 
programa de evaluación. 

• Generar un 
procedimiento de 

evaluación docente, 
tutorial y de servicio. 

8 Competitividad 
académica 

• Índice de 
titulación del 96% 
siendo este mismo 
el total de  títulos 

registrados en 
Dirección General 
de Profesiones. 

• Seguimiento tutorial • Baja eficiencia 
terminal. 

• Adecuado 
seguimiento tutorial. 

9 
Formación 
integral del 
estudiante 

1. Se evalúa y/o 
diagnostica la 

trayectoria escolar 
de los estudiantes 
para canalizarlos a 

programas de 
apoyo. 

• Modificaciones al 
procedimiento “Función 

Tutorial” (P-Dir-03) 

1. No se tienen registros 
y análisis de los 

resultados del examen 
EGEL-CENEVAL 

A partir del 2010 
reorganizó su modelo 
educativo cambiando 
al modelo basado en 
competencias, el cual 
no utiliza ningún tipo 

de examen final. 

10	 Educación 
ambiental 

el modelo incluye la 
evaluación del ser 

Asegurar	 en	 la	 práctica	
docente	 la	 evaluación	 en	
valores	y	hábitos.	

Se carece de asignatura 
que fomenten la 
educación ambiental. 

Integrar un plan de 
actividades formales 
de educación 
ambiental. 

11	 Infraestructura 

• Se cuenta con la 
infraestructura 

física adecuada 
para el desarrollo 
de las actividades 

académicas. 

• Gestionar los espacios 
para el adecuado 
desarrollo de las 

actividades académicas. 

• Falta de suficientes 
equipos de cómputo y 

proyectores 

• Gestionar el equipo 
necesario, de acuerdo 
a las necesidades del 

PE. 

12	 Igualdad de 
género 

Universidad 
incluyente sin 
importar condición 
ni género. 

Mantener	políticas	que	no	
restrinjan	 condiciones	 del	
ser	

El 70% de los alumnos 
en promedio son 
mujeres. 

Asegurar programas 
de apoyo a la mujer 
en diferentes 
condiciones 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019
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III. Conclusiones 

 
El Programa Educativo de la Ingeniería en Negocios e Innovación Empresarial, 
determina su pertinencia, debido a que el sector productivo de bienes, servicios y 
gobierno así lo demanda, y que se establece en base a el AST (Análisis 
situacional del Trabajo) para establecer el impacto del plan de estudios en el 
campo laboral. 
El plan educativo se basa en un modelo de competencias, lo cual permite a los 
alumnos desarrollar el ser, el hacer y el saber, logrando de esta manera obtener 
una formación integral que le sirva de herramienta para desempeñarse. 
  
También se cuenta con la infraestructura adecuada para ofrecer una innovación 
educativa, tales como: aulas, salas audiovisuales, sala de negocios, entre otros.   
De igual manera se cuenta con un departamento de vinculación, el cual lleva 
acabo los convenios con los diferentes organismos empresariales, logrando un 
vínculo entre estudiantes, docente y el sector productivo.   
 
Así mismo, cada uno de los profesores asignados al PE cuenta con el perfil 
adecuado para la impartición de las asignaturas. 
 
Actualmente el Índice de titulación es del 96% siendo este mismo el dato total de  
los títulos registrados en Dirección General de Profesiones, dando una fortaleza al 
programa educativo por sus índices terminales. 
 
El programa educativo cuenta con docentes que realizan la actividad de 
investigación con reconocimiento de perfil deseable y organizados en cuerpos 
académicos, así como en academias, el total de los PTC tiene el grado de 
maestría y se cuenta con algunos candidatos para el grado de doctor. 
 
El Programa Educativo marcha a paso constante tras la consolidación en la 
aceptación del perfil de nuestros egresados, sin embargo debe trabajar en 
conjunto con la Academia Nacional de Directores en cuanto a la aplicación de la 
actualización de su currículo implementado en septiembre 2017. 
 
Respecto a la acreditación de CACECA, para el mes de mayo se realizará la 
segunda visita de seguimiento en la que se deberán presentar evidencia de la 
atención al 100% de las recomendaciones de los indicadores restantes que 
representan el 10% y que en trabajo conjunto con las áreas involucradas se han 
estado trabajando.	
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, 

COPAES y/o PNPC 
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Análisis del Programa Educativo de  
Ingeniería en Logística Internacional 

 
I. Análisis de Fortalezas / Debilidades – PE 

 
A continuación se presenta el análisis de  las fortalezas y debilidades del 
programa educativo de Logística Internacional, tomando en consideración los 
conceptos de pertinencia del programa educativo, innovación educativa, 
cooperación académica, vinculación, capacidad y competitividad económica, 
formación integral del estudiante, igualdad de género, capacidad física y 
educación ambiental, también se incluyen  las actividades que se están realizando 
para afianzarlas y las acciones que se deberían hacer para superarlas. Además 
para este análisis se tomaron en cuenta las recomendaciones hechas por el 
organismo de COPAES, que le ha dado dirección al PE hacia el interior de la 
Institución y fortaleza en su vinculación con el entorno. 
 

No. Concepto Fortalezas Acciones para 
afianzarlas 

Debilidades 
(principales 
problemas 

detectados) 

Acciones para 
superarlas 

1 Pertinencia Estudio de factibilidad 
vigente 

Mantener la 
vigencia 

Programas no 
actualizados 

Reunión de 
directores 

2 Innovación educativa 
Modelo educativo 

basado en 
competencias 

Flexibilidad en el 
método enseñanza - 

aprendizaje 

Dominio de segundo 
idioma y  estudio de 

trayectoria 

Proyección de 
programas bilingües 

y seguimiento de 
trayectoria 

3 Cooperación 
académica 

Programas de 
movilidad y convenios  

Apoyo a estudiantes 
de programas de 

movilidad 

Poco 
aprovechamiento de 

programas de 
movilidad y convenios 

Difusión de 
convocatorias 

4 
Atención a las 
recomendaciones de 
CIEES 

Se han atendido el 
75% de las 

recomendaciones 

Implementar los 
mecanismos 

necesarios para 
lograr los 

indicadores 

Asegurar la 
participación de las 

áreas en los diferentes 
indicadores 

Trabajar con las 
áreas las acciones 

que permitan la 
implementación y 

seguimiento de los 
indicadores 
restantes 

5 
Atención a las 
recomendaciones de 
CACECA 

Se han atendido el 
90% de las 

recomendaciones 

Implementar los 
mecanismos 

necesarios para 
lograr los 

indicadores al 100% 

Asegurar la 
participación de las 

áreas en los diferentes 
indicadores 

Para los indicadores 
restantes interactuar 

con las áreas 
involucradas para su 

implementación y 
seguimiento. 

6 Vinculación 

Programa de estadías. 
Convenios y 

programas de 
colaboración con 
sector productivo 

Estadías en último 
cuatrimestre. 

No existe un análisis 
de seguimiento de 

egresado 

Hacer un análisis y 
seguimiento con 

base en la encuesta 
de egresados. 

7 Capacidad 
académica 

12 PTC´s con 
reconocimiento  de 
perfil deseable. 4 

cuerpos académicos, 1 
con redes de 
colaboración. 

Difusión oportuna 
de convocatoria 

PRODEP. 

No existen docentes 
con SNI. Todos los 

cuerpos académicos 
están en formación. 

Alcanzar el grado de 
doctorado.  Motivar 

a los cuerpos 
académicos a 
aumentar su 
producción 
académica. 
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8 Competitividad 
académica 

Matrícula de ingreso 
en crecimiento. 

Eficiencia terminal del 
68%, el 100% de  

titulados están 
registrados en DGP. 

Difusión de oferta 
educativa.  

Faltan programas de 
posgrado 

Estudio de 
factibilidad 

9 Formación integral 
del estudiante 

Programa de tutorías y 
asesorías. 

Registros de 
asesorías y tutorías 

Faltan programas de 
regularización 

Crear un programa 
de regularización 

10 Educación ambiental Programas de cuidado 
del medio ambiente 

Difusión de 
programas de 

cuidado del medio 
ambiente 

 Líneas de 
investigación no 
relacionadas a 

temática ambiental  

Incluir temáticas 
ambientales 

11 Capacidad Física Aprovechamiento de 
espacio físicos 

Horarios 
establecidos para 

maximizar 
capacidad 

Aulas insuficientes e 
inadecuadas 

Proyección de 
construcción  

12 Igualdad de género 
Normativa universitaria 

con perspectiva de 
género 

Promoción en base 
a habilidades y 
capacidades 
personales 

Matrícula 
predominante del sexo 

femenino 
Mayor difusión 
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II. Valores de los indicadores del PE a 2014 al 2019 
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III. Conclusiones 

 
El Programa Educativo de  Ingeniería en Logística Internacional encuentra su 
pertinencia, debido a que el desarrollo del comercio exterior lo hace necesario y 
oportuno, además de plasmar las ventajas en el Análisis Situacional del Trabajo, el 
cual fue de gran ayuda por parte de los empresarios y expertos en la localidad, 
dónde se corroboró la aceptación de los egresados en el medio. Se considera que 
el PE está vinculado ya que coloca a sus alumnos de onceavo cuatrimestre en el 
sector productivo para su proceso de estadías, además de contar con convenios 
con empresas relacionadas con el área de estudio del programa educativo. 

Los criterios de evaluación e impartición de clase se hacen bajo el modelo de 
competencias, lo que se traduce en una formación integral de estudiantes. La 
matrícula del programa educativo ha tenido una tendencia en aumento conforme 
han transcurridos los años, por lo que los docentes se ven rebasados en 
capacidad. En lo que respecta al índice de egreso se considera bueno ya que es 
por encima del 60%, así como el índice de titulación ya que es del 100%, un 
aspecto a mejorar es de contar con mayor infraestructura, especialmente de 
cómputo, y aulas adecuadas para poder realizar con más eficiencia el proceso 
enseñanza – aprendizaje así como de contar con mayor material bibliográfico en 
biblioteca y actualizado, realizar un estudio de la trayectoria del estudiante y 
análisis de los resultados de la encuesta de egresados. El programa educativo 
cuenta con docentes que realizan la actividad de investigación con reconocimiento 
de perfil deseable y organizados en cuerpos académicos así como en academias, 
la mayoría de estos cuentan con maestría y algunos ya están por obtener su 
doctorado. Los alumnos cuentan con un programa de  apoyo psicopedagógico,  
programa de asesorías y tutorías para  los alumnos que así lo requieran,  además 
tienen acceso a una biblioteca digital para hacer consultas bibliográficas y de 
investigación. En lo que respecta al fomento del emprendedurismo se encuentra 
en un alto nivel al contar con un programa emprendedor donde se ofrecen cursos 
y charlas a través de la incubadora de empresas. Motivo por el cual se puede 
mostrar que el avance y consolidación de este Programa Educativo es prometedor 
y afianzando las acciones de mejora, con el compromiso de los diferentes niveles 
de la administración, la Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez contará y 
mantendrá un Programa Educativo al calidad para la sociedad en general y para el 
sector productivo en específico. Respecto a la acreditación de CACECA, en el 
mes de mayo se realizará la segunda visita de seguimiento en la que se deberá 
dar cuenta de la atención al 100% de las recomendaciones generadas por los 
comités de pares que revisaron nuestra autoevaluación; en conjunto con personal 
de la carrera se está atendiendo el 10% de los indicadores y se han implementado 
y gestionado los mecanismos pertinentes para su respectiva ejecución. 
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IV. Evidencia documental de las recomendaciones hechas por parte de CIEES, 
COPAES y/o PNPC 
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