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INTRODUCCION

En el actual contexto de transformacién educativa y tecnoldgica, la Universidad Tecnoldgica
de Ciudad Juéarez (UTCJ) enfrenta el reto de adaptarse y evolucionar constantemente para
atender las demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada. La relevancia de integrar
y fortalecer las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) dentro de los procesos
educativos y administrativos se ha vuelto una necesidad imperante. En respuesta a esta ne-
cesidad, el programa institucional de sistemas se ha disefiado como una herramienta estra-
tégica de planeacion y accién, que busca guiar el desarrollo y consolidacién de la institucion

hacia la excelencia educativa, la innovacion tecnologica, y la inclusion digital.

Este programa no solo se alinea con los objetivos estratégicos nacionales y globales, como
los establecidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, sino que también refleja el com-
promiso de la UTCJ con la calidad educativa y la mejora continua. A través de un enfoque
participativo, prospectivo, integral, flexible y operativo, se establecen las directrices para
implementar y mejorar las infraestructuras de telecomunicaciones, los procesos de digitali-
zacion y la cultura digital en la comunidad universitaria, promoviendo asi una educacion que
esté a la altura de los desafios del siglo XXI.

Este documento presenta el marco normativo, estratégico y operativo bajo el cual se desa-
rrollara el programa, destacando la misién, vision, y valores que guiaran nuestras acciones.
Ademas, se enfatiza la importancia de la alineacion estratégica de la infraestructura, los
procesos, los recursos, y la cultura digital para alcanzar nuestros objetivos institucionales.
Con un firme enfoque en la calidad, la pertinencia y la equidad, el programa institucional
de sistemas es un paso adelante hacia una educacién superior tecnolégicamente avanzada,
inclusiva y comprometida con el desarrollo social y econémico de nuestra region y del pais.
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MARCO DE REFERENCIA

En el marco de referencia se presentard un breve panorama de las tecnologias
actuales, asi como las tendencias tecnoldgicas para después mostrar el panorama de la
infraestructura que se requiere para soportar dichas tecnologias, las cuales tienen cada

vez un mayor grado de complejidad.

Tendencias tecnoldgicas actuales y su impacto en la
educacion

Después de la emergencia global producida por el COVID-19, la tecnologia experimento un
crecimiento verdaderamente exponencial, lo cual permitié que se popularizaran algunas

tecnologias mucho mas rapido de lo que se esperaba. En particular, las tecnologias que
emergieron rdpidamente después de la crisis sanitaria global fueron: (1) Inteligencia Artifi-
cial (IA), (2) Computacion cuantica, (3) Internet de la Cosas (IoT), (4) Ciberseguridad y el (5)
Computo en la nube y la niebla.

La inteligencia artificial tiene que ver que el procesamiento de grandes volimenes de in-
formacion para realizar inferencias, identificar patrones, reconocer objetos en imagenes o

videos o incluso generar texto, voz y video imitando la comunicacion natural.

La computacién cuantica es un nuevo paradigma de la computacion en la que campos como
la criptografia y la optimizacion computacional se ven favorecidos por esta tecnolo- gia dado
que los bits cuanticos pueden procesar grandes volumenes de informacién, muy por encima
de la computacion clasica binaria, al utilizar los estados cuénticos de entrelaza-miento y
superposicion.

El internet de las cosas (l0oT) por su parte es una tecnologia en la que los sistemas embe-
bidos han logrado poner en pequefios chips sistemas operativos completos conectados
a dispositivos de entrada/salida. Lo anterior facilita que muchos enseres y dispositivos de
uso comun en nuestras casas y entornos de trabajo, ahora estén conectados a internet para
generar mas informacién de nuestro entorno. El 10T es la base de aplicaciones en ciudades
inteligentes, agricultura de precision y sistemas de gestién de energia entre otros.

utc) | 7
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La ciberseguridad es un campo que ha ganado una relevancia debido a la masificacion
de las anteriores tecnologias descritas anteriormente. Entre mas informaciéon aportamos
y compartimos, mas vectores de ataques se generan para intervenir nuestra ciudadania
digital. Asi, la ciberseguridad es un conjunto de métodos y practicas a nivel de hardware y
personas para proteger la informacién de las distintas entidades que la generan.

El computo es la nube es una tecnologia que se ha desarrollado gracias al gran despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones en todo el mundo por grandes compafiias como
Microsoft, Amazon y Google principalmente. Permite brindar diferentes tipos de servicio,
desde infraestructura como servicio, plataforma como servicio y software como servicio,
todo orientado a rentar por un tiempo especifico las capacidades de hardware que no se

tengan en las organizaciones.

El impacto econémico de la inteligencia artificial generativa se destaca en sectores como
el minorista, bancario y de bienes de consumo, promoviendo una mayor productividad
laboral y eficiencia en operaciones al cliente, marketing y ventas, entre otras areas. Este
avance representa una ampliacion significativa del impacto econémico global de la IA, con
un potencial estimado de agregar entre $2.6 y $4.4 billones anuales al valor econémico
global, segun un reporte de McKinsey*.

Sin duda estas nuevas tecnologias, que juegan un papel importante en la economia global
y regional, impactan de igual manera la educacion que todos los niveles educativos, de- ben
brindar para garantizar la pertinencia de la educacion tecnoldgica en un globalizado.
Particularmente, la educacion universitaria es la que tiene un mayor reto debido a que es
la responsable de generar la masa critica de empleados y emprendedores que se requiere
en la actualidad.

El nuevo modelo educativo STEAM (Ciencia, tecnologia, ingenieria, artes y matematicas) es
un nuevo paradigma de ensefianza en el que intenta mezclar la resolucién de problemas de
diversas indoles haciendo uso de conceptos puntuales de otras areas, en especial, de las
areas tecnolégicas y de ingenieria). Tal ha sido el apogeo de dicho modelo de ensefianza
gue ya ha llegado a permear otras areas exdgenas a las ingenieria y carreras afines como
las &reas contables, las humanidades, las ciencias sociales, las ciencias de la salud, entre

1 https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-po-
tential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#business-value
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otras areas.

En marzo del 2021 aparecio6 el primer Reporte Indicadores STEAM para México?, la cual re-
presenta un primer intento por homogenizar lo que se entiende por educacion STEAM y los
indicadores que deberian medirse. En dicho reporte se evidencian algunos aspectos como:

* En México las carreras que tienen matriculas consideradas STEAM (ingenierias, tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion, ciencias naturales, matematicas y estadistica)
van a la baja entre 2019 al 2020. Ademas, hay una brecha importante de género, acen-
tuada principalmente en el campo de Ingenieria, Manufactura y Construccion, donde la
participacion de las mujeres no rebasa el 36% en ambos casos.

* Las carreras STEAM son las que tienen mayor potencial de empleabilidad y econémico,
sin embargo, el 68% de jovenes en México tiene sentimientos negativos sobre el apoyo

recibido de su escuela para prepararlos al mercado laboral.

Segun Desarrollo Econémico de Ciudad Juarez, el giro preponderante de actividad econ6-
mica en la ciudad es el sector industrial de manufactura, representando mas del 60% del
mercado laboral. Bajo ese contexto, las habilidades y competencias relacionadas al sector
industrial son de alta relevancia para el fortalecimiento de su estudio a través de las diferen-
tes Instituciones Educativas, ya que en Ciudad Juarez contamos con solo 148 egresados en
areas STEAM por cada 100,000 habitantes, ubicAndonos en la posicion 34 de 36 ciudades
muestra en tasa de egresados, por debajo de ciudades como: Tampico, San Nicolas de los
Garza y Morelia.

Aunado a la situacion anterior, la mayoria de las personas jovenes en condicién de vulne-
rabilidad y movilidad se marca de forma notoria en Ciudad Juarez, debido a su condicion de
frontera. Segun el informe Asi estamos Juarez 2023 elaborado por Plan Estratégico de
Juarez A.C. muestra que hay por lo menos 540.000 personas entre 15y 34 afios y el indice
de Gini local es de 0.5 (siendo 0 igualdad perfecta y 1 perfecta desigualdad), lo que deja
gue muchas de las personas en edad productiva no puedan acceder a la educacion STEAM
para cumplir con los requerimientos del sector industrial. Este hecho se confirma en una
encuesta mostrada en el mismo informe sobre la percepcién de discriminacién de las per-

2 https://www.movimientostem.org/wp-content/uploads/2021/09/Reporte-de-Indicado-res-
STEM-para-Mexico-2021.pdf
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sonas en Ciudad Juérez, en la que la educacion es 1 de los 10 factores de discriminacion.

Se hace necesario entonces generar cursos y capacitaciones en areas STEAM con proyec-
tos con tecnologias actuales que ayuden a cerrar la brecha entre las habilidades requeridas
en el sector industrial de Ciudad Juarez y las habilidades efectivamente logradas por las
personas, sobre todo las que tienen alguna condicion de vulnerabilidad y/o movilidad. Sin
embargo, la condicidn necesaria para que la educacion tecnolégica se democratice, es que
dicha educacion incorpore las tecnologias emergentes dentro de sus ciclos de formacion,
lo cual representa un reto importante si se considera la carga burocratica que tienen las ins-
tituciones de educacion, pero sobre todo la limitacidn en recursos para adquirir tecnologia
e incorporarla a los ciclos de formacion.

La Infraestructura de telecomunicaciones en la
educacion.

La mayoria de las tecnologias actuales como la inteligencia artificial, la computacién cuanti-
ca, la ciberseguridad y el computo en la nube requieren de una red interna de telecomuni-
caciones alambrica e inalambrica adecuada dentro de las organizaciones para su adecuado
aprovechamiento. Todas las tecnologias emergentes demandan un gran trafico de infor-
macion de manera bidireccional con la red global de internet, lo cual no es posible sin una

buena infraestructura de telecomunicaciones interna.

En ese sentido, las instituciones de educacion superior, en particular las universidades, re-

quieren tener al menos las siguientes condiciones en su red interna de telecomunicaciones:

* Un centro de datos desde donde se gestione toda la informacién interna de la institu-
cion y se controle el ingreso y egreso de informacién hacia la nube publica de internet

* Una red interna de telecomunicaciones alambrica, la cual comprende cableado estruc-
turado horizontal y equipos de gestion de paquetes de informacion (switches de tele-
comunicaciones)

* Una red interna de telecomunicaciones inalambrica, la cual se compone de puntos de
acceso que emiten ondas electromagnéticas para conectar la infraestructura alambrica
e inaldmbrica

* Terminales de conexidn, generalmente computadoras, dispositivos celulares, entre
otros dispositivos
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Unared interna de telecomunicaciones robusta en las universidades es crucial para adoptar
tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial y la computacién en la nube. Facilita un
trafico de informacion bidireccional eficiente con la red global de internet, esencial para la
investigacion, el aprendizaje y la administracion modernos. Sin esta infraestructura, las
instituciones educativas enfrentarian limitaciones significativas en su capacidad para inte-
grar y aprovechar las Ultimas innovaciones tecnoldgicas, impactando su calidad educativa

y competitividad.

Lineas de accion en infraestructura de comunicaciones derivado del PIDE 2021-2025
Derivado del programa de desarrollo institucional — PIDE, Gestién 2021-2025 la subdirec-
cion de sistemas de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez — UTCJ, identificd cuales
mejoras en la infraestructura de telecomunicaciones interna de la universidad podrian ayu-
dar al cumplimiento de los ejes misionales de la gestién actual de la universidad y por tanto
a la incorporacion de tecnologias clave en los procesos formativos del estudiantado. Entre
el andlisis a los objetivos institucionales y sus respectivas lineas de accién se encuentran las
siguientes:

* Incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién al proceso
educativo.

O Apoyar a la academia en los procesos de adquisicion de software especializado
para los diferentes programas académicos.

O Robustecer los mecanismos de seguridad para el resguardo de la informacion.

O Mantener y soportar la infraestructura de comunicaciones de la red de datos, Voz
y Video.

O Mantener y soportar el equipo de computo de laboratorios y tutores en 6ptimas
condiciones.

O Implementar una plataforma de educacién a distancia institucional que esté in-
tegrada a las plataformas existentes, y que ofrezca herramientas y servicios de
colaboracion a la comunidad universitaria.

O Establecer vinculos de colaboracion con otras Instituciones de Educacion Supe-
rior, Centros, Organismos que sean lideres en Tics con el objetivo de intercambiar
informacion

uTcC) |
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* La automatizacion de los procesos académicos administrativos a través de un sistema
integral eficiente y de calidad “SISE”.

O Mantener y Robustecer el sistema integral de informaciéon SIG con nuevas tecno-
logias.

O Actualizar y Mantener la aplicacion SISE para plataformas Android.

O Preparar los casos de Usos para integrar Contabilidad, Nomina, Compras, Hora-
rios, Mesa de Servicio en el sistema integral de informacion.

O Disefar la nueva arquitectura de la infraestructura tecnoldgica en alta disponibili-
dad para SIG.

O Preparar el SIG con nuevos esquemas de autentificacion con diferentes proveedo-
res de nube.

O Eficientar el tiempo de respuesta del SIG mediante el cambio de la Iégica del ne-
gocio del frontend y el backend mediante la implementacién de procedimientos
almacenados en el motor de base de datos.

* Disefio y construccién de la nube privada de la UTCJ, para atender las nuevas tecnolo-
gias emergentes.

O Gestionar los mantenimientos del equipo electromecanico del centro de datos para
garantizar disponibilidad y continuidad en los sistemas.

O Implementar la infraestructura de contenedores en ambiente virtuales para el nue-
vo desarrollo del SISE para la integracion de los modulos de inteligencia artificial.

O Analizar y Evaluar elementos de redundancia criticos del centro de datos que
ayuden a aumentar la disponibilidad de la infraestructura.

O Preparar el centro de datos mediante las configuraciones optimas y seguras para
interconectar a la UTCJ.
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MISION, VISION Y VALORES
INSTITUCIONALES

Mision

La mision definida para el Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas se ha
enriquecido para satisfacer los requerimientos exigidos por los constantes cambios de la
sociedad. En este sentido la mision adoptada para el Subsistema es la que a continuacion

se presenta:

“Ofrecer a la sociedad Mexicana Educacién Superior de excelencia, como un medio

estratégico para acrecentar el capital humano y contribuir al aumento de la competiti-
vidad requerida por una economia sustentada en el conocimiento, con la preparacion
integral de nuestros estudiantes, que impulsen la transformacion y desarrollo social de

los diversos sectores del pais”.

La misién es la razon de ser de la Universidad, la cual explica la existencia y sus objetivos
esenciales, fundamentandose en los principios o valores institucionales (Lineamientos Ge-
nerales para elaborar el Programa Institucional de Desarrollo de las Universidades Tecnoldgicas

y Politécnicas Afio 2022).

En virtud de la misién del Subsistema de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas se es-

tablece la misién institucional:

“Somos una Institucién de Educacién Superior apoyada en un modelo académico
basado en competencias, innovador, de calidad, a través de la aplicacion de avances
cientificos y tecnolégicos, que forma personas desde el nivel Técnico Superior Universi-
tario, asi como Profesionistas en programas de continuidad de estudios hasta el grado
de Licenciatura, con conocimientos adquiridos de forma teérica-practica para coadyu-

var al desarrollo de la sociedad.”
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Vision

La elaboracién de la visién de la Institucion podra definirse a partir de las expectativas de
desarrollo y consolidacion de la Universidad, considerando la que se determind para el
Subsistema, misma que se describe a continuacion:

Visién del Subsistema de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas.

“En el afio 2024, las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas constituiran un Subsiste-
ma de Educacion Superior de excelencia, que cumpla las expectativas de los estudian-
tes y de la sociedad con egresados competitivos e integrados en el ambito productivo
y con un cuerpo académico consolidado y comprometido. Sera reconocido Nacional e

Internacionalmente por su eficiencia, eficacia, pertinencia, equidad y vinculacién.

Sera abierto, flexible, innovador e integrado a los demas Subsistemas de Educacion
Superior, cultura, ciencia y tecnologia, vinculado con los sectores social y productivo;
que contribuya al desarrollo econémico del Pais, distinguido como una fuente de
consulta por su desempefio académico, por la rendicion de cuentas sustentadas en
procesos consolidados de evaluacion y acreditacion de sus programas educativos”.
(Lineamientos Generales para elaborar el Programa Institucional de Desarrollo de las

Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, Afio 2022).

En virtud de la vision del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas se esta-

blece la visién institucional:

“Ser una Institucion de Educacién Superior con programas de estudio adecuados a la
demanda de la sociedad, apegados a las reformas educativas del pais, con compro-
miso y responsabilidad social, que busca satisfacer las expectativas del estudiantado y
demas Partes Interesadas pertinentes de la Institucion, con reconocimiento nacional e
internacional por nuestra calidad educativa, distinguiéndose por sus valores y objetivos

establecidos.”

Valores
En el afio 2030, cada mexicano cuenta con una educacion moderna, de calidad a través de

la cual se forma en conocimientos, destrezas y valores.
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El Sistema Educativo Nacional forma a los ciudadanos en los valores de la libertad, la jus-
ticia, el didlogo y la democracia, ademas de darles las herramientas suficientes para que
puedan integrarse con éxito a la vida productiva.

La educacion es el principal componente del tejido social y el mejor instrumento para ga-
rantizar equidad y acceso a una mejor calidad de vida para todos, ademas de ser formadora
del talento humano requerido para la competitividad y el desarrollo del pais. Los valores
definidos por la SEP para orientar la conducta de las personas involucradas en los servicios

educativos son:

* Bien comun
® Integridad

* Honradez

Imparcialidad

© Justicia

* Transparencia

* Rendicién de cuentas

* Enrono cultural y ecoldgico

Generosidad
® Igualdad
* Respeto

® Liderazgo

En virtud de los valores del Subsistema de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas se
establece los valores institucionales:

® Liderazgo

* Trabajo en equipo

* Comunicacion efectiva

* Calidad en los procesos y resultados

* Reconocimiento social y rendicién de cuentas

* Transparencia

* Compromiso institucional

uTcC) |
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DIAGNOSTICO

Derivado de un analisis elaborado para el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE)
2021-2025, de su situacion interna (fortalezas y debilidades) con relacion a su entorno
0 marco de referencia (amenazas y oportunidades, derivadas del analisis del marco de
referencia); es decir, para identificar los elementos que pueden incidir positiva o negativa-

mente en la operacion de la Institucién. Se realizé el siguiente FODA:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Certificacion en

21001:2018.

ISO 9001:2015 y

Marco  administrativo y  docente

desfasado conrelacion ala proyeccién de
aumento de la matricula.

Plan de Desarrollo Académico.

Capacitacion y Actualizacidn Docente.

Infraestructura  Tecnolégica de
comunicaciones y de computo (nube
privada).

Desercion Escolar.

Se cuenta con un ERP cuyo nombre es
el Sistema de Gestidn de Informacion

Reprobacidn.

Biblioteca especializaday Digital.

(SIG).
Infraestructura fisica; Edificios de
docencia, Talleres, Laboratorios|EficienciaTerminal.

Mas del 85 por ciento de Profesores de
Tiempo Completo (PTC) cuentan con
posgrado, algunos con perfil PRODEP y
pertenecientes al Sistema Naciond de
Investigadores (SNI).

Proyectos deficientes de Incubadora de
empresas.

Modelo educativo basado en
competencias (70-30% en TSU y 60-
40% para continuidad de

estudios/LIC).

Vinculacién institucional con el
productivo, social y privado.

sector

Programas de becas y apoyos a
estudiantes.

Servicios Tecnolégicos
Continua

y  Educacion
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Programa de movilidad estudiantil.

Entidad certificadora CONOCER.

Programa de Tutorias (PIT) vy
Asesorias.

Déficit Presupuestario.

Participacion en el Consorcio de
Instituciones de Educacién Superior
para el Desarrollo Educativo de las
personas Mexicanas en el exterior
(CIESDEMEX).

Seguimiento deficiente a Programas para

la obtencion de Recursos Econdmicos
Extraordinarios.

Revista de investigacién cientifica
indexaday arbitrada.

Imagen fisicade lainstitucion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fortalecimiento de la Responsabilidad
Social.

Politicas gubernamentales.

Fortalecer, promover y difundir la
oferta educativa a los egresados de

IEMS y poblacién en general.

Constante avance de latecnologia.

Incrementar lainfraestructurafisica.

Contencién del SAR-COVID.

Convenios nacionales e
internacionales con instituciones de
educacion superior y el sector
productivo (estudiantesy docentes).

Incertidumbreinternacional.

Actualizacion del Equipamiento de
laboratorios (pesados y de
informatica).

Bajo nivel académico de los egresados de
nivel medio superior.

Programas Educativos Acreditados.

Alto indice de inseguridad en elentorno.

Consolidacién de Cuerpos
Académicos.

Falta de interés en los programas de
capacitacion docentey administrativa.

Dominio del idiomainglés.

Transporte publico deficiente.

Fortalecer comunicacion interna.

Accesos vialesinconclusos parallegara la
institucion.

Obtener otras certificaciones
(equidad, medio ambiente, laboral)

Cierre de crucesinternacionales.

Movilidad docente a nivel nacional e
internacional.

Vulnerabilidad de ataques cibernéticos a
la infraestructura de cémputo y nube
privadade lainstitucion.
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MARCO JURIDICO

Se refiere al conjunto de leyes, decretos, hormas, acuerdos, directrices, lineamientos, prin-
cipios, entre otros que con caracter obligatorio en unos casos o con sentido indicativo en
otros, encauzan y conducen a una instancia hacia determinado tipo de desarrollo.

Los fundamentos legales que regiran la actuacién de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad

Juarez dentro del contexto socioeconomico de la region.

Leyes Federales
* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General de Educacion.

* Ley de Coordinacion de la Educacion Superior.

* Ley General de Profesiones.

* Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024.

* Programa Sectorial de Educacion.

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
* Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma.

* Convenio de Coordinacién para la Creacion, Operacion y Apoyo Financiero celebrado
por el Ejecutivo Federal y el Gobierno del Estado.

* Politicas para la Operacion del Modelo Educativo del Subsistema de Universidades
Tecnoldgicas.

* Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) de la Agenda 2030.

* Acuerdos, Decretos, Reglamentos, Normas, Circulares y Lineamientos de caracter obli-
gatorio emitidos por diversas dependencias de orden federal, incluida la Direccion Ge-
neral de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTYP).
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Leyes Estatales
* Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.

* Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chihuahua.
* Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.
* Ley Estatal de Educacion.

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del
Estado de Chihuahua.

* Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma.
* Plan Estatal de Desarrollo.

* Legislacion Laboral Estatal.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua.

* Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua.
* Caodigo Civil del Estado de Chihuahua.

* Programa Estatal de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

* Planes Regionales o Estatales e Instrumentos elaborados por grupos de industriales,
comercios civiles o profesionales.

Normatividad Interna

* Decreto de Creacion de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez.

* Estatuto Organico (Reglamento Interior).

* Reglamento del H. Consejo Directivo.

* Reglamento Académico.

* Reglamento de Estadias y Servicio Social.

* Reglamento de Ingreso, Promocién y Permanencia del Personal Académico (RIPPPA).
* Reglamento de la Coordinacion Editorial.

* Reglamento de Servicios Tecnoldgicos.

* Reglamento de Titulacién.

* Reglamento de Practicas y Estadias.
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Reglamento de Ingresos Propios.

Reglamento de Comité de Adquisiciones y Servicios.
Reglamento de Evaluacion del Aprendizaje.

Reglamento de Becas.

Reglamento de Visitas Industriales.

Reglamento de Biblioteca.

Reglamento de Comision de Honor, Justicia y Disciplina.
Reglamento para el uso de los Laboratorios.

Ley de Proteccion de Datos Personales.

Reglamento de Actividades Civicas, Culturales y/o Deportivas.
Reglamento para Campafias de Difusién y de Captacion de Alumnos.
Reglamento de Colocacion y Seguimiento de Egresados.
Reglamento de Servicios a la Industria.

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo.

Politica Cero Papel

Normas técnicas internacionales

* ISO/IEC 11801: Esta norma especifica los sistemas de cableado de telecomunicaciones

genéricos para instalaciones de clientes y es adecuada para una amplia gama de apli-
caciones, como telefonia analdgica e ISDN, diferentes estandares de comunicacion de
datos, sistemas de control de edificios, y automatizacién industrial. Es la base para el
disefio, implementacion y gestion de sistemas de cableado estructurado.

ISO/IEC 24702: Se centra en los sistemas de cableado genérico para centros de da- tos,
estableciendo estandares especificos para la infraestructura de cableado en estos
entornos criticos. Esta norma abarca aspectos relacionados con la infraestructura fisica
necesaria para soportar sistemas de Tl y telecomunicaciones en centros de datos.

ISO/IEC 15018: Se ocupa del cableado genérico para hogares, pero sus principios y
directrices también pueden aplicarse a pequefias oficinas y entornos educativos, ofre-
ciendo un marco para la integracién de servicios de Tl y telecomunicaciones dentro de
estas instalaciones.
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* ISO/IEC 14763-1: Proporciona normas y practicas para la instalacion, operaciéon y mante-
nimiento de sistemas de cableado de telecomunicaciones, incluyendo recomendaciones
para la gestién de la infraestructura de cableado tanto alambrico como inaldmbrico.

* Estandar ANSI/TIA 569-B: Define las directrices para el disefio e instalacién de infraes-
tructura de telecomunicaciones en edificios, incluyendo el cableado y los espacios nece-
sarios para equipos y conexiones.

* Estandar ANSI/TIA 607-B: Establece los requisitos para sistemas de puesta a tierra en
telecomunicaciones dentro de edificios, enfocandose en la seguridad, proteccion de
equipos y minimizacién de interferencias.
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MARCO ESTRATEGICO
DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Agenda 2030

En septiembre 2015, los paises miembros de las Naciones Unidas adoptaron una nueva
agenda global de desarrollo sostenible, cuyos compromisos acordaron cumplir en un plazo

de 15 afios.

W OBJETIVOSSSSRs
P 17 169 231

08JETIVDS METAS INDICADORE S RMIS‘] QUE MEYICO ESTA DEFINIENDO

Fuente: http://agenda2030.mx  www.gob.mx/agenda2030
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Por la naturaleza de nuestra principal actividad, el proceso ensefianza — aprendizaje, nos
alineamos al ODS 4 en sus metas:

4.3 Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres
a formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.
4.4 Aumentar el nimero de jévenes y adultos que tienen las competencias necesarias,
en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

4.7 Garantizar que todos los estudiantes adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, en particular mediante la educacion
para el desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad entre los géneros, la promocion de una cultura de paz y no violen-
cia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y de la contribucién de
la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios.

El Estado de Chihuahua también adquiere un compromiso con la Agenda 2030: donde ali-
nea su Plan de Desarrollo 2022 - 2027, con los objetivos del Plan de Desarrollo Sustentable.

Alineacion del Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027 con los Objetivos del Plan de Desa-
rrollo Sustentable.

Objotivas de Desarrollo Sostenibles (ODS)

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
Ejes y Programas

tuciones solldas

08 Trabajo decente ycrecimianto scondmico
08 Indusin g thnovncitn einfraeslructurs

06.Agualimpin y saneame o
07.Energia asequibie y nocontaminante
10.Aeduccion de ins desigunidades
12.Produccion y consumo resporsnbles
15.Vida da ecosislemos termstros

17 Alanzas paratograr los objetivos
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Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027
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Plan nacional de desarrollo 2019 — 2024

A continuacion, se muestran en la siguiente tabla, los apartados, objetivos y programas
estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo, y en la situacion de analisis, corresponde la
politica social, en objetivos con desarrollo sostenible con los diversos programas de becas

y, sobre todo, el derecho a la educacion.

OBJETIVOS

2 Garantizar &l ejercicio
efectivo de los derechos
econdmicos, soclales,
culturoles y ambientales, con
énfosiz en lo reduccién de
brechas de desigualdad y
condiciones de vuinerabilidad
y discriminacidén en
poblaciones y territorios.

2.2 Garantizar el derecho a la
educacion laica, gratuita,
incluyente, pertinente y de
calidad en todos los tipos,
nivelas vy modalidadecs del
Sistemnma Educativo Nacional v
para todas las personas.

221 Asegurar el acceso y
permansncia en la educacion,
ofreciendo oportunidades
educativas que tengan como
eje principal @l intarés suparior
de las ninas, nifos,
adolescentes, priorizando a las
mujeres, los pueblos Indigenas
y e los grupos histdricamente
discriminados.

222 Elevar |a calidad vy
pertinencia de In educaciéon en
todos los tipos, niveles y
modalidades del Sistema
Educativo MNacional,
considerando |la accesibllidad
universal v partiendo de las
necesidades primordiales de la
poblacidn y de s comunidad.

2.2.4. Fortalecer fa
profesionalizacion del
personal docente, a traveéc del
impulso v mejora de los
procesos de formacion,
capocitecion y sctualizecion,
mediante evaluaciones
diagnécticas; y de los procesos
de seleccion para la admision,
la promocién v el
reconocimiiento.

2.2.6 Promover la revisiéon y
adecuacién del marco
normativo e institucional de Ia
educacion a efecto de mejorar
la coordinacion de los sistemas
educotivos federal y estatales,
con el propdsito de reducir las
desigualdades v brindar
respuesta oportuna v efectva
o las necesidades de desarrollo
integral de todas las regiones y
sectores de la poblacién.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

En el eje 2 del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2027 se mencionan el objetivo y las

diversas estrategias que corresponden al involucramiento de todo el proceso educativo.
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EJE DOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019 - 2024

OBJETIVO PRIORITARIO

ESTRATEGIA PRIORITARIA

2_- Garantizar el derecho de la poblacidn en
México & una educacion de excelendia,
pertinente y relevante en los diferentes tipos,
niveles y modalidades del Sistema Educativo
Nacional,

2.1 Garantizar que los planes y programas de
estudio sean pertinentes a los desafios del
siglo XX1 y permitan a las nifias, nifnos,
adolescentes y jovenes adquirir las habilidades
|y conocimientos para su desarrolio integral. |
2.2 Instrumentar métodos pedagdgicos

aprendizaje
la educacion gue reciben las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes.

2_3 Fortalecer las capacidades técnicas y de
gestion de las escuelas para privilegiar la labor

2.5 Vincular los resultados de las evaluaciones
de logro educativo con la toma de decisiones
de las autoridades educativas para mejorar la
calidad y pertinencia de la educacion.

3.- Revalorizar a las maestras y los maestros
como agentes fundamentales del proceso
educativo, con pleno respeto a sus derechos, a
partir de su desarrollo profesional, mejora
continua y vocacion de servidio.

3.1 Garantizar que la formacion inicial
desarrolle en las y los futuros docentes los
conodmientos, capacidades, aptitudes y
valores necesarnios para la educacion integral.

3.2 Reorientar la formacién continua del
personal docente, directivo y de supervision
para el Sptimo desempefio de sus funciones y
la mejora continua del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

3.3 Fortalecer la funcidn magisterial a partir de
procesos de seleccion pertinentes para la
admision, promocion y reconocimiento, asi
como |a evaluacion diagndstica, que
favorezcan el desarrolio profesional de las
maestras y los maestros

3.4 Apoyar la gestion del personal docente,
directivo y de supervision destinados a los
centros educativos en todos niveles para

fortalecer la prestacion del servicio.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo Modificado 2019 — 2024
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Programa sectorial de educacion 2020 — 2024

Realizando una analogia del parrafo anterior, pero ahora con la referencia del Programa

Sectorial de Educacion 2020 — 2024, se difunden los objetivos y estrategias prioritarias que

estan inmersos en el sector educativo nacional.

PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION.

(PROGRAMA MEDIANO PLAZO 2022 —2027).

A continuacién, se presenta este Programa a Mediano Plazo de indole estatal.

ALINEACION PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO

SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPORTE / 2022-2027

Desarrollo
Sostenible y Plan Nacional
| Metas de la de Desarrollo
Agenda (ODS 4) 2019-2024
2030
Garantizar la | Eje: Bienestar.
educacioén inclusiva | 2.2. Garantizar
=4 y equitativa de el derecho a
> :
b calidad y promover | la educacion
Q oportunidades | laica, gratuita,
‘D | deaprendizaje | incluyente,
(@] permanente. | pertinente y de

calidad en todos

| los tipos, niveles y
| modalidades del

| Sistema Educativo
| Nacional y

| para todas las

| personas.
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Programa
Sectorial de
Educacién
2020-2024

Garantizar el
derechode la
poblacién en
México a una
educacion
equitativa,
inclusiva,
intercultural e
integral, que
tenga como
eje principal
el interés
superior de las
ninas, ninos,
adolescentes y
j6venes,

Plan
Estatal de
Desarrollo

2022-2027

Alcanzar la
cobertura
estatal en
materia
educativa.



Estrategias

Objetivo
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3. Revalorizar

Meta 4.7 2.2.1. Asegurar 1.1 Ampliar las 411
Asegurar que elaccesoy oportunidades Garantizar el
todos los alumnos | permanenciaen | educativas derechoala
adquieran los la educacion, para cerrar las educacion para
conocimientos ofreciendo brechas sociales | la poblacién.
tedricos y practicos | oportunidades y reducir las
necesarios educativas que | desigualdades
para promover tengan como regionales.
el desarrollo eje principal el
sostenible, entre interés superior .
otras cosas de las nifias. nifios, | ’
madiahtaia adolascentas. | 1.3 Promoverla | 4.1.2 Mejorar
educacion para priorizando a reorientacién y el logro
el desarrollo las mujeres, los transformacién | académico de
sostenible y los pueblos indigenas | de las los estudiantes
estilos de vida y a los grupos instituciones en el estado.
sostenibles, los histéricamente educativas
derechos humanos, | discriminados. para que
la igualdad respondan a las
de género, la necesidades de
promocién de una sus comunidades
cultura de pazy yalas
no violencia, la caracteristicas
ciudadania mundial especificas de su
y la valoracisn de la contexto.
diversidad cultural
y la contribucién
de la cultura
al desarrollo
sostenible.
Desarrollo
Sostenible y Plan Nacional Sm'r:e Plan Estatal
Metas de la de Desarrollo Educacion de Desarrollo
Agenda (ODS 2019-2024 2020302 4 2022-2027
4) 2030
Garantizar 2.2 Garantizarel  2.-Garantlzar Brindar los
la educacion derechoala el derecho de servicios
inclusiva y educacion laica,  la poblacion educativos de
equitativa gratuita, en México a calldad a los
de calidad incluyente, una educacion estudiantes de
y promover pertinente y de de excelencia, escuelas del
oportunidades  calidadentodos  pertinentey Sistema Educativo
de aprendizaje  los tipos, nivelesy | relevante en Estatal, a través
| permanente. modalidades del ' losdiferentes del desarrollo
i Sistema Educativo  tipos, nivelesy de ambientes
| Nacional y modalidades del | escolares que
‘ para todas las Sistema Educativo propicien el
| personas. Nacional. aprendizaje, la

a las maestras
y los maestros
como agentes
fundamentales
del proceso
educativo, con
pleno respeto
a sus derechos,
a partir de

su desarrollo
profesional,
mejora continua
y vocacion de
servicio.

inclusién, equidad
y perspectiva de
género.
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sostenible, entre

y adultos que tienen
las competencias
necesarias, en
particular técnicas y
profesionales, para

trabajo decente y al
empoderamiento.

Meta 4.¢c Aumentar

desarrollados
y los pequenos
Estados insulares en

acceder al empleo, el

| 2.2.3. Revisar

Meta 4.7 Asegurar

que todos los planes y
los alumnos | programas de
adquieran todos estudio en

los conocimientos todos los
tedricos y practicos | tipos y niveles
necesarios | del Sistema
para promover Educativo

el desarrollo Nacional,

| 2.2 Instrumentar

| métodos
pedagogicos

| innovadores,

1 inclusivos y

| pertinentes,
que fortalezcan

| los procesos

; de ensefanza

promoviendo la | y aprendizaje

orientados a
| mejorar la calidad
| de la educacién
| que reciben las
ninas, ninos,
| adolescentesy
| jbvenes.
| 4. Generar
| entornos
| favorables para
| el proceso de
| ensenanza-
| aprendizaje en
| los diferentes
| tipos, niveles y
| modalidades del

y la eliminacién | Sistema Educativo

otras cosas mediante | educacién
la educacién parael | sostenible,
desarrollo sostenible | artistica,
y los estilos de vidas | cientifica,
sostenibles, los tecnoldgica.
Derechos Humanos, I financiera,
la igualdad de | ambiental,
género, la promocion | sexual, civica,
de una cultura de indigena,
w s &
@ | pazynoviolencia, la | Intercultural y
"i ciudadania mundial | comunitaria,
@ |ylavaloraciondela | que garanticen
g diversidad culturaly | elderechoa
+ | lacontribuciéndela | laigualdad de
@ | cultura al desarrollo | género, lano
w sostenible. discriminacién
| de la violencia.
|
Meta 4.4 Aumentar
considerablemente
el numero de jévenes

» 2.2.4. Fortalecer la

considerablemente | profesionalizacién
la oferta de docentes | del personal
certificados. docente, a través
incluso mediante del impulso y

la cooperacion mejora de los
internacional para procesos de

la formacién de formacidn,
docentes en los capacitaciony
paises en desarrollo, = actualizacién,
especialmente mediante

los paises menos evaluaciones

diagndsticas, y de
los procesos de
seleccion

desarrollo.

para la admision,
la promocion y el
reconocimiento.

| Nacional.

3.2 Reorientar
la formacién
continua del
personal
docente,
directivoy de
supervision
para el dptimo
desempeno de
sus funciones
v la mejora
continua del
proceso de
ensefanza-
aprendizaje.

W 4.2.1 Impulsar

modelos
pedagogicos
que fomenten la
creatividad y la
investigacion.

4.2.2 Desarrollar
el potencial de
los estudiantes
para la insercion
en el mercado
laboral.

423
Profesionalizacion
y capacitacién
de maestros

| para brindar una
ensenanza de
calidad.
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2.2.5. Mejorar la
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| 4.1 Asegurar las

4.2.4 Mejorar la

de ensenanza

y la formacién
profesional para

las personas
vulnerables,
incluidas las
personas con
discapacidad, los
pueblos indigenas y

los ninos en situacion

de vulnerabilidad.

la reconstruccion
del tejido social.

y adecuar Iinfraestructura | condiciones de infraestructura,
instalaciones | basicay infraestructura equipamiento y
educativas que | equipamiento fisica educativa | conectividad en
tengan en cuenta | de los espacics necesarias para | las escuelas del
las necesidades de | educatives el desarrollo estado.
los nifos y personas | en todos los  efectivo de las
condiscapacidad tipos, niveles | actividades
ydiferancias de y modalidades academicasy
género, y que | del Sistema escolares.
ofrezcan entornos | Educativo 4.3 Garantizar
de aprendizaje | Nacional, el equipamiento
Seguros, noviolentos, | generando adecuado de
inclusivos y eficaces | condiciones los centros
pera todos. | adecuadas, de educativos para
| accesibilidad e potenciar el
incluyentes para maximo logro de
| el desarrollo | los aprendizajes.
| integral de las ‘
| actividades
| académicasy
| escolares \
|[ | Meta 4.5 Eliminar | 4.4 Propiciarla | 4.25 Crear
las desigualdades transformacion espacios escolares
‘ de géneroen la de las escuelas libres de violencia
| educacion y asegurar en comunidades |y agentes que
el acceso igualitario ‘ educativas para | promuevan habitos
de todos los niveles | el aprendizajey | saludables.
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Plan estatal de desarrollo 2022 - 2027

Tomando como base el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Susten-
table, se muestra a continuacion las prioridades de la administracion estatal y el sistema
de seguimiento, medicion y evaluacién que se utilizara para revisar su porcentaje de cum-

plimiento.

Prioridades de la Administracién Estatal

PLAN NACIONAL DE DESARROLIO Y
OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE

PRIORIDADES DE LA ADMINISTRACION ESTATAL
SALUD FINANZAS ECONOMIA SEGURIDAD

Plan Estatal
de
Desarrollo

2022 - 2027 g

SISTEMA DE SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION

Eje Cinco

Boer Jotomerns
corvans y con
AR AT, O e

o e b Lo sadimy

| ot o y ot de goeen
VO 0NV

COLABORACION CON OTROS
ORDENES DE GOBIERNO

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

En la siguiente tabla se indican la alineacién existente entre el Plan Estatal de Desarrollo
2022 — 2027 y el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, donde de nuevo las estrategias
estatales de cobertura y calidad educativa corresponden a la politica social del gobierno

federal.
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Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Ejes y Programas

a cago de Estadn
Salud -

desarrollo
humano &
identidad
Chihuahua

Frotecciaon contra nesgos sandanos
Cobwtura educativa

Calicad agucava

infraeswuctura deponiva.

Ru@sras races y CameD s00a)

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Atencion de calidad y oportuna 3 sujetos priorttaros

Fortalecimmnto comunitano y paticpacidn cudadana

Jdvenes con mejores opoonet de vida,

AsEncion oponuna y de calidad de los serncios de salud

Promocon, prevencion y comrol de enfermedades.

Construcoan, corsenvacion y manenmiento de ta

L3 cultura como hermamienta de identidad y orguilo de
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1. Politica y
Gobierno

Para concluir este apartado, del Plan Estatal de Desarrollo, se muestra el eje, los progra-

mas, objetivos estratégicos de estos programas, las estrategias a seguir; y finalmente, las

lineas de accién que se pretenden alcanzar en esta administracion.

OBIETIVO ESTRATEGICO DEL

PROGRAMA
S PROGRAMA

ESTRATEGIA

Garantizar el derecho a la
el b e

LINEAS DE ACCION

1.- Reducir las brechas de cobertura en todos los tipas, niveles y modalidades educativas,

2.- Elevar la eficiencia terminal en tados los tipos, niveles y modalidades educativas.

3.- Garantizar la inclusién educativa sin ninguna discriminacién de ninguna indoles

1.7 COBERTURA
EDUCATIVA

Mejorar el logre académico
de los estudiantes en el
estado

4.- Generar para mejarar la calidad d de estudiantes
(NEE) en todos los tipos, niveles y modalidades educativas.

1.- Fortalecer e incrementar el programa de becas y apoyos educativos.

2.- Fortalecer el rama de apoyo educativo a la educacion i na en todos los tipos, niveles y modalidades educativas.
3.- Mejorar los aprendizajes esperados de los estudiantes de todos los tipos, niveles y modalidades educativas.

p

Impulsar madelos
pedagdgicos que fomenten
la

1.- Fortalecer el sistema estatal de evaluacién educativa en todos los tipos, niveles y modalidades educativas.

3.- Impulsar la publicacién de los resultados de las investigaciones e innovaciones que inciden en la practica educativa.

idad y la

investigacidn

4

niveles ed:

4.- Ampliar el de tods el estado.

Desarrollar el potencial de
los estudiantes para la
insercion en el mercado

1.- Mejorar la vinculacién entre el sector educativo y el sector productivo o laboral para aumentar la inclusidn al mercado laboral de

estudiantes de edcuacion media superior y superior.
2.- Aplicar el perfil profesional "encuéntrate” para identifcar las potencialidades de los estudiantes para su desarrollo profesional.
3.- Desarrollar en los estudiantes aptitudes v hdbitos positivos para su vida.

laboral
anors 4. Impulsar |a certificacion e inclusion de la extra; és) en todos los niveles educativos.
Profesionalizacion y 1.- Fortalecer "Sicterna de Profesionalizacidn y Actualizacidn Docente™ en todos los niveles, tipos y modalidades educativas.
capacitacién de maestros . " R h 4ol e c dal
1.8 para brindar una 2 y manejo de en estado.
[::;T::A de calidad 4.- Impulsar y reconocer a los maestros en su desempefio docente de todos los tipos, niveles y modalidade educativas.
Mejorar a i rurs | |2 IC los recursos de inversidn en infraest ¥ basicos en las escuelas del estado.
R 1| 2.- Dotar de mobiliario, equipe logico y de ivicad en planteles ed de todos los tipos, modalidades v niveles educativos
equipamiento y conectividad del Estado,
I l =
en las escuelas del estado 3.- Garantizar en todos los planteles educativos espacios de usos tiples para la practica del deporte, recreacitn y la cultura,

Crear espacios escolares
libres de violencia y agentes

del Estado
2.- Fomentar una conciencia de ciudadania responsable en los estudiantes.

Idad cultural.

que promuevan hibitos

lares que f. los valores para la sana

4.- Impulsar |os consejos escolares con participacién social,

ia, respeto de diferencias y la di

5.- Impulsar hibitos de alimentacion saludables, la prictica del deporte para una vida sana.
6.~ Incentivar actividades artisticas, civicas, culturales y del cuidado del medic ambiente en los estudiantes de todos los niveles,

dalidades y niveles del Estacio.
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En la Institucion trabajamos con los Sistema de Gestion de Calidad, bajo las hormas:
NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de Calidad
NMX-CC-21001:2018 Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas, establece:

= Politica institucional alineada a estos sistemas.
= Objetivos Institucionales.

= Alcance y campo de aplicacion.

Politica Institucional:

_J | UNIVERSIDAD
| TECNOLOGICA \
DE OUDAD JUAREZ \

POLITICA INSTITUCIONAL

La Universidad Tecnologica de Ciudad Judrez se compromete a formar personas desde el nivel ‘
Técnico Superior Universitario, asi como Profesionistas en programas de continuidad de
estudios hasta el grado de Licenciatura, a través de un modelo educativo de calidad, intensivo e
innovador que incluya la aplicacion de avances cientificos y tecnologicos gestionando la
propiedad intelectual, basados en un proceso de mejora continua del Sistema de Gestion de
Calidad de la Organizacion Educativa que cumpla con los requisitos aplicables y que permita
satisfacer las expectativas del estudiantado y demas Partes Interesadas pertinentes con

acciones de transparencia y responsabilidad social

Vo.Bo.

Lic. Carlos Ernesto Ortiz Villegas

Rector SEP UrP @t-«‘:ﬂu
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Objetivos Institucionales:

UNIVERSIDAD
| TECNOLOGICA
DE OUDAD JUARE2

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

U Eficacia

J Eficiencia
J Pertinencia
U Equidad
3 Vinculacién

Vo.Bo.

Q_/

Lic. Carlos Ernesto Ortiz Villegas

Rector
SEP

IIP QP

Alcance y campo de aplicacion:

UNIVERSIDAD
| TECNOLOGICA
DE OUDAD JUARE2

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

O Eficacia

J Eficiencia
J Pertinencia
U Equidad
O Vinculacion

Vo.Bo.

Q_/

Lic. Carlos Ernesto Ortiz Villegas

Rector
SEP

OrP @ om
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OBJETIVOS, MISION,
VISION Y VALORES
DEL PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE
SISTEMAS

Objetivo

Optimizar la infraestructura de telecomunicaciones alambrica e inalambrica de la
universidad, con el propoésito de integrar tecnologias emergentes en los procesos de
formacion académica y facilitar la prestacion de servicios a través de una nube privada.

Este objetivo se orienta hacia el fortalecimiento de la capacidad tecnologica de la
universidad, permitiendo su adaptacion a las demandas de la era digital y la incorporacién
eficaz de herramientas y servicios innovadores en su entorno educativo.

Mision

Contribuir al crecimiento y desarrollo tecnolégico de la universidad mediante la Gestion
de tecnologias de la informacién para el incremento de las redes inalambricas internas,
asi como el ofrecimiento de software como servicios con procesos certificados alineados a
los estandares 1SO correspondientes a la 9001 y 21001, que nos permitan agregar valor a
las funciones académicas y la gestion de recursos propia de la Universidad Tecnoldgica de
Ciudad Juarez.
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Vision
Ser lider en tecnologias de informacion y las comunicaciones con infraestructura inalambrica
que permita el ingreso de tecnologias emergentes a los espacios académicos, asi como ser
un socio estratégico entre las universidades tecnoldgicas y politécnicas del pais, brindando
soluciones integrales que contribuyan a la transformacion digital y el liderazgo de la
institucion.

Valores del Programa
° Etica
* Respeto
* Honestidad
* Compromiso
* Colaboracién
* Innovacion
© Servicio

* Calidad

uTcC) |
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ESTRATEGIAS

DEL PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE
SISTEMAS

Se eligieron estratégicamente algunos indicadores que contribuyen de manera directa
para el cumplimiento de las metas establecidas en cuanto al ambito de las TIC'’s, lo que a
su vez impacta los objetivos institucionales relacionados. Los ejes a los que se pretende
impactar son:

* Eje 1: Incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones al pro-

ceso educativo.

* Eje 2: Disefio y construccion de nube privada de la universidad para atencion de tecno-
logias de servicios emergentes y software como servicio.

Plan de trabajo eje 1: Incorporacion de las tecnhologias de la
informacion y las comunicaciones al proceso educativo
Aumento de la infraestructura inalambrica.

Objetivo

Conocer el nimero de puntos de acceso inalambricos de Ultima generacién instalados en
cada uno de los edificios de la universidad.

Descripcion

El punto de acceso es un dispositivo de telecomunicaciones que permite la conexion a la
red interna de la universidad a través de un medio no guiado (inalambrica). Los puntos de
acceso tienen, entre otras caracteristicas, la capacidad de transmitir en bandas de 2.4, 5y
6 GHz, asi como tener mdltiples antenas para soportar un alto nimero de conexiones.
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Estrategias

* Colar puntos de acceso inalambricos en todos los edificios del campus universitario

* Monitorear el desempefio de la conectividad del punto de acceso

Lineas de accién

* Realizar un diagndéstico del espectro electromagnético de los edificios de la universidad.

* Ubicar los puntos de acceso inaldmbrico en las posiciones donde se maximice la cober-

tura por edificio

Lineas de accion

* Realizar un diagnostico del espectro electromagnético de los edificios de la universidad.

* Ubicar los puntos de acceso inalambrico en las posiciones donde se maximice la cober-

tura por edificio

Universidad Tecnoldgica de Ciudad Judrez / Programa Institucional de Sistemas

Meta 0 1 80 17
Valor 0 1
alcanzado

Nota: En 2023 se llevd a cabo un proceso de evaluacion y analisis “Site Survey” que
se realiz6 en todos los edificios y areas abiertas de la institucion, para determinar las

condiciones de la red inalambrica existente.

Nota: En 2024/2025 se tiene planeado instalar 97 puntos de acceso de alta densidad tri

radio estimados en el estudio de Site Survey.
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AP instalados actualmente
2020-2021: puntos de acceso de baja densidad de conexién inalambrica de 2.4 GHz.

La proyeccién de puntos de acceso instalados por edificios para el final del plan de ges-

tién es la siguiente:

Instalado

Instalado

Instalado

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

En proceso

Pendiente
Pendiente

Pendiente

En proceso
Pendiente
En proceso

zlo|<|x|[—|n|o|o|m|>|m|z|| o] o] =

o~4>-4>-oooo|\>b:)boo.boooo—\oooo

Pendiente

Desempefio eficiente de la red inalambrica.

Objetivo

Conocer el nimero de conexiones y la experiencia de usuario en el acceso a la red inalam-
brica de Ultima generacioén instalados en cada uno de los edificios de la universidad.

Descripcion

El nimero de conexiones a la red inalambrica y la experiencia de usuario en los edificios
donde se ubican los puntos de acceso nuevos se miden con la plataforma de monitoreo
Ubiquiti Network. La cual da un resultado cuantitativo del promedio de conexiones diarias
a la red inalambrica y un resultado cualitativo de la calidad de las conexiones.
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Estrategias
» Optimizar los parametros de la configuracion de la red inalambrica.

» Realizar acciones preventivas y correctivas.

Lineas de accién
= Monitorear el desempefio de la conectividad del punto de acceso.

Meta 0 0 ~x 10° ~x 10°
Valor 0 0
alcanzado

Métricos de Conexiones Anteriores.
2020-2021: no existe registro.

Plan de trabajo eje 2: Disefio y construccion de nube
privada de la universidad para atencion de tecnologias
de servicios emergentes y software como servicio

Venta de software como servicio (SaaS).

Objetivo

Arrendar por suscripcion del sistema integral de informacién “SIG” bajo el esquema sof-
tware como servicio (SaaS).

Descripcion

Para la contribucion de la auto sostenibilidad de la universidad, la infraestructura tecnol6-
gica de la universidad permite brindar servicios de arrendamiento del sistema SIG a otra
universidades tecnoldgicas y politécnicas del México. El software se implementa en modo
de prueba de 60 a 90 dias mediante la coordinacion con la mesa de servicios y el area de
desarrollo. Con los médulos Basicos (Financiero, Escolares, Planeacion que incluya el pro-
ceso de inscripciones en linea y acceso al App en Android).

El costo total de la suscripcién dependera del alcance del sistema que dependiendo de la
poblaciéon académica administrativa de la institucion. Asi como la cantidad de médulos que
se le integren al sistema (Sistema de Horarios, Calidad, Biblioteca, Tutoria).
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Estrategias
* Robustecer los mecanismos de seguridad para el resguardo de la informacion

* Establecer vinculos de colaboracion con otras Instituciones de Educacion Superior, Cen-

tros, Organismos que sean lideres en Tics con el objetivo de intercambiar informacion

Lineas de accién
* Realizar procedimientos de respaldo y redundancia de la informacion de los clientes.

* Brindar alta disponibilidad de la informacién mediante enlaces redundantes para cone-

Xién externa.

0 4

Meta 0 2
Valor 0 0 4
alcanzado

Venta de servicios como SaaS
2020-2021: sin ventas
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INFRAESTRUCTURA

Para comprender el alcance del plan propuesto se requiere hacer un comparativo de la
infraestructura tecnoldgica con que contaba la universidad y el equipo que se ha ido ad-
quiriendo derivado del institucional de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Situacion de infraestructura tecnologica anterior
Infraestructura inaldmbrica

Se encontr6 que la red inaldmbrica obsoleta tecnolégicamente, al ser tecnologia que solo
maneja conexiones de 2.4 GHz. Ademas, se encontraron problemas de tanto de baja co-
bertura por parte de los puntos acceso, asi como un alto grado de interferencia electro-
magnética en la universidad, lo que complicé ain mas el tema de conectividad inaldambrica.

En la siguiente figura se muestra un estudio electromagnético en dos plantas de un edificio
de la UTCJ con respecto del comportamiento de la sefial de los puntos de accesos ina-
lambricos obsoletos. La intensidad de la sefial se mide en decibeles referido a un milivatio
de potencia (dBm); entre mas cercano a cero hay mayor potencia de radiacion (mejor co-
nectividad). En general, cual conexion inalambrica menor a -70 dBm no tiene la suficiente
potencia para tener una buena conectividad via inalambrica. Claramente los puntos de
acceso anteriores no cubren las necesidades de conectividad en el edificio, situacién que
se presentaba en el resto de los edificios de forma similar.

Adicionalmente, tras realizar un estudio del nivel de interferencia en el campus de la univer-
sidad, se observé que hay varias fuentes de interferencias circundantes al campus universi-
tario lo que dificulta alin mas la conectividad inaldmbrica. En la figura siguiente un estudio
del campus completo medido en dBm igualmente. La interferencia externa limita ain mas

la conectividad inalambrica de la universidad en general.
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I"l lllA:

Adicionalmente, tras realizar un estudio del nivel de interferencia en el campus de la univer-

sidad, se observé que hay varias fuentes de interferencias circundantes al campus universi-
tario lo que dificulta alin mas la conectividad inalambrica. En la figura siguiente un estudio
del campus completo medido en dBm igualmente. La interferencia externa limita ain mas
la conectividad inalambrica de la universidad en general.
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Centro de datos

El centro de datos de la universidad fue un area de mejora que se abordd con prontitud
debido a las grandes contingencias que se estaba teniendo en la infraestructura interna de
telecomunicaciones. Entre las oportunidades de mejora se encontraron las siguientes:

* Desempefio de servicios: el cese de actividades operacionales, suspensién de servicios o
la caida del sistema del Sistema Integral de Informacion en procesos criticos de inscrip-
cién y reinscripcion. por capacidad en la infraestructura y desempefio intermitente por
falta de cumplimiento de estandares.

< Indisponibilidad y continuidad de la operacion: Caidas totales en la red de datos, voz y
video, con pérdida de informacion y dafio de equipo. La restauraciéon a un costo muy
alto.

* Riesgo de accidentes por faltas de cumplimiento de normas de telecomunicaciones y
cableado estructurado (estandar ANSI/TIA 569-B).

* Seguridad Fisica y ldgica: Acceso no autorizado a los cuartos de telecomunicaciones y
equipo comprometido.

* Equipo eléctrico a nivel de piso: tierras fisicas incumpliendo con el estandar ANSI/TIA
607-B

Tuberias de drenaje por encima de equipos TIC's

* Sistemas de enfriamiento y tableros eléctricos muy cerca de equipo TIC, bajo riesgo
inminente de cortocircuito y contacto directo con agua exponiendo la seguridad de
personal.

* Tuberias de drenaje por encima de los equipos TIC's

* Sistemas de enfriamiento y tableros eléctricos muy cerca de equipo TIC, bajo riesgo
inminente de cortocircuito y contacto directo con agua exponiendo la seguridad de
personal.

Situacion de infraestructura actual

Infraestructura inaldmbrica

Se evaluaron puntos de acceso inalambrico con tecnologia de vanguardia para poder suplir
las necesidades de conectividad de la universidad. Los puntos de acceso evaluados son:
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Ué Enterprise U7 Pro Ué Pro Ué Long-Range Ube

&) Uplink
U6 Enterprise
° Banda de Frecuencia: Dual-band, soporta 2.4 GHz y 5 GHz.
* Tecnologia Wi-Fi: Wi-Fi 6 (802.11ax), optimizado para entornos de alta densidad.
* Tasa de Transferencia Maxima: Puede superar los 5.3 Gbps combinando ambas bandas.

° MIMO: MU-MIMO y OFDMA, para mejorar la eficiencia y el rendimiento en mdltiples
conexiones.

e Alimentacion: PoE+ (Power over Ethernet).

U7 Pro
° Banda de Frecuencia: Tri-band, incluyendo 2.4 GHz, 5 GHz, y 6 GHz (Wi-Fi 6E).

* Tecnologia Wi-Fi: Wi-Fi 6E, aprovecha el nuevo espectro de 6 GHz para mayor capaci-
dad y menos interferencias.

* Tasa de Transferencia Maxima: Puede alcanzar velocidades significativamente altas,
aprovechando las tres bandas para maximo rendimiento.

° MIMO: MU-MIMO y OFDMA, con capacidades mejoradas para manejar mas dispositi-
vos simultdneamente.

* Alimentacion: PoE++ para soportar su alto rendimiento energético.
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U6 Pro
* Banda de Frecuencia: Dual-band, 2.4 GHz y 5 GHz.

* Tecnologia Wi-Fi: Wi-Fi 6 (802.11ax), disefiado para entornos con mdltiples dispositivos
conectados.

* Tasa de Transferencia Maxima: Hasta 4.8 Gbps en la banda de 5 GHz.

° MIMO: MU-MIMO y OFDMA, soporta comunicaciones eficientes con multiples dispo-
sitivos.

* Alimentacion: PoE+ compatible, facilita la instalacion y despliegue.

U6 Long Range
* Banda de Frecuencia: Dual-band, 2.4 GHz y 5 GHz.

* Tecnologia Wi-Fi: Wi-Fi 6 (802.11ax), con un enfoque en cobertura ampliada.

* Tasa de Transferencia Maxima: Ofrece hasta 2.4 Gbps de tasa de transferencia combi-
nada.

° MIMO: MU-MIMO y OFDMA, permitiendo un rendimiento éptimo para mdltiples usua-
rios.

* Alimentacién: PoE+ compatible, permitiendo flexibilidad en la instalacion.
° U6+
* Banda de Frecuencia: Dual-band, soporta 2.4 GHz y 5 GHz.

* Tecnologia Wi-Fi: Wi-Fi 6 (802.11ax), enfocado en un rendimiento equilibrado para ho-
gares y pequefias empresas.

* Tasa de Transferencia Maxima: Similar al U6 Long Range pero con mejoras especificas
en el manejo de dispositivos y eficiencia energética.

° MIMO: MU-MIMO y OFDMA, soporta comunicacion simultanea eficiente.

* Alimentacion: POE+ compatible, para una instalacién facil y versatil.
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En virtud del crecimiento de puntos de acceso inalambrico planteado anteriormente la
seleccion de los equipos para los edificios se realizara de la siguiente manera:

N/A

| oOlo|le|>m Z|I—| 0|0l R

N/A

N
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N
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N/A

Data center

En base al plan de desarrollo institucional y al Programa de Desarrollo de Sistemas, la
universidad se propuso cambiar la estrategia tecnoldgica consolidando la infraestructura
tecnoldgica que satisfaga las necesidades de procesamiento, almacenamiento y comuni-
caciones, considerando el cuidado del medio ambiente, a la par que contribuya al conoci-
miento y desarrollo tecnoldgico fortaleciendo los procesos de gestién directiva, académica
y administrativa. Esto mediante la construccion de un centro de procesamiento de datos
escalable y autosustentable, donde estaran concentrados todos los servicios de voz, datos
y video, que garantice de forma segura y confiable la continuidad y disponibilidad de los

servicios informaticos.

Asi pues, se crea el Centro de Procesamiento de Datos de la institucion esta destinado
a controlar la red interna de telecomunicaciones de la universidad y almacenar de forma
segura la informacion. Dicho centro de datos esta compuesto por los siguientes elementos
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criticos como:

* Unidades de procesamiento,

* Unidades de almacenamiento de datos
* Telecomunicaciones

* Seguridad fisica y légica

© Aire de precision

* Respaldo de energia

* Plantas de emergencia

© Sistema contra incendios

* Espacio del centro de datos con pintura retardante a fuego y luminarias especiales

Las capacidades instaladas después de determinar el espacio fisico adecuado dentro de
la institucion y estimar el poder de cémputo necesario, basado en la capacidad energéti-
cay de enfriamiento que se podia adquirir, las caracteristicas del centro de datos instala-
dos actualmente son:

* Sistema Hyperconvergente de 4 Nodos con un Sistema de almacenamiento en red
* Almacenamiento para repositorio de maquinas virtuales o contenedores 85 Terabytes
* Almacenamiento para el Sistema de respaldos en linea 12 Terabytes

* Capacidad de procesamiento del sistema hyperconvergente son 4 sockets fisicos con 96
nucleos de Cpu fisicos, 192 nucleos légicos

* Memoria fisica para provisionar del sistema hyperconvergente 512 Gb.

* Conectividad en la intranet es de 10Gb

Procesos

Macro procesos estratégicos institucionales.

Son los programas o procesos prioritarios o de apoyo que justifican la operacion de la
Institucion, en los que se describiran los objetivos especificos de cada uno, las estrategias
que la Universidad implementard, las acciones a seguir por ésta para lograr el resultado

esperado y las metas que, de acuerdo con su vision y mision, la Institucién desea alcanzar.
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Para tal efecto es necesario considerar las recomendaciones adoptadas en el seno del
Subsistema, asi como de las evaluaciones externas (CIEES, COPAES, ISO, entre otras). Es
importante sefialar que, cada programa institucional o proceso puede subdividirse en cua-

tro programas y/o procesos.

Existen cuatro macroprocesos en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juéarez:

1. Macroproceso de Gestion de Recursos,
2. Macroproceso Educativo 1 (Técnico Superior Universitario),
3. Macroproceso Educativo 2 (Licenciatura/Ingenieria), y

4. Macroproceso de Vinculacion.

Interrelacién de los Macro Procesos

(INGENIEKRIA)
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La Subdireccion de Sistemas pertenece al Macroproceso de Gestion de Recursos.

Bikiadia ’ Macro Proceso de Gestion de Recursos Salidas

Proceso de Gestion de Recursos

Gestion de Recursos

Alineacion estratégica de procesos

El Plan de trabajo de la subdireccion de Sistemas de la Universidad Tecnolégica de Ciudad
Juérez, se basa en las iniciativas que reorientan la gestién y apoyan el rumbo institu-
cional, sustentado en la alineacion estratégica del programa institucional de desarrollo
“PIDE” 2021-2025, estrategias vigentes.

* Incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion al proceso
educativo

* La automatizacion de los procesos académicos administrativos a través de un sistema
integral eficiente y de calidad “SISE”.

* Disefio y construccion de la nube privada de la UTCJ, para atender las nuevas tecnolo-
gias emergentes.

uTcC) |
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PLAN DE TRABAJO DE
SISTEMAS UTCJ

Objetivos Estratégico |
Incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion al proceso

educativo.

Lineas de accion.
* Apoyar a la academia en los procesos de adquisicion de software especializado para los
diferentes programas académicos.

* Robustecer los mecanismos de seguridad para el resguardo de la informacion.

° Mantener y soportar la infraestructura de comunicaciones de la red de datos, Voz y
Video.

* Mantener y soportar el equipo de cédmputo de laboratorios y tutores en 6ptimas condi-
ciones.

* Implementar una plataforma de educacién a distancia institucional que esté integrada
a las plataformas existentes, y que ofrezca herramientas y servicios de colaboracion a la
comunidad universitaria.

* Establecer vinculos de colaboracién con otras Instituciones de Educacién Superior, Cen-
tros, Organismos que sean lideres en Tics con el objetivo de intercambiar informacion.

Objetivos Estratégico Il.
La automatizacion de los procesos académicos administrativos a través de un sistema
integral eficiente y de calidad “SISE”.

Lineas de accion.
* Mantener y Robustecer el sistema integral de informacion SIG con nuevas tecnologias.

e Actualizar y Mantener la aplicacion SISE para plataformas Android.

* Preparar el SIG con nuevos esquemas de autentificacion con diferentes proveedores de
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nube

* Eficientar el tiempo de respuesta del SIG mediante el cambio de la l6gica del negocio
del front end y el backend mediante la implementacién de procedimientos almacena-
dos en el motor de base de datos.

Objetivos Estratégico lll.
Disefio y construccion de la nube privada de la UTCJ, para atender las nuevas tecnologias

emergentes.

Lineas de accion.
* Gestionar los mantenimientos del equipo electromecanico del centro de datos para
garantizar disponibilidad y continuidad en los sistemas.

* Implementar la infraestructura de contenedores en ambiente virtuales para el nuevo
desarrollo del SISE para la integracion de los médulos de inteligencia artificial.

* Analizar y Evaluar elementos de redundancia criticos del centro de datos que ayuden a
aumentar la disponibilidad de la infraestructura.

* Preparar el centro de datos mediante las configuraciones optimas y seguras para inter-
conectar a la UTCJ.

Objetivos Estratégico V.

La Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez trabaja en el disefio de un software propio y
adecuado a nuestros requerimientos.

Lineas de accion.

* Mantenimiento y soporte del ERP Institucional “SIG”. Que tiene como objetivo integrar
y automatizar los principales procesos y consolidar todos los datos de la institucién en
una sola plataforma en linea, facilitando la gestion de la informacion y la organizacién
de la universidad en tiempo real.

* Integrar los sistemas satélites que apoyan a procesos administrativos que tienen costo
fijo para la institucién al ERP Institucional. “SIG”

* Apoyar a las areas académico administrativo en alternativas de implementacion de sof-
tware libre, o desarrollo interno.
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Objetivos Estratégico V.
Para la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez es prioritario la necesidad de aumentar
la generacion de recursos propios.

Lineas de accion
* Contribuir a una cultura de sustentabilidad a través del adecuado aprovechamiento de
los servicios y recursos tecnologicos que cuenta la subdireccion de sistemas. Y ofertar
un catalogo de servicios donde se incluya el sistema integral de informacion “SIG” en
la modalidad de software como servicio. “Saas”.

* Gestionar los derechos de autor del Sistema Integral de informacion “SIG” ante INDAU-
TOR.

* Preparar “Infraestructura Tecnol6gica del Data Center” como nube privada que garan-
tice

* Disponibilidad y continuidad. Para esquemas de Saas.

* Definir los procedimientos de atencion para los requerimientos de los clientes.

Objetivos Estratégico VI.
La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez incorpora paulatinamente las herramientas
de Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion en todas nuestras actividades.

Lineas de accion.

* Robustecer la Red de datos, voz y video alambrica e inaldmbrica hacia todos los edifi-
cios de

la institucién.

* Facilitar las herramientas de productividad al area académico administrativo de office
365.

* Poner a disposicion plataformas institucionales que agreguen valor al quehacer acadé-
mico administrativo.
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Indicadores (PIDE)

Centro de Informacion

Contexto

En la formacién profesional y adquisicion de competencias para lograr perfeccionar el
proceso de aprendizaje de conceptos, habilidades y capacidades significativas es de
suma importancia contemplar como una necesidad cotidiana incrementar los avances
tecnolégicos en cuanto a la busqueda de informacion relevante a través de la consulta
de fuentes modernas, bancos de datos, utilizacion de redes y medios electrénicos de

comunicacion.

Objetivo

Implementar como herramienta principal para la docencia y como una actividad didactica
cotidiana indispensable los avances tecnoldgicos de punta en lo referente a la informati-
ca, telecomunicaciones y redes, desarrollo de sistemas y soporte técnico.

Estrategias:
Modernizar el edificio de biblioteca para que cuente con los medios tecnolégicos méas
avanzados para la busqueda de informacién actualizada, reciente y elevada.

Lineas de accion

Gestionar el avance del Edificio “Centro de Datos”, que hasta la fecha se encuentra al 40
% en su construccion y que se estima, que en cuanto inicie labores, con la instalacion de
los equipos de servicio, personal encargado y la determinacién de su alcance y funcio-
nes; esto en conjunto con la Subdireccion de Infraestructura Informética y la Direccién de

Planeacion y Evaluacion, lograremos altos niveles.

2022 2023 2024 2025

VALOR ALCANZADO gy

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

Porcentaje de avance en la
construccion y puesta en marcha del
Edificio "Centro de Datos"

Construccion y puesta en marcha del Edificio
"Centro de Datos"
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Construccion y puesta en marcha del Edificio "Centro de Datos"

120%
100%
100%
80%
0%
60%

60%
40% 40%

40%
& I I

0%

Meta Valor alcanzado

M2022 ®W2023 w2024 w2025

Servicios de computo para estudiantes
Como comentario adicional al apartado anterior, se pretende alcanzar con este nuevo edi-
ficio, una mejora notable en proporcionar esto servicios a los estudiantes.

Se realizara una reubicacion de laboratorios y servicios de computo para lograr este

objetivo de la actual administracion.

2022 2023 2024 2025

VALOR ALCANZADO ok

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

(Reubicacion de laboratorios vy
servicios de cOmputo realizadas/
Reubicacion de laboratorios y servicios
de cémputo programadas)* 100

Servicios de computo para estudiantes

Servicios de coOmputo para estudiantes

0%
L%
SN
aos
' 30%
30%
20%
10%
Mets

S22 =223 w2024 2025

0%

Valor alcanaado
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2024 2025

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

(Adquisicién de softwares y
equipamiento  anual realizados/
Adquisicion de softwares y equipamiento
anual requeridos)*100

Softwaresy equipamiento

Softwares y equipamiento

80N

62%

Mela Valor alcantado

82022 w2023 w204 2025
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Proyectos Autosustentables
Arrendamiento por suscripcion del ERP “SIG”. Bajo un esquema de “Saas”, software
como servicio.
* El software se implementa en modo de prueba de 60 a 90 dias coordinacion con la
mesa de servicios y el area de desarrollo. Con los médulos Basicos (Financiero, Escola-
res que incluya el proceso de inscripciones en linea y acceso al App en Android).

* El costo total de la suscripcion dependera del alcance del sistema que dependiendo de
la poblacién académica administrativa de la institucion. Asi como la cantidad de médu-
los que se le integren al sistema (Sistema de Horarios, Calidad, Biblioteca, Tutoria) etc.

Los ingresos a la universidad derivado de este servicio seran prorrateados en 3 porcentajes
donde se Beneficiaran:
40% uUniversidad: Pago de Servicios por Mantenimiento y soporte a la infraestructura
tecnologica y servicios.

20% Universidad: Ingresos Propios.

40% Desarrollo de sistemas: equipamiento y herramientas de desarrollo.

Examen de admision en linea.
* Con el objetivo de ahorrar recursos financieros en cada proceso de admision, el area de
sistemas elaborara el examen de admisién que servira de diagndstico al area académica
para determinar que aspirantes formaran parte de la comunidad universitaria.

* Proyecto de desarrollo que involucra la académica para la elaboracion de los reactivos.

* La tecnologia de desarrollo sera con el marco de referencia con que esta elaborado el
sistema integral de informacién SIG y este sera integrado como un médulo adicional del
sistema.

Servicio de Reparacion y Mantenimiento de equipo de computo.

Este servicio se otorgara a toda la comunidad universitaria y a personas externas a la insti-
tucion que requieran un servicio de reparacion fisico y légico de equipo de cédmputo y se
realizard por mano de obra calificada y refacciones originales.

El alcance del servicio se efectuara con todo el equipo de cédmputo méviles y de escritorio
que no cuenten con garantia.
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a)Diagnostico de servicio. Solucionaremos problemas del equipo de cémputo y diag-
nosticaremos problemas de software. Si se requiere actualizacion de hardware adicional
0 actualizado, proporcionaremos una estimacion del costo basado en precios de inter-
net.

b) Reparacion de Problemas Hardware y software. Solucionaremos los problemas rela-
cionados al sistema operativo, incluidos los errores del proceso de arranque y pantallas
azules. Si descubrimos algun virus o malware en su dispositivo se elimina.

c) Optimizacion de la Interfaz de usuario. En su computadora, se eliminaran todos los
programas o accesos directos del escritorio que considere innecesarios, configuraremos

los servicios de inicio segun sus especificaciones e instalaremos las actualizaciones criti- cas
correspondientes a su software.

Los ingresos a la universidad seran prorrateados en 3 porcentajes del
20% Universidad Pago de Servicios,

30% Universidad Ingresos Propios,

50% Personal de Mantenimiento y Soporte.
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Organigrama Subdireccion de Sistemas

Direccion de
Planeacién y
Evaluacion

Subdireccién de
Sistemas

Depto. de Desarrollo
y Mantenimiento de
Sistemas

Depto. de Soporte
Técnico
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