UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
CIUDAD JUAREZ

iz,

Cd. Juarez, Chihuahua a 23 de Mayo de 2016
MEMORANDUM No. DPE-028/2016

DIRECTORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
PRESENTE

Por medio del presente solicito a Usted el Seguimiento al Primer Cuatrimestre del
Programa Operativo Anual 2016, mediante el llenado del formato en la plataforma de
Share Point que se encuentra en la pagina institucional www.utcj.edu.mx.

Dicha informacion debera ser subida a mas tardar el dia 27 de mayo del aflo en
curso, para ser revisada y remitida a la Coordinaciéon General de Universidades
Tecnologicas.

Sin otro particular por el momento, quedo de Usted.

ATENTAMENTE

/ﬂ

«

LIC. LUIS ANTONIO COLORBIO APODACA |
DIRECTOR DE PLANEACION Y EVALUACION

c.c.p. Lic. Ernesto Lujan Escobedo. Rector
c.c.p. Archivo

ELE/LACA/alpa



l — PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 i
FORMATO 01 "DESARROLLCO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

YT e - e ——
D NnMINﬁEN DEL PROCESD: Aseguramiento de la Calidad del Servicio que ofrece la NUM. DE PROCESQ TIP DAD DE
|Universidad Tecnolagica de Ciudad Juaraz
1 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO D GESTION
X

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurar la Calidad del Servicio que ofrece la Univeersidad Tecnoldgica de Cludad Jurez por medio de un sistema que se evalue y actualice constantemente

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Aseguramiento de la Calidad de los Programas Educativos

PROBLEMATICA QUE Verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Sistema de Calidad, retr do sobre p ial que ponen en
ATIENDE EL PROCESO E riesgo la Calidad en el Servicio ofrecido
IMPACTO
Centificacion en os tres procesos basicos enla | FORMULADEL |Contar con la certificacién ISO 9001-2008 en| FECHADE Enero-Diciembre
norma ISO 9001-2008 INDICADOR los procesos basicos: académico, CUMPLIMIEN
DENOMINA- administrativo y vinculacion. TO DE LA META
CION DEL DEL
INDICADOR INDICADOR
METAARLCANCAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR "':I PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (namero) (%) 202508 %X
1 100 1 100% S5
x
ESTRATE! : Se | on 24 oportunidades/actividades de monitoreo y verificacién para el aseg iento de la calidad de los para p ir d v
corregir el rumbo de las actividades de la Uni idad Tecnoldgica de Ciudad Judrez, que nos permitan @l objetivo prog t

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Jusstificacion de its AREA
UNIDAD DE desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negativas
1 2 3
ALC PROG | ALC PROG ALC
: # 1% | # | % |#|%| # | %|# Y
Contar con la
" certificacion ISO Conservar la Certificacion en
Auditorias Externas 9001-2008 (3 1 1 |100% NIA Ni& |SO 9001-2008
Procesos)
Auditorias Realizar las Auditorias Internas
realizadas por La para detectar oportunidades de
Andiionas: INamas Universidad E NiA| 0% 1 |0% Ll mejora, observaciones yfo no
Tecnologica conformidades
Promedio general
de la Encuesta
{G;adn e Realizar las encuestas y
Encuesta de Servicio SAllplacen on 3 1| 33% 1 [33% 1 |33% obtener un promedio general
encuesta de mayor a 3
servicio mayor a
3 en una escala SISTEMA DE
del 1 al 5)

ARESTIAK NE | A



FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

A Y L LM
Pramadin ganaral CALIDAD
evaluagion
docente v tutorlal
(Brado de
: Reaizar la avaluatian y abtenar
Evaluacian Docente y Tutoral | satisfaccion en 3 33% 1 |33% 1 |33% 4
T un promedic ganeral mayor a 3
ABRIZIL MAYAF A
3 @n una vecala
del 12l §)
Reportes Dar seguimiento a las quejas y
Buzén Mensuales 12 3% 4 [33% .| 93% sugerencias
; Informar y dar seguimiento al
Revision por la Direccion Risunidn cada 3 33% 1 |33% 1 |33% Programa de Aseguramiento de
cuatrimestre Calidad
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: - P

IFEDERAL: /

[ESTATAL: . . /

TOTAL:

LIC. ERNESTO LUJAN ESCOBEDO
R=ECTOR

N

ING. RENE MAURICI® JUAREZ GARCIA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AND 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
DENOMINACION DEL PROGESO: Adminiatracion de RECUrS0F G0 MANGFA 811caz, ohorente y para el T para | WUW. DE PROCEEO TIPO O PROCERO, MEJ LA GALIBAD bE
16 que fuerdn asignados
? PROGHAMA :
EDUCATIVE FROGESO DE GPATION
= o S X
Direccién do Agministragién y Finanzas
OBJETIVO DEL PROCESO
Llevar un control de Recurso Humano y iando las de la Institucié
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
P i6n y Di i6n del aband
PROBLEMATICA QUE Satisf; las de los dif depar de la Institucion
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO
DENOMINA- Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo FORMULA DEL (Numero de profescres de tiempo completo que FECHA DE Tercer Cuatrimestre
CION DEL que imparten tutorias INDICADOR imparten tutorias/nimero de profesores de tiempo | CUMPLIMIEN (Septiembre)
1INDICADOR completo)*100 'TO DE LA META
DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: E AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR X PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) {numero) (%) .
Find 100 295 100 NOm porcentaje Num porcentaje Nam. porcentaje
ESTRATEGIAS: Optimizando los Recursos Materiales y contratar al personal idoneo para cada funcion
CALENDARIZACION Y SEGQIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Jusctiotcion delas AREA
UNIDAD DE desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEiGA META ANUAL : ~ negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
: 4 3 # % # | % # Yo | #|% # ] # %
B mfpiazas 4 Estas plazas son las requeridas
Profescres de Tiempo Complato | _ | rofesores de 295 277 | 100% 277 | 100% 295 | 100% para atender la matricula de
Tiempa Completo 8850 alumnos
(PTC)
Estas plazas scén las requeridas
Personal Administrativa | /3235 Personal 157 450 | 100% 150 | 100% 157 | 100% para atender la matricula de
Administrative. B850 alumnos Recursos
Hi Profesores Estas horas son |as requeridas Humanas
Profesores de Asignatura oras - 1o 11,210 10526| 100% 10526| 100% 11210 100% para atender la matricula de
de Asignatura B850 alumnos
5 Todos ios Profescres de
Profesores de Tiempo Completo : ;
que imparten tulorias Tutorias 295 277 | 100% 277 | 100% 285 | 100% Tiempo C;:TO:I;D ofrecen




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESD

1

RECTOR

[INORESOS PROPIOS: o o
FEDERAL: ///'/ i
ESTATAL o /"?" /
TOTAL: //. /
— /
Lic. ESTO LUJAN ESCOBEDO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLGOGICA DE CILDAD JUAREZ

DENOMINACION DEL PROCESG: Captacion de al en isi diante ul p da difusion NUM. DE PROCESD TIPO BE PROCESO: MEJORA DB LA CALIDAD DE
3 FROGRAMA
LOUCATIVD FRUCESO DF CEETION
X
DIRECCION DE VINCULACION/SECRETARIA ACADEMICA
- e R =
OBJETIVO DEL PROCESQ
Incrementar la inscripcion de al de nuevo ing a la Uni T gica de Ciudad Judrez mediante el proceso de difusidn y efici elp o admini en los
ey de expadicion da d o au ing
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Aumento con Eficacia de la Cobertura
PROBLEMATICA QUE Al los objati para i ipcién de al de nuevo ing d los perié enerc-abnril, septiembre-diciembre, con la
ATIENDE EL PROCESO E finalidad de la matricula anual p por las dreas académicas, mediante las tareas ivas de los d de servicios escolares
IMPACTO y de prensa y difusién,
DENOMINA- Numero de estudiantes inscritos en TSU & ING FORMULA DEL Nimero de estudiantes inscritos FECHA DE Tercer Cuatrimestre
CION DEL INDICADOR , CUMPLIMIEN (Septiembre)
INDICADOR TODE LA
META DEL
INDICADOR
C. :
META A ALGANZAR AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) (nimero) (%)
8338 100 8850 100 ! Nam porcentaje Num porcentaje Nam. porcentaje
S0 s
ESTRATEGIAS: Difundir el Modelo E ante medios para atraer Eg dos del Nivel Medio Superior u que se inscriban en la Universidad Tecnolégica de Ciudad Judrez

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
B e e A e

Justificacion de las
ACTIVIDAD UNIDADDE | \prs any, i cUATRMESTRAL Sesviaciones poshives o EJEiI.ITDRA
! Es MEDIDA ANUAL negativas
1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % &% # % | #| % # b # b S b
Lograr mediante programas de
Campana de Difusién en medios 4,500 Spots y promocidn y pru!-nomnam
masivos de comunicacion Difusién publicaciones | 2300 | 56% NiA | 0% 2,000 | 44% econémicos un nimero mayor
de spots y entrevistas por estos
medios
Ay o sanii et Superonvisnia | | UNNVERETARIA
i 7
de Educacion Media Supenor a Visitas 5 Escuelas as 47% 15 | 20% 25 33% Universidad T légica de
la UTCJ dad Tecno
Ciudad Juarez
it Elaborar Instructive y
Elaboracién e impresion de 50,000 ’
propaganda institucional Frapaganda impresiones | 29.000| 50% 10,000( 20% 15,000| 30% calendarizacion (Oferta
Educativa)
3 Total de alumnos inscritos en
Inscripeion de TS 5300 | 3504
pcion U alumnos 5575 | 100% 5278 | 100%) 5300 | 100% Té Superior Universitano DESARROLLO
i i ESTUDIANTIL
Inscripcion de ING alumnos 3550 2524 [ 100% 2191 | 100% 3550 | 100% Total:de 'I':“':::::r;’m"” &




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2018
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS" L
LINIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIVDAD JUAREZ i . |

PRESUPUESTO ]

PRESUPVESTO ESTIMADO POR PROCESD § ( OBSERVACIONES /

INGREE0E PROPIOS:

e — 5 /’/

lESTATAL: : : \

ToTAL / -4

ol G v

/ [ —
LIC.’ERNESTO LUJAN ESCOBEDO LIC. MARIA TERESA ALVAREZ‘ESP&
RECTOR SUBDIRECTORA DE EXTENSION UNIVERSITARIA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

DEL PROCESOQ: Aseg de lap ¥ la calidad educativa de los NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
enlau idad dgica de Cludad Juarez
4 PROGRAMA
eoucarvo PROGFHODC OEOTION
X
Secretana Académica
OBJETIVO DEL PROCESO
Ofrecer programas evaluados en el nivel 1 de CIEES y/o acreditados por algun organismo reconocido por el COPAES
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Aseguramiento de la Validad de los Programas Educativos
PROBLEMATICA QUE Elevar la Calidad de la E ion y me) los de Efici Terminal
ATIENDE EL PROCESOE
IMPACTO
[DENOMINA- Porcantaje de programas evaluables de TSU FORMULA DEL (Numero de prog de TSU FECHA DE Enero-Diciembre
CION DEL certificados en el 1 de CIEES y/o acreditados por INDICADOR certificados en el nivel 1 de CIEES yio CUMPLIMIEN
lINDICADOR algun organismo reconocido por el COPAES acreditados por organismos reconocidos por el |TO DE LA META
COPAES/Total de programas de TSU DEL
evaluables)* 100 INDICADOR
METANALCANZRR; AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{namero) (%) {numero) (%)
9 100 13 100 otetatetetets! Num porcentaje Num porcentaje Num. porcentaje
ESTRATEGIAS: Aplicar P Tutorial, capacitara d en enma& s didacticas, elevar nimero de p en los ios, Efici la estadia, Actualizacion de los
Programas Educativos
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL 3 JsHificacion ge lus AREA
UNIDAD DE esviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES META ANUAL negativas
MEDIDA
1 2 3
PROG ALC PROG LC PROG ALC
# % | # | % | ® % | #)|%| # % | # %
Lograr que los 13 Programas
Pmﬁramas Certificados ylo Programas 13 o |100% o | 100% 13 | 100%| Educativos estén cerlificados
creditados en TSU
ylo acreditados
i Cantidad de alumnos de
U::::;c:riier: ;ETT;;E:':rd?;n Técnico Superior Universitario
s Alumnos 6185 4088 100% 4088| 100% 6185 100% (TSU) gue estudian en
en Programas Certificados y/o <
Acreditados Programas Certificados y/o
Acreditados
Total de Matricula (La meta Total de la Matricula atendida
anual corresponde a la matricula Alumnos 8850 MiA | NIA MiA | NIA 8850 100%| en la Universidad Tecnologica
del mes de Septiembre) de Ciudad Judrez




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2018
FURMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

N
_PRESUPUESTO )
PRESUPUESTO ESTIMADD POR PROCESO 3 /{ml\u\cmull
lINGRESOS PROPIOS: - .
FEDERAL! i
[ESTATAL: %
ToTaL: L2

A

LIC. ERMESTO LUJAN ESCOBEDO

RECTOR




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROGESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

[DENOMINACION DEL PROCESD: Incremento del porcentaje do Egresados y Titulados

NUM. OE PROCESO |

TIPO DE PROCEGD! MEJORA DE LA CALIDAD DE

5 PROGRAMA ]
eoucATNVO PROCEBODE OESTION |
= x —
DIRECCION DE VINCULAGION
OBJETIVO DEL PROCESO
Apoyar alos di para que i su cumpliendo con las Estadias
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Vinculacién, Empleabilidad y Emprendurismo
PROBLEMATICA QUE Incrementar la Tasa de Egresados y Titulados en cada cohorte apoyandolos para que sus proyectos en las emp , mi que se
ATIENDE EL PROCESO E convertiran en la tesina para su Titulacién.
IMPACTO
DENOMINA- Indice de colocacion, en & meses o mencs, de los| FORMULA DEL | (Nu de egresados que obti trabajo FECHA DE Enero-Diciembre
|CION DEL egresados de la institucion INDICADOR en 6 meses o menos/numero de estudiantes | CUMPLIMIEN
INDICADOR que tienen trabajo)* 100 TO DE LA META
DEL
INDICADOR
TA A ALCANZAR: 0
ME :: ::::: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
S
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR 2 PRIMERG SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) {numero) (%) et
10734 100 18545 100.00% Nam porcentaje Nam porcentaje Num. porcentaje
[~ ESTRATEGIAS: Reuni con los S Publico, y Social para difundir el modelo ed ivo de la Uni d T légica con el fin de que alumnos por egresar
i los proy en las dias y f mente darles seguimiento
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
—eee e
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificacion de las AREA
UNIDAD DE desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES META ANUAL negativas
MEDIDA
1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % #l%| # | % [#]%| # Y% | # %
Se le da seguimiento a los
Seguimiento a Egresados (5 Egresados por un periodo de 5
afios) Egresados 18545 5584 30% 65085]33% 6866|37% anos
Se realizan Convenios con los
diferentes sectores para
Convenios con el Sector colocacion en Estadias de los
Productive Convenios 2971 889| 30% 1362)46% 720|24% Egresados
Visitas al Sector Productivo, Se realizan Visitas a los Vinciaacion
Publico y Social Visitas 150 50| 33% 50/33% 50)33% difgrentes Sectores
Egresados Egresados Laborando a seis
Egresados colocados a 6 meses colocados 500 185| 33% 215 at.‘i"&f 120[24% meses de su egreso
Egresados
Egresados colocados en su drea | colocados en su Egresados Laborando en algun
de competencia area 400 128| 32% 185]46% 87]22% area afin a su carrera




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

| - _ PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ UBSERVACIONES
[INGRESOS PROPIOS: N
FEDERAL: P

I[ESTATAL: / P

[TOTAL: _ // ,.4:

s
TO LUJAN ESCOBEDO LIC. LUIS ALBERTO OO{a'IO CHAVOYA
RECTOR DIRECTOR DE VINCULACION




