PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AND 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

DENOMINACION DEL PROCESO: Aseguramiento de la Calidad del Servicio que ofrece la NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
Universidad Tecnolégica de Ciudad Judrez
b PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurar la Calidad del Servicio que ofrece la Univeersidad Tecnolégica de Ciudad Judrez por medio de un sistema que se evalue y actualice constantemente

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Aseguramiento de la Calidad de los Programas Educativos

PROBLEMATICA QUE Verifica el plimi de los requisi idos en el Sistema de Calidad, retroali do sobre potenciales desviaci que ponen en
ATIENDE EL PROCESO E riesgo la Calidad en el Servicio ofrecido
IMPACTO
Certificacion en los tres pracesos basicos enla | FORMULA DEL |Contar con la certificacion ISO 9001-2008 en] FECHA DE Enero-Diciembre
norma (S0 9001-2008 INDICADOR los pr basi démico, CUMPLIMIEN
DENOMINA- d i vo y vi lacio TO DE LA META
CION DEL DEL
INDICADOR INDICADOR
MEIAAALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{nimero) (%) (numero) (%)
1 100 1 100% 2
ESTRATEGIAS: Se f on 24 oportunidades/activid. de monitoreo y verificacion para el aseg de la calidad de los ltados, para p desviaci ¥
corregir el rumbo de las actividades de la Uni idad Ti logica de Ciudad Judrez, que nos permitan alcanzar el objetivo propuesto.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
—_—eee e A S S
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL | Justificacion ":’ﬂ'“ AREA
UNIDAD DE Gak esviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META AN . ; . negativas

) certificacian IS0 Conservar la Certificacion en
Auditorias Externas 9001-2008 (3 1 1 |100% NIA NiA |SO 9001:2008
Procesos)
Auditorias Realizar las Auditonas Internas
: realizadas por La para detectar oportunidades de
A 2 9 50%
Audlonias Intemas Universidad M) 03 1 L b mejora, observaciones yfo no
Tecnoldgica cor idade:
Promedio general
de la Encuesta
{G;‘ad"_;e Realizar las encuestas y
Encuesta de Servicio satisfaccion en 3 1 | 33% 1 133% 1 |33% obtener un promedio general
encuesta de ma
yor a3
servicio mayor a
3 en una escala SISTEMA DE
del 1al5) AECTIAN BE | A




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

DE CIUDAD JUAREZ
DD Y L WM
Promedio general CALIDAD
evaluacion
doceante y tutonal
(Grado de i
: Realizar |a evaluacion y obtener
Evaluacion Docente y Tutonal | satisfaccién en 3 1]|33% 1 |33% 1 |33% un promedio general mayor a 3
encuesta de
sarvicio mayar @
3 en una escala
del 1al5§)
. Reportes Dar seguimiento a las quejas y
Buzdn Mensuales L 4. |:5556 4 [33% 4 |33% sugerencias
R " d Informar y dar seguimiento al
Revisian por la Direccion SR 3 1 | 33% 1 3a% 1 |33% Programa de Aseguramienta de
cuatrimestre
Calidad
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: . P
FEDERAL: //
|ESTATAL: P 2 /
TOTAL: ﬁ

/ ’ \\K
LIC. ERNESTO LUJAN ESCOBEDO

ING. RENE MAURICID JUAREZ GARCIA
RECTOR SISTEMA DE EESTIO DE LA CALIDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
DENQMINACBN DEL PROCESO; ndministrﬁcién de Recursos de manera eficaz, eficiente y para el fin para NUT!. DE PROCESO TIPO DE PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
o que fuerdn asignados
2 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
Di de A ion y Finanzas
OBJETIVO DEL PROCESO
Lievar un trol de R Humano y M , satisfaciendo las des de la Institucid
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
P én y Di del abandono I
PROBLEMATICA QUE las des de los dif p de la Institucién
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO
DENOMINA- Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo FORMULA DEL {Namero de pr de tiempo pleto que FECHA DE Tercer Cuatrimestre
CION DEL que imparten tutorias INDICADOR imparten de profi de tiempo | CUMPLIMIEN (Septiembre)
INDICADOR completo)*100 TO DE LA META
DEL
INDICADOR
MEIAALCINERR, AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
X
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) %) (numero) (%)
277 100 295 100 Num porcentaje Num porcentaje MNum porcentaje
MK
ESTRATEGIAS: Optimizando los Recursos Materiales y contratar al personal idénec para cada funcién
CALENDARIZACION ¥ SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
— e S
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL amincancn deise AREA
UNIDAD DE AO— sviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA ; ; negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # | % # % | #|%| # % # %
Plazas Estas plazas sén las requeridas
. Profesores de .
P de Tiempo C : 295 277 | 100% 277 | 100% 295 | 100% para atender la matricula de
Tiempo Completo 8850 alumnos
(PTC)
(=] =1 | Estas plazas son las requeridas
Personal Administrative Sl FOrone 157 150 |100% 150 | 100% 157 | 100% para atender la matricula de
Administrativo. 8850 alumnas Recursos
H Prof Estas horas son |as requeridas Humsnog
Profesores de Asignatura el st 11.210 10526 100% 10526 100% 11210] 100% para atender la matricula de
de Asignatura 8850 alumnos
Todos los Profesores de
Profesores de Tiempo Completo : :
que imparten tutorias Tutorias 295 277 | 100% 277 | 100% 285 | 100% Tiempo Ct3$zI::n ofrecen




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVAGIONES
INGRESOS PROPIOS: /

L
FEDERAL: ,////

[ESTATAL: - //// /

TOTAL: / /t /

=

LIC. ERNESTO LUJAN ESCOBEDO
RECTOR

YALA PEREZ
UETRACION Y FINANZAS

DIRECTORA DEA!




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

DENOMINJ\CIEN DEL PROCESO: C: ian de en admisid di el p de difusio NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
3 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

DIRECCION DE VINGULACION/SECRETARIA ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar la inscripeion de alumnos de nuevo ingreso a la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Judre:
ites de expedi de d d sui

el p de difusién y efici elp dmini ivo en los

PROGRAMA, PROCESOC O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Aumento con Eficacia de la Cobertura

PROBLEMATICA QUE A los objeti para i ipcién de al de nuevo ing! d los periddos enero-abnril, septiembre-diciembre, con la
ATIENDE EL PROCESOE finalidad de la matricula anual proy da por las dreas i di las tareas ivas de los deg de servicios escolares
IMPACTO y de prensa y difusidn,
DENOMINA- Numere de estudiantes inscritos en TSU & ING FORMULA DEL Numero de estudiantes inscritos FECHA DE Tercer Cuatrimestre
CION DEL INDICADOR CUMPLIMIEN (Septiembre)
INDICADOR g TODE LA
META DEL
INDICADOR
METAAALCANZAR; AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR * PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) (ndmero) (%) X
8336 100 8850 100 Nam porcentaje Nam porcentaje Nam. porcentaje
ESTRATEGIAS: Difundir el Modelo Educativo ante medios para atraer Eg dos del Nivel Medio Superior u que se inscriban en la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
eSS L .U —

i6n de |
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justifioncién ds fas AREA
UNIDAD DE desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES ESIE META ANUAL negativas
1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# Y% # | % # Yo | #]|% # % #® % i 1 3 et i
Lograr mediante programas de
= 3 ion y promacionales
Campaiia de Difusién en medios w v 4,500 Spots y eIeG! 4
asivos. 46 comUncatsn Difusion publicaciones 2,500 | 56% NiA | 0% 2.000 | 44% @conomicos un numero maycr
de spots y entrevistas por estos
medios
Visitas guiadas.de Institucicnes LO:AE:: ;au?;sn:raj:nan |a'6n ujlﬁzilﬂggm
de Educacion Media Superior a Visitas 75 Escuelas as 47% 15 20% 25 33% Universidad Teenolégica de
la UTCJ
Ciudad Juarez
s " Elaborar Instructivo y
Elaboracion e impresion de 50,000 i pisiss
propaganda instiucions Propaganda impresiones | 25:000| 50% 10,000 20% 15,000 30% calnndzgzmén (Oferta
ucativa)
i Total de alumnos inscritos en
Inscripcion de TSU alumnos 5300 5575 | 100% 5278 | 100% 5300 | 100% Técnico Superior Universitario | DESARROLLO
T i ESTUDIANTIL
Inscripeién de ING alumnos 3550 2524 | 100% 2191 | 100% 3550 | 100% oY al::;':::"!:s““ "




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

e
lesTaTaL: 5 /%/sﬁ//

TOTAL: // ! g~

2l

LIC’ERNESTO LUJAN ESCOBEDO
RECTOR

LIC. MARIA TERESA ALVAREZ ESPARZA™S

SUBDIRECTORA DE EXTENSION UNIVERSITARIA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
[ e - - —
DENOMINACION DEL PROCESO: de la p yla de los NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
I an la U Ti légica de Ciudad Juarez
4 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESD DE GESTION
X
Secretaria Académica
OBJETIVO DEL PROCESO
Ofrecer programas evaluados en el nivel 1 de CIEES ylo acreditados por algun organismo reconocido por el COPAES
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Asegurami de la Validad de los P Ed
PROBLEMATICA QUE Elevar la Calidad de la Ed i6 ! los indi de Efici T inal
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO
DENOMINA- Porcentaje de programas evaluables de TSU FORMULA DEL (N de prog de TSU FECHA DE Enaro-Diciembre
CION DEL certificados en el 1 de CIEES y/o acreditados por INDICADOR certificados en el nivel 1 de CIEES yio CUMPLIMIEN
INDICADOR algun organismo reconocido por el COPAES acreditados por organismos reconocidos por el |TO DE LA META
COPAES(Total de programas de TSU DEL
evaluables)*100 INDICADOR
METAAALCANZAR: i AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR 2 3 PRIMERO SEGUNDO TERCERQ
{nimero) (%) {namero) (%) R
9 100 13 100 20 Nuam porcentaje Num porcentaje Nam. porcentaje
oty
o
—— —
ESTRATEGIAS: Aplicar Prog Tutorial, capacitar a d en didacticas, elevar de pra en los lab ios, Eficientar la estadia, Actualizacion de los
Programas Educativos
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e e =
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL P sl AREA
UNIDAD DE sviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES META ANUAL i
MEDIDA g
1 2 3
ALC PROG ALC PROG ALC
# %) # % | # L. % | # )
Lograr que los 13 Programas
P“’g’;:’;;g":fﬁ."s‘ﬁ ylo Programas 13 o [100% 9 |100% 13 [100% Educativos estén certificados
4 y/o acreditados
; Cantidad de alumnos de
U:':mnft): .doe _-l,r;f;;lmesigﬁ;r = Técnico Superior Universitano
dafiniled i sty Alumnos 6195 4088/ 100% 4088 100% 6195(100% (TSU) que estudian en
= Acreditados : Programas Certificados y/o
:l Acreditados
Total de Matricula (La meta Total de |a Matricula atendida
anual corresponde a la matricula Alumnos 8830 MNA& [ WA NA& | NIA BB50] 100% en la Universidad Tecnolégica
del mes de Septiembre) de Ciudad Juarez




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

.Y

——

PRESUPUESTO

)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

$

JBSER\MC‘ONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

A

|ESTATAL: //

TOTAL: // /

A

LIC. ERMESTO LUJAN ESCOBEDO
RECTOR

\.




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

hDENOMINACEN DEL PROCESO: |

del p

faje de Eg

dos y Titul

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE

5

PROGRAMA

EDUCATIVOD PROCESO DE GESTION

X

DIRECCION DE VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

Apoyar alos estudiantes para que continuenn exitosamente su carrera

con las E

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Vinculacién, Empleabilidad y Emprendurismo

PROBLEMATICA QUE Incrementar la Tasa de Eg dos y Titul en cada coh poyandolos para que realicen sus proyectos en las empresas, mismos que se
ATIENDE EL PROCESO E convertiran en |a tesina para su Titulacion,
IMPACTO
DENOMINA- Indice de colocacion, en 6 meses o menos, delos| FORMULA DEL (Nu de egr que obti trabaj FECHA DE Enero-Diciembre
CION DEL egresados de la institucidn INDICADOR en & meses o fni de CUMPLIMIEN
INDICADOR gue tienen trabajo)* 100 TO DE LA META
DEL
INDICADOR
A ALCAN : 2
META AR Sgerels! AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR & PRIMERD SEGUNDO TERCERO
{numero) (%) (numero) (%) %
10734 100 18545 100.00%  [exadadx 20 Nam porcentaje Num porcentaje Nuam. porcentaje
SHRHHKL
alalels
—
ESTRATEGIAS: Reuniones con los Sectores Publico, Educativo y Socia para difundir el modelo ed vo de la Uni idad T légica con el fin de que alumnos por egresar
reali los proyectos en las estadias y p ri darles seguimiento

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificacion de las

S Ul B —— CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJEI?:TJ?;RA
MEDIDA A negativas
1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# %o B | %| # B | #|%| # % | # %
Se le da seguimiento a los
Seguimientc a Egresados (5 Egresados por un periodo de 5
afos) Egresados 18545 5584| 30% 6085|33% BA6E|37% aftos
Se realizan Convenios con los
diferentes sectores para
Convenios con el Sector colocacion en Estadias de los
Productiva Caonvenios 297 B89| 30% 1362 46%: 720]24% Egresados
i Vinculacion
Visitas al Sector Productivo Se realizan Visitas a los
Publico y Social Visitas 150 50| 33% 50|33% 50| 33% diferentes Sectores
Egresados Egresados Laborando a seis
Egresados colocados a 6 mesas colocados 500 165| 33% 215/43% 120]24% meses de su egreso
Egresados
Egresados colocados en su drea | colocados en su Egresados Laborando en algdn
de competencia area 400 128] 32% 185]46% 87[22% 4rea afin a su carrera




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
IINGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: P
[ESTATAL: / v
TOTAL: Al / / Ar_
’gq//' rd

Fd
LIC. E TO LUJAN ESCOBEDO
RECTOR

LIC. LUIS ALBERTO CO{OMO CHAVOYA

DIRECTOR DE VINCULACION




