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Resumen

La Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyP),
a través de la Comision de Fortalecimiento del Subsistema de Universidades
Tecnoldgicas, tuvo la iniciativa de crear el Programa Nacional de Tutorias y
Servicios de Apoyo al Estudiante, del cual deriva el Modelo Nacional de Tutorias
como documento rector para la conformacion del Programa Institucional de Tutorias
(PIT) en las Universidades Tecnologicas.

El objetivo de la Comision fue establecer un Modelo Nacional de Tutorias que
homologara las funciones, procesos y lineamientos de operacion de las personas
involucradas en la accion tutorial y, de esta manera, contribuir al fortalecimiento del
Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (SUT). La ejecucién del PIT conllevara
acciones que favorezcan la permanencia y eficiencia terminal de los estudiantes,
las cuales podran ser medibles a través de indicadores de control y seguimiento
segun los estandares del Modelo Educativo y del Marco de Referencia del Consejo

para la Evaluacién de la Educacion Superior.
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Introduccién

Algunos problemas que aquejan a las instituciones de educacion superior (IES) del
pais son la desercion, el rezago educativo y la baja eficiencia terminal. Por tal
motivo, las Universidades Tecnologicas (UUTT) consideraron necesario el
desarrollo de un Modelo Nacional de Tutoria que apoye al estudiante para asegurar
Su permanencia, mejore su rendimiento académico e incremente su eficiencia
terminal.

Dicho Modelo sera un referente obligado para las UUTT, quienes lo aplicaran de
acuerdo con su contexto, recursos y necesidades particulares. Ademas, contribuira
al logro de los indicadores para el aseguramiento de la eficiencia y la calidad,
establecidos en el Plan Institucional de Desarrollo 2013-2018 (Subsistema de
Universidades Politécnicas, 2015) del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas
(SUT) y formara parte del grupo de acciones que conforman la agenda del Programa
de Fortalecimiento.

En la primera parte del presente documento se describe la accién tutorial que
caracteriza al Modelo, también refiere a las personas involucradas en el proceso de
tutoria, define las funciones del tutor e identifica los tipos y modalidades de tutoria.
En la segunda parte se establecen las lineas de accién del Programa Institucional
de Tutoria (PIT), que consisten en el diagnostico de las personas involucradas y las
areas que intervienen, la planeacion y las politicas de evaluacién y seguimiento.

Finalmente, se describen las politicas de operacién del PIT.



Los anexos aportan diferentes contenidos que facilitaran la comprension,
implementacion y ejecucién del PIT. En primer lugar, se encuentran los &mbitos de
la accion tutorial; posteriormente, la tabla de indicadores, formulas y responsables
para la evaluacion del PIT y, por dltimo, el diagndstico sobre el trabajo de tutoria
que realizan 108 Universidades del SUT, que fueron la base para la elaboracién de

esta propuesta.

Objetivos

Objetivo general

Establecer un Modelo Nacional de Tutoria que fortalezca al Subsistema de
Universidades Tecnologicas a través de la descripcion de las personas
involucradas, la delimitacion de funciones, procesos y lineamientos de operacién y
evaluacion, con el proposito de generar una implementaciéon homologada del

Programa Institucional de Tutorias.

Obijetivos especificos

e Definir la Accién Tutorial y sus etapas.

e Describir el perfil y funciones de las personas involucradas en el proceso

del Programa Institucional de Tutoria.



e Definir el Programa Institucional de Tutoria y sus etapas.

e Definir los indicadores y mecanismos de evaluacion del Programa

Institucional de Tutoria.

e Establecer criterios y politicas de operacion del Programa Institucional de

Tutoria.

Caracterizacion del Modelo Nacional de Tutoria

En las instituciones de educacién superior, la tutoria constituye una estrategia de
apoyo y asesoria para los estudiantes en su proceso de adaptacion, desarrollo y
formacién profesional; ademas, tiene la finalidad de potenciar sus capacidades y
brindar herramientas que ayuden a superar las dificultades que se les presenten a
lo largo del proceso educativo. De manera paralela, contribuye al aprovechamiento
académico y mejora de la eficiencia terminal. De acuerdo con la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la tutoria se

define como:



un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que
se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo
reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para
esta funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas
que en las de la ensefanza.

Por lo tanto, se considera una modalidad de la actividad docente que
comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el
estudiante. Como parte de la practica docente tiene una especificidad clara;
es distinta y a la vez complementaria a la docencia frente a grupo, pero no la
sustituye. Implica diversos niveles y modelos de intervencion; se ofrece en
espacios y tiempos diferentes a los de los programas de estudios (ANUIES,

2001, p. 23).

Por su parte, los organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES) sefialan que la tutoria es
indispensable para evaluar la calidad educativa por medio de la atencion y
seguimiento a estudiantes. En el SUT se concibe al proceso de tutoria como un
elemento clave para la formacion de los estudiantes, por medio del cual se brinda
atencién grupal y personalizada que optimice la formacion integral y coadyuve en el

aprovechamiento académico y la eficiencia terminal.

Accion tutorial



La accidn tutorial es el proceso de acompafiamiento personalizado, por parte de
docentes y especialistas durante la formacién de estudiantes, que implementa
estrategias de deteccion, orientacion, canalizacion y seguimiento en los @mbitos
académico, socioeconémico y personal (ver anexo |: Ambitos de la Accion Tutorial),
con el fin de coadyuvar en la formacién integral y el logro de los objetivos

institucionales.

Personas involucradas en el proceso de tutoria

En el ejercicio de la tutoria estan involucradas varias personas, cuya participacion

coordinada favorece el logro de los objetivos del PIT:

e Estudiante tutorado. Es quien recibe orientacibn y seguimiento de su
formacion, por parte del tutor, en los &mbitos académico, socioeconémico y
personal, desde que ingresa a la Universidad hasta que concluye sus estudios.

e Tutor. Es el docente que acompafa a los estudiantes durante su permanencia
en la Universidad. Su labor es orientar, canalizar y dar seguimiento en los
ambitos académico, socioeconoémico y personal.

e Persona responsable institucional del PIT. Es quien administra y gestiona los
recursos humanos, técnicos y materiales del programa a nivel institucional.

e Persona responsable del PIT por programa educativo (PE). Es quien
administra y gestiona los recursos humanos, técnicos y materiales del PIT por

PE.
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e Titular de la Direccion del Programa Educativo. Es la persona que administra
y gestiona los programas educativos a su cargo.

e Titular de la Secretaria Académica. Es la persona responsable de administrar
y gestionar los recursos y areas de apoyo necesarios para la operacion del
PIT.

e Titular de la Rectoria. Es la persona responsable de la rendicion de cuentas y
calidad educativa, en quien recae la maxima autoridad de la operacién de la
institucion.

e Familia del estudiante tutorado. Es la persona o personas con vinculo de
afinidad o consanguinidad que forman parte de la red de apoyo durante su
trayectoria académica.

¢ Responsables de los servicios de apoyo al estudiante. Son las personas de
las diferentes &areas que brindan atencion a los estudiantes durante su

trayectoria por la universidad como una contribucion a su formacion integral.

Perfil deseable del tutor

Para que el tutor cumpla satisfactoriamente con la funcién tutorial, es necesario que

cuente con los siguientes atributos:

Conocimientos: dominio del Modelo Educativo del SUT, del programa educativo al

gue pertenecen sus estudiantes tutorados y de la estructura organica de la UT;

11



asimismo, debe comprender las etapas de la adolescencia y del adulto joven, sus

estilos de aprendizaje, habilidades cognitivas y metacognitivas.

Habilidades: manejo eficiente de la observacién, escucha activa, comunicacion
asertiva, empatia, congruencia, aceptacion incondicional, liderazgo, manejo de

emaociones, resiliencia, técnicas de entrevista y trabajo colaborativo.

Actitudes: ser una persona que se conduzca con responsabilidad, ética, honestidad

y respeto.

Funciones del tutor

Entre sus funciones principales, el tutor debe detectar, orientar, canalizar, dar
seguimiento, asi como evaluar su desempenfo y el de sus tutorados. A continuacion

se describren dichas funciones:

e Detectar. Identificar la situacién actual de los estudiantes de su grupo tutorado
en los ambitos académico, personal y socioeconémico.

e Orientar. Brindar informacion, apoyo y guia a los estudiantes de su grupo
tutorado con base en la situacion actual detectada.

e Canalizar. Remitir a los estudiantes a las areas de servicios al estudiante para

su atencion de acuerdo con la necesidad o problematica detectada.
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e Seguimiento. Observar y registrar las actividades que se realizan durante el
proceso de acompafiamiento tutorial ante situaciones de intervencion
individuales y grupales.

e Autoevaluar el desempefio y el de los estudiantes tutorados. El tutor debe
estimar, conforme a los criterios establecidos en el PIT, como fue su
desempefio y el de los estudiantes durante la accién tutorial, con el propdsito

de elaborar un plan de mejora.

Tipos y modalidades de tutoria

Tutoria individual. Proceso de acompafiamiento por parte de la persona
responsable de la accion tutorial hacia el estudiante tutorado, cuyo fin es
atender situaciones académicas, personales y socioecondmicas.

Tutoria grupal. Proceso de acompafiamiento de un tutor a un grupo de
estudiantes que tiene el objetivo de atender situaciones académicas y de
interaccion grupal que contribuyan a su formacién integral.

Tutoria de pares. Proceso de acompafiamiento entre estudiantes para
facilitar su adaptacion e integracion a la Universidad. Esta modalidad es un

impulso para los programas de movilidad estudiantil.

La tutoria puede ofrecerse en dos modalidades:
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e Presencial. El tutor comparte el mismo espacio y tiempo con un
estudiante o un grupo.

e Virtual. El tutor mantiene una comunicacion asincrénica con el
estudiante tutorado o un grupo, de acuerdo con el medio de

comunicacion que establezca la institucion.

Lineas de accién del PIT

Con el propdésito de lograr los objetivos planteados en el Modelo Nacional de Tutoria

y operar correctamente el PIT, se establece un proceso que incluye el diagnéstico,

planeacién, seguimiento y evaluacion.

Diagnostico

El propoésito de esta etapa es analizar la situacion del estudiante, la institucion y el

contexto para establecer las acciones de tutoria acordes con las necesidades

detectadas. Para tales efectos, se debe considerar lo siguiente:

e Diagnoéstico de los estudiantes. Con estudiantes de nuevo ingreso y

reinscritos se toman en cuenta tres ambitos: el personal, académico y
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socioeconémico. El diagnéstico se realiza con los instrumentos que cada
institucién considere pertinentes.

Indicadores académicos. Se analiza el aprovechamiento académico, los
niveles de reprobacion, retencion, desercion y eficiencia terminal de los
estudiantes.

Funcion tutorial. Se revisan los resultados de la evaluacion a la funcion
tutorial.

Programa Institucional de Tutoria. Se examinan los resultados de la
evaluacion al programa de acuerdo con su planeacion y operacion.
Servicios de apoyo al estudiante. Considera el niumero de acciones que se
llevaron a cabo para atender las canalizaciones derivadas de la accion
tutorial.

Academias de programas educativos. Se analiza el nimero de acciones
académicas realizadas para atender las canalizaciones derivadas de la
accion tutorial.

Nivel de involucramiento del Titular de la Direccién del Programa Educativo.
Se considera el numero de acuerdos atendidos con respecto a las
necesidades detectadas en la accion tutorial.

Nivel de involucramiento de las autoridades institucionales. Se revisan los
recursos asignados a la operacién del PIT que garanticen el cumplimiento de

los objetivos del programa.
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Planeacion

Con base en los resultados del diagnéstico, se realiza la planeacion, en la que se
describen los programas o acciones a desarrollar en cada uno de los elementos de

la accién tutorial:

e Estudiantes. Programa que atiende las necesidades detectadas en lo
académico, personal y socioeconémico.

e Tutor. Programa de capacitacion que incluye la induccién, formacion y
actualizacion de su rol.

e Servicios de apoyo al estudiante. Vinculacion con los servicios institucionales
gue responden a las necesidades del programa tutorial.

e Academias. Programa de trabajo de las asesorias académicas.

e Direccién de los Programas Educativos. Programa de trabajo que incluye la
asignacion de tutores, la atencion de las asesorias académicas y la gestion
de los recursos e infraestructura para las sesiones de tutoria individual.

e Autoridades educativas. Acciones en colaboracion para cumplir con los
objetivos establecidos en el PIT.

e Familia. Acciones de colaboracion que coadyuven al desempefio académico.

Seguimiento y evaluacion

16



El Modelo Nacional de Tutoria concibe al seguimiento y evaluacion desde una
Optica transversal y continua en todos los elementos del PIT, con la finalidad de
concentrarse en los resultados tangibles que contribuyan a la rendicion de cuentas
en el uso de recursos y su impacto en los indicadores académicos de los programas
educativos que se ofertan en el SUT.

El seguimiento es un mecanismo de recoleccion y analisis de datos de cada
elemento del PIT, el cual proporciona informacién oportuna para corregir o adecuar
el programa segun las necesidades de la institucion. La evaluacion es un proceso
que determina el grado de eficacia de las acciones y programas tutoriales; ademas,
permite elaborar estrategias que mejoren el desempefio de las personas
involucradas, asi como la pertinencia de la planeacién y el cumplimiento de los
indicadores institucionales.

A continuacion se describen las consideraciones que deben tomarse en cuenta
para la evaluacion:

Cada institucion debe establecer sus parametros y metas en funcion de sus

recursos, necesidades y contexto.

e La evaluacion debe realizarse cuatrimestralmente.

e El impacto del PIT debe medirse anualmente, por ciclo escolar y por
generacion.

e La evaluacién debe realizarse bajo un enfoque de 360°.

e La evaluacion sera valida al realizarse con al menos 80% de las personas

involucradas en el proceso del PIT.

e Monitorear el desarrollo de las actividades derivadas del PIT.

17



e Supervisar el desarrollo y desempefio de las personas involucradas en las
actividades derivadas del PIT.

e El manejo de los indicadores a nivel de los PE debe ser responsabilidad de
los Titulares de la Direccién del Programa Educativo.

e Para el seguimiento y evaluacion del PIT, se debe tomar como referencia el
anexo Il (Tabla de indicadores, férmulas y responsables para la evaluacion

del PIT).

Politicas de operacion

Las politicas que se enuncian a continuacion son las minimas indispensables para
operar el PIT en cualquiera de sus tipos y modalidades. Es responsabilidad de la
Rectoria, la Direccién Académica y de las Direcciones de Programas Educativos

atender los siguientes puntos:

o Designar un responsable institucional que coordine el PIT.

o Asignar a la persona responsable institucional del PIT un minimo de 30 horas

semanales de su carga horaria para cubrir esta funcién.

o Asignar a una persona responsable de tutoria por PE que trabaje en

colaboracién con la persona responsable institucional del PIT.
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o Garantizar que la accion tutorial se realice en todos los niveles y modalidades

educativas que oferta la institucion.

o Gestionar espacios fisicos para asegurar que la tutoria individual y grupal se

realicen en las mejores condiciones.

o Asignar a cada tutor un grupo de tutoria y, en caso de que la institucion lo

requiera, asignar maximo dos grupos.

Considerar los siguientes aspectos para la asignaciéon de un tutor:

o Que el tutor imparta una asignatura al grupo tutorado en el cuatrimestre
vigente (en los grupos de primer cuatrimestre es indispensable que asi sea).

o En caso de asignar dos grupos, es necesario que ambos no sean de primer
cuatrimestre.

o Es recomendable que el tutor asignado al primer cuatrimestre realice un
seguimiento durante la trayectoria escolar del grupo tutorado.

o Laaccion tutorial la realizara un profesor de tiempo completo (PTC) y, de ser
necesario, un profesor de asignatura (PA).

e En caso de requerir cambio de tutor, tomar en consideracion la propuesta del

coordinador del PIT por parte de la Direccion Académica.

e Garantizar que cada grupo cuente como minimo con una hora semanal de tutoria

grupal; se sugiere que no sea en la primera o ultima del horario de clases.

e Asignar, en la carga horaria del tutor, un minimo de tres horas semanales de

tutoria individual por grupo.
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Registrar las horas de tutoria grupal e individual en la carga horaria del tutor.

Establecer un mecanismo que garantice la asistencia de estudiantes a las
sesiones de tutoria grupal en concordancia con las politicas determinadas para

este mismo fin.

Gestionar una reunion al inicio del cuatrimestre con el personal de las areas de
apoyo y el responsable del PIT, cuyo fin sea establecer mecanismos de
colaboracién conjunta para alinear acciones y estrategias que contribuyan al

cumplimiento de los objetivos del PIT.

Garantizar la formacion de docentes tutores que lleven a cabo la accion tutorial

de acuerdo con el perfil deseable.

Garantizar que, en la evaluacion al desempefio del docente, se tome en cuenta

la valoracion del trabajo que el profesor llevé a cabo como tutor.

Asegurar que el sistema integral de informacion de la institucién integre un

modulo de tutoria.

Garantizar un area de asesoria psicolégica o psicopedagdgica que trabaje en

colaboracion con el responsable del PIT para brindar apoyo a estudiantes.

Garantizar que el PIT sea evaluado y actualizado anualmente.

Registrar el PIT en el Sistema de Gestion de Calidad.
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La determinacién de parametros y metas de los indicadores a nivel institucional
deben ser responsabilidad de las autoridades involucradas en el PIT. De igual
manera, la operacién de los indicadores por PE es responsabilidad de los directores

de programas educativos.

En los documentos donde se recabe informacion personal de los estudiantes, se
debe incluir la siguiente leyenda para dar cumplimiento a las normas de proteccion
de datos personales y la informacion de transparencia y rendicion de cuentas: “La
Universidad Tecnolégica (nombre de la Universidad) es responsable del uso y
tratamiento de los datos personales de los estudiantes, en apego a la normatividad
de proteccidn de datos personales y la informacion de transparencia y rendicion de

cuentas vigente”.

El responsable institucional que coordina el PIT debe atender los siguientes puntos:

¢ Integrar el diagnostico de estudiantes de nuevo ingreso en colaboracion con las

areas de servicio de apoyo al estudiante.

e Generar e integrar la informacién necesaria para realizar el diagnéstico de las

personas involucradas y de las areas que intervienen en el proceso de tutoria.

e Brindar al tutor la informacion necesaria de sus estudiantes tutorados para llevar

a cabo la funcién tutorial.

e Implementar el PIT en colaboracion con las personas responsables de tutoria de

los PE y areas de servicio de apoyo al estudiante.
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¢ Disefar la accion tutorial en colaboracion con las personas responsables de la

tutoria por PE y tutores.

e Coordinar un monitoreo constante de las sesiones de tutoria grupal y su

respectivo avance.

e Elaborary gestionar el Programa Anual de Capacitacién que incluya la induccién,

formacién y actualizacion de docentes tutores.

¢ Alinicio del cuatrimestre, convocar a una reunién a los responsables de las &reas
de apoyo para establecer mecanismos de colaboracion conjunta, con la finalidad
de alinear acciones y estrategias que contribuyan al cumplimiento de los objetivos

del PIT.

e Convocar a docentes, tutores y directores por PE a una reunién, como minimo,

al cuatrimestre, con el fin de retroalimentar la operacion del PIT.

¢ Realizar reuniones de trabajo con los responsables de tutoria de los PE, al menos

una vez al mes.

e Asegurar que la accion tutorial se evalUe cuatrimestralmente.

e Presentar a las autoridades educativas un informe cuatrimestral de los resultados

de la accion tutorial y el impacto del PIT.

Son responsabilidades del tutor:
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La accion tutorial la realizard un PTC y, de ser necesario, un PA.

Elaborar el plan de trabajo de la accion tutorial en coordinacién con el
responsable de tutoria del PE al que pertenece, de acuerdo con los objetivos del

PIT y caracteristicas del grupo.

Impartir semanalmente la sesion de tutoria grupal y, si es necesario, vincularse

con las areas de apoyo para enriquecer las actividades del programa.

Detectar, orientar y canalizar al area correspondiente a estudiantes con

vulnerabilidad académica, personal o socioeconémica.

Dar seguimiento a estudiantes con algun tipo de vulnerabilidad.

Integrar un expediente por estudiante y grupo tutorado.

Realizar la entrega del expediente tutorial al responsable del PIT cuando se

realice cambio de tutor.

Impulsar acciones que contribuyan en la formacién integral de los tutorados.

Cumplir con los lineamientos establecidos en el PIT.

Mantener comunicacién constante con las personas involucradas y las areas de

apoyo a estudiantes.

Tener dominio del Modelo Educativo del SUT.
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e Llevar a cabo la accion tutorial bajo los principios de confidencialidad en el
manejo y uso de la informacion, salvo situaciones en las que se ponga en riesgo

la integridad del estudiante tutorado o de terceras personas.

e Mostrar un comportamiento respetuoso, integro y digno a cada uno de sus

tutorados.

Es responsabilidad de los estudiantes:

e Cumplir con el porcentaje de asistencia a la tutoria grupal en el horario

establecido.

¢ Asistir a las sesiones de tutoria individual cuando se le requiera.

e Cumplir con los compromisos acordados en las sesiones de tutoria, tanto grupal

como individual.

¢ Asistir con el personal de las areas de apoyo al estudiante cuando sea canalizado

por su tutor.

e Solicitar apoyo al tutor o area correspondiente cuando tenga una problematica

gue ponga en riesgo su desempeiio académico.

e Mantener una actitud respetuosa y de participacion en las actividades

programadas para la tutoria grupal e individual.
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Glosario

Actividades de desarrollo humano. Aquellas actividades encaminadas a
promover el potencial humano.

Actores del proceso de tutoria. Miembros de la comunidad universitaria que
tienen alguna participacion o injerencia en el proceso de tutoria.

Asesoria académica. Acciones dirigidas a un estudiante o grupo, con el objetivo
de aclarar dudas o lograr habilidades en el saber conocer y en el saber hacer,
establecidas en las asignaturas del programa educativo que cursan las personas
asesoradas.

Atencion psicopedagdgica. Atencidn especializada que recibe un estudiante en el
ambito socioemocional y pedagdgico.

Canalizar. Proceso de remitir al estudiante a un servicio interno o externo de la
institucion para recibir atencion de acuerdo con la necesidad o problematica
detectada.

Cognicion. Capacidad del ser humano para conocer, por medio de los sentidos y
los procesos del cerebro, el pensamiento, la memoria, la atencién y los procesos de

percepcion complejos.

Comunicacion asertiva. Estilo de comunicaciéon que expresa los sentimientos,

actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, con
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respeto a las conductas en los demas, para resolver problemas inmediatos de la

situacién, mientras se minimiza la probabilidad de futuros problemas.

Condiciones de vulnerabilidad. Situaciones que presentan estudiantes por
distintas circunstancias de vida que les ponen en riesgo de abandono escolar o bajo
desempeiio académico. Estas circunstancias pueden derivarse de situaciones

académicas, personales o socioeconomicas.

Conductas de riesgo. Acciones que realiza un estudiante que pueden poner en
riesgo su salud, integridad fisica e incluso la propia vida o la de terceras personas.
Contencidn. Recurso de primeros auxilios psicologicos para atender un evento de
urgencia con una persona o grupo. Su finalidad es conducir asertivamente hacia

una solucion inmediata que estabilice el evento presentado.

Detectar. Identificar la situacion actual del estudiante y del grupo tutorado en los

ambitos académico, personal o socioeconémico.

Diversidad. Conjunto de caracteristicas y cualidades inherentes a las personas que
les permite diferenciarse unas de otras.

Eficiencia terminal. Proporcion entre el nUmero de estudiantes que ingresa a la
Universidad y los que egresan de una misma generaciéon en el tiempo que dura su
plan de estudios.

Empatia. Es la actitud y disposicion de una persona para captar el marco de
referencia interior de otra persona con respecto a sus sentimientos, acciones y

significados.
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Escucha activa. Es la disposicién fisica y mental de escuchar con atencién la
totalidad del mensaje que se emite de manera verbal y no verbal por parte del
emisor, a quien se le indica, en una retroalimentacion, lo que se cree estar

comprendiendo.

Estudiante de nuevo ingreso. Persona que cumplié con todos los requisitos de

inscripcion y se le ha inscrito por primera vez en la Universidad.

Estudiante reinscrito. Estatus que adquiere el estudiante cuando se registra en
una institucion educativa para continuar su formacién profesional.

Evaluacion de 360°. Técnica de evaluacion del rendimiento de una persona o area
a partir de comportamientos y habilidades observables. Toma en cuenta la
participacion de superiores, comparfieros, subordinados y clientes para definir
necesidades de formacion (Pereira, Gutiérrez y Villamil, 2008).

Formacion de los tutores. Proceso de capacitacion orientado a la formacion de
habilidades y capacidades que le permitan al tutor llevar a cabo la accién tutorial.
Formacion integral. Perspectiva de ensefianza-aprendizaje que promueve el
desarrollo armonico y coherente de las dimensiones del ser humano desde el
aspecto ético, espiritual, cognitivo, afectivo, comunicativo y sociopolitico, con el fin

de lograr su realizacién plena en la sociedad.

Grado académico. Reconocimiento legal del nivel académico alcanzado al concluir
los estudios. Para el SUT, se reconocen tres grados académicos: Técnico Superior
Universitario (TSU), Ingenieria Técnica (IT), Ingenieria o Licenciatura (I/L), estas

ultimas son continuidad de estudios del TSU.
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Ingenieria técnica. Grado académico intermedio entre el TSU y la
Licenciatura/lngenieria.

Intervencion tutorial. Estrategias de accion desarrolladas por el tutor para orientar
la formacion de estudiantes o grupo de estudiantes respecto a las necesidades
identificadas previamente.

Metacognicién. Capacidad de autorregulacion de los procesos cognitivos que

intervienen en el aprendizaje.

Proceso tutorial. Se refiere al funcionamiento estructural y operacional de la accién
tutorial; involucra a estudiantes, docentes tutores, servicios de apoyo al estudiante

y autoridades educativas.

Profesional especializado. Persona formada en disciplinas como psicologia,

pedagogia o del campo de la salud, quien coadyuva en el proceso de tutoria.

Resiliencia. Capacidad de una persona para solventar experiencias adversas,

aprender de las mismas y mejorar.

Ambito académico. Orientacion y apoyo a los estudiantes, con el fin de mejorar su
rendimiento académico, superar las exigencias del plan de estudio y obtener un

titulo profesional.

Ambito personal. Fortalecer el potencial humano e identidad en los estudiantes,
con el fin de promover el manejo asertivo de sus emociones, conductas, clarificacion
de metas y resolucion de problemas personales, cuya funcion principal es favorecer

su permanencia escolar y la conclusién de sus estudios.
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Ambito socioecon6mico. Apoyar a los estudiantes en cuanto a las necesidades
detectadas de indole econémico que favorezcan su integracion, permanencia

escolar y conclusién de sus estudios.

Seguimiento. Accidn de monitoreo realizado durante el proceso de la intervencion
tutorial individual y grupal; requiere de la observacion y registro de las acciones y

avances.

Servicios de apoyo al estudiante. Areas que brindan atencién a los estudiantes
dentro de la Universidad para atender sus necesidades académicas, psicoldgicas y

socioeconémicas durante su trayectoria educativa.

Trayectoria educativa. Recorrido de la experiencia educativa de una persona
dentro y fuera de las instituciones educativas, es decir que considera la educacion

formal e informal del individuo.
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Anexo |. Ambitos de la accién tutorial

Ambito 1. Académico:

e Dar orientacion sobre el desarrollo profesional dentro del PE de adscripcion.

e Orientar a los estudiantes sobre habitos de estudio.

¢ Desarrollar habitos relacionados con la integracién grupal y trabajo en equipo.

e Detectar y atender oportunamente a los estudiantes con riesgo académico.

¢ Involucrar al sector productivo en acciones para la motivacion en el campo

laboral.

Ambito 2. Personal:

¢ Integrar a los estudiantes al Modelo Educativo y a los servicios institucionales.

e Impartir talleres y conferencias de crecimiento y desarrollo personal.

e Fomentar el sentido de la identidad y pertenencia a la institucion.

e Orientar a los estudiantes en el manejo y aplicacion de los valores

institucionales en su vida personal, profesional y laboral.
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Ambito 3. Socioecondémico:

e Orientar a los estudiantes para la gestion de becas de apoyos nacionales e

internacionales.

¢ Integrar a la familia en el proceso educativo.

e Trabajar de manera coordinada con las areas involucradas de atencion a

estudiantes para resolver las principales problematicas detectadas.
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Anexo Il. Tabla de indicadores, formulas y responsables para la evaluacion

del PIT

El siguiente cuadro especifica los nombres de los indicadores, las férmulas y los
responsables del registro, control y seguimiento. Los indicadores son los minimos
necesarios para evaluar los resultados de la implementacion y operacion del PIT,
que deberd llevarse a cabo a nivel de grupo, de programa educativo y de institucion,
como lo indican las formulas para cada responsable.

Asimismo, el alcance de los indicadores esta alineado al marco de referencia del
Consejo para la Evaluacion de la Educacion Superior, toda vez que toma en cuenta
los resultados que obtendran cada uno de los programas educativos que se ofertan
en las Universidades.

Cabe sefialar que, a partir de la implementacion del PIT en las Universidades
Tecnoldgicas, en el marco del Modelo Nacional de Tutorias, la Coordinacién
General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas incluird indicadores

institucionales en el Modelo de Evaluacion.
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Tabla de Indicadores, férmulas y responsables para la evaluacion del PIT
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1. Ficha de identificacion

1.1 Nombre de las Universidades Tecnologicas (UUTT)

A través de la Coordinacion General de Universidades Politécnicas y Tecnoldgicas,
se participé en el Diagnostico del Programa de Tutoria en 108 de las 114

Universidades Tecnoldgicas que forman parte del Subsistema (ver anexo 1).

El andlisis de los resultados tiene como objetivo plantear una propuesta de

aplicacion para el Programa Institucional de Tutorias a nivel nacional.
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Directorio General de Universidades Tecnologicas, CGUTYP. Recuperado de

http://cqut.sep.gob.mx/src/directoriouts/mapa/utsmexicoa.php

1.2Direccién de las UUTT

Ver anexo 2.

1.3Afo de creacion de las UUTT

16
14
12

10

0
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

La primera Universidad Tecnoldgica fue creada en 1976 (¢ NO FUE EN 19917?). El
afno en que se crearon mas UUTT fue en 2012, siendo 15 de las 114 que a 2017

conforman el Subsistema de Universidades Tecnologicas.

1.4Ndmero de programas educativos de nivel TSU que se ofertan
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H3-5 H6-10 ®m11-15 m16-18

En las UUTT, 48% oferta entre seis y diez programas educativos de TSU, 29%
equivale a 31 UUTT que ofertan entre tres y cinco programas, mientras que 19% de

las UUTT oferta entre 11y 15 y 5% oferta entre 16 y 18.

1.5Numero de programas educativos de nivel Licenciatura que se ofertan

B0 H1-3 m4-6 m7-9 m10-12 mSinrespuesta

A nivel licenciatura, 30% de las UUTT ofrecen entre uno y tres programas
educativos, 28% entre cuatro y seis, 21% de las UUTT entre siete y nueve, 5% entre
diez y 12, mientras que 11%, equivalente a 12 UUTT, sélo cuentan con nivel TSU y

el 5% restante con contesto.
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1.6Nombre de la persona responsable del llenado de la encuesta

Ver anexo 3. (SI ESTA LEYENDO EL ANEXO 3, ¢ A QUE SECCION SE

REFIEREN?)

2. Programa Institucional de Tutoria (PIT)

2.1 Universidades Tecnoldgicas que cuenta con un PIT

= Si = No

De un universo de 108 UUTT que participaron en el diagnéstico, se observa que
89% cuenta con un Programa Institucional de Tutorias, mientras que 11% respondi6

que no cuenta con este programa.
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2.2 Ao de implementacion del PIT en las UUTT
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Se observa que los afios de implementacién del PIT en las 108 Universidades
Tecnoldgicas diagnosticadas se encuentran en un rango que va de 1995 a 2016. El
11% de las Universidades Tecnoldgicas reportd que no tiene un PIT. Cabe destacar
que 31% del total de Universidades diagnosticadas lo implementaron a partir de

2014.

2.3 EI PIT y las politicas de operacion en las UUTT
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= Si = No = Sinrespuesta

Se reporta a 89% de Universidades Tecnoldgicas con un PIT, sin embargo, 79% de
las mismas cuenta con el PIT y reglas de operacion. En contraparte, las UUTT que

carecen de reglas de operacion reportan un 18% y el 4% restante no contesto.

2.4 UUTT que realizan evaluacion diagnéstica a estudiantes de nuevo ingreso

= Si = No
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El 98% de las UUTT, equivalente a 106 universidades, realiza una evaluacion
diagnostica a estudiantes de nuevo ingreso, mientras que 2%, que corresponde a

dos universidades, no la llevan a cabo.

2.5 Instrumentos utilizados para realizar la evaluacion diagndstica a estudiantes de

nuevo ingreso en las UUTT

= Ningun instrumento = Algun instrumento

El 20% de las UUTT no cuenta con instrumentos de aplicacion para la evaluacion
diagndstica (22 universidades), mientras que 80% utiliza algun instrumento en la
evaluacion diagnostica para estudiantes de nuevo ingreso (86 universidades, de las
cuales 25 utilizan el EXANI Il como Unico instrumento y 61 lo aplican en combinacién

con otros instrumentos).
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Instrumento que predomina en la evaluacion diagnostica

= EXANI I = En combinacion con otro instrumento

Aplicacion de pruebas psicométricas en las UUTT

2
6%

= Pruebas psicométricas en combinacion con otro instrumento = Pruebas psicométricas

De 71% de UUTT que utilizan una combinacion de instrumentos, 33 aplican pruebas

psicométricas, sin embargo, solo dos utilizan este tipo de instrumento principal.
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Curso propedéutico o curso de nivelacion como instrumento
diagnostico en estudiantes de nuevo ingreso

= Curso propedéutico o nivelacién en combinacion con otro instrumento

= Curso propedéutico o nivelacidon

Otro instrumento de uso frecuente para realizar la evaluacion diagndstica son los
resultados del curso propedéutico o curso de nivelacion, 42 UUTT realizan este
ejercicio, dos utilizan este instrumento como Unica opcidén y las 40 restantes

emplean este ejercicio en combinacion con otro(s) instrumento(s).

Dentro de las UUTT se utilizan otros tipos de instrumentos para realizar la
evaluacion diagndstica, 33 instituciones reportan 20 opciones diferentes, entre las

mas frecuentes se encuentran:

Tipo de instrumento Frecuencia

J) Entrevista inicial/de tutorias/alumno 7
E) Evaluacién de conocimiento 4
F) Nivel/Diagndstico de Inglés 4
O) Entrevista (diagndstica) del aspirante 4
R) Formato, prueba o instrumento interno 3
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T) Examen diagnadstico interno 3

2.6 Resultados de la evaluacién diagndstica a estudiantes de nuevo ingreso y su

uso para la intervencién tutorial

mSi
H No

m Sin respuesta

De las Universidades Tecnologicas, 98% realiza un diagnéstico de evaluaciéon a
estudiantes de nuevo ingreso, pero un porcentaje menor (76%) hace uso de los
resultados para la intervencion tutorial. Por lo tanto, 23% no utiliza los resultados

para tal propdsito. En un caso patrticular, no se obtuvo respuesta.

2.7 UUTT que cuentan con plataforma para dar seguimiento al PIT
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= Si = No

De las Universidades Tecnoldgicas, 33% cuenta con una plataforma digital para dar
seguimiento al PIT, mientras que 67% manifiesta no contar con algun tipo de
plataforma digital. Es importante mencionar que el instrumento-diagndstico aplicado

no especifica el tipo de plataforma al cual se refiere.

3. Tutoria

3.1 Tutores por género

B Hombres ® Mujeres
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Las mujeres con funcion tutorial en las UUTT son 2,115 mujeres (41%), mientras
que los hombres con funcién tutorial son 3,020, es decir, 59% del total. Cabe

mencionar que 13% UUTT no contestaron correctamente la pregunta.

3.2 Modelo de tutoria implementado

4 4

-

= ANUIES = Modelo propio = Otro = Sin respuesta

En cuanto al modelo de tutorias implementado en las UUTT, 20 % menciona que
cuenta con el modelo de tutoria de la ANUIES, 72% con un modelo propio, 4% se

basa en otro y 4% no contesto.

3.3 Modalidad de tutoria que se oferta

B Modalidad presencial B Modalidad presencial y virtual
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La tutoria en modalidad presencial se imparte en 69% de las UUTT y 31% manifiesto

gue desarrolla la tutoria presencial y virtual.

3.4 Tipo de tutoria que se oferta

8 2 1
7%  2%1%

84
78%

H Grupal e individual HTodas las modalidades ® Grupal M Sinrespuesta M Entre pares

De las UUTT, 78% oferta la tutoria grupal e individual, 7% solamente tutoria grupal,
1% aplica la tutoria de pares y 12% aplica todos los tipos de tutoria antes

mencionados. Solo 2%, equivalente a dos universidades, no respondieron.

3.5 Tutoria grupal

3.5.1 UUTT que brindan tutoria grupal
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104

96%
B Con tutoria grupal M Sin tutoria grupal  ®Sin respuesta

De las UUTT, 96% menciona que cuenta con tutoria grupal en el PIT, 2% no cuenta

con tutoria grupal y 2% no contesto.

3.5.2 Funciones realizadas en la tutoria grupal a cargo del responsable

De las UUTT, 82% menciona que el tutor realiza las funciones de detectar, orientar,
canalizar y dar seguimiento a la tutoria grupal, solo 8% detecta, orienta y canaliza,
4% detecta y orienta, 1% da seguimiento, otro 1% canaliza, 4% solamente orienta

y 1% no respondio.

3.5.3 UUTT que cuentan con el apoyo de personal especializado para la tutoria
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e

= Si = No

De las UUTT, 72% cuenta con apoyo de personal especializado para la imparticion
de sesiones grupales, equivalente a 78 universidades, mientras que el 30% restante

no cuenta con apoyo de personal especializado.

3.5.4 UUTT que tienen teméticas establecidas para cada sesion de tutoria grupal

= Si = No

De las UUTT, 73% cuenta con tematicas establecidas para el desarrollo de las

sesiones de tutoria grupal y 27% no las tiene establecidas.

3.5.5 Periodicidad de la tutoria grupal
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85
79%

B Sin respuesta M Semanal ® Quincenal B Mensual

De las UUTT, 79% realiza la tutoria grupal de forma semanal, 8% quincenal, 12%

mensual y 1% no contesto.

3.5.6 UUTT que consideran la tutoria grupal en la carga horaria del tutor

= Si = No

De las UUTT, 87% si tiene registrada la hora de tutoria grupal en el horario del tutor,

mientras que 13% no registra la tutoria grupal en la carga horaria del tutor.
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3.5.7 UUTT que consideran la tutoria grupal en el horario del grupo

= Si = No

Para el desarrollo de la tutoria grupal en las UUTT, 81% de las universidades
manifiesta que esta registrada en el horario del grupo y 19% la tienen registrada en

el horario del grupo.

3.5.8 Nivel en que se imparte la tutoria grupal

M Sin respuesta mTSU B TSU Despresurizado

H Ingenieria Técnica M Licenciatura
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Respecto a los niveles en los que se imparte la tutoria grupal en las UUTT, se puede

observar que 44% corresponde al nivel TSU, 31% Licenciatura, 14% Ingenieria

Técnicay 11% al TSU Despresurizado.

Se puede determinar que en todos los niveles educativos de las UUTT se imparte

tutoria grupal, ya que no se tiene la certeza de que quienes seleccionaron solo un

nivel es porque no oferta los otros.

3.5.9 Horas asignadas semanalmente para la tutoria grupal

14 3 2
7 1%4% 3% 2%

()

15
14%
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70%

De las UUTT, 70% menciona que asigna una hora para la tutoria grupal, 14% asigna

dos horas, 6% asigna tres horas, 1% asigna cuatro horas, 3% asigna cinco horas y

2% asigna mas de cinco horas a la semana. Sélo 1% no cuenta con un tiempo

asignado para la tutoria grupal.

3.6 Tutoria individual
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3.6.1 UUTT que brindan tutoria individual

4%

= Si = No

De las UUTT, 96% menciona que lleva a cabo la tutoria individual y 4% no la realiza.
3.6.2 Tutoria Individual a cargo del tutor

De las UUTT, 94% menciona que el tutor es la persona responsable de brindar la
tutoria individual y solamente 6% la lleva a cabo con especialistas segun la

problemética y miembros del area de psicopedagogia.

3.6.3 UUTT con tiempo asignado para la atencion de la tutoria individual

21

e’

= Si = No
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En 81% de las UUTT los tutores tienen tiempo asignado para realizar la tutoria

individual y 19% no lo tiene.

3.6.4 Horas asignadas semanalmente para la tutoria individual

HOhrs

H1-3 hrs

W 4-5 hrs

H50mas

De las UUTT, 58% tiene asignadas de una a tres horas a la semana para la tutoria
individual, 15% de cuatro a cinco horas, 7% cinco horas o mas y 20% no cuenta con

tiempo asignado para realizar la tutoria individual.

3.6.5 Funciones realizadas en la tutoria individual por parte del responsable

Sin respuesta 2
Seguimiento | 1
Detecta 1
Orienta 1
Canaliza B

Detecta y orienta [l

Detecta, orientay canaliza | NN
Todos G

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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De las UUTT, 73% menciona que el tutor realiza las funciones de detectar, orientar,
canalizar y dar seguimiento a la tutoria individual, mientras que 16% detecta,
orienta y canaliza, 3% detecta y orienta, 1% detecta, 1% da seguimiento, 3%

canaliza y 1% solamente orienta, mientras que 2% no respondio.

3.6.6 Nivel en el que se imparte la tutoria individual

A

B Sin respuesta HTSU B TSU Despresurizado

H Ingenieria Técnica M Licenciatura

En cuanto a los niveles en que se imparte la tutoria individual en las UUTT, se puede
observar que 43% corresponde al nivel TSU, 32% Licenciatura, 13% Ingenieria

Técnicay 11% a TSU Despresurizado, mientras que 1% no respondio.

Se puede determinar que en todos los niveles educativos de las UUTT se imparte
tutoria individual, ya que no se tiene la certeza de que quienes seleccionaron solo

un nivel es porque no ofertan los otros.

3.7 Area responsable de la designacion del tutor de los grupos en la Universidad
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M Direccion de Carrera o drea M Secretaria académica

m Coordinacién de tutoria H Otro

En 16% de las UUTT, la Secretaria Académica es responsable de designar
funciones tutoriales al docente, mientras que en 73% lo hace la Direccion de Carrera

y solamente en 8% lo establece la Coordinacion de Tutoria. El 3% declara que lo

hace otra area.

3.8 Grupos asignados al tutor por cuatrimestre

m1-2
m3-4

B 50 mas

De las UUTT, 85% asigna de uno a dos grupos por tutor, 9% asigna de tres a cuatro

grupos y solamente 6% asigna cinco 0 mas grupos a un tutor por cuatrimestre.
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3.9 Maximo de grupos asignados al tutor

m1-2

H3-4

B 50mas

En las UUTT, 70% manifiesta que maximo asigna entre uno y dos grupos por tutor,
24% de tres a cuatro grupos y solamente 6% menciona que le asigna cinco grupos

0 mas.

3.10 UUTT en las que es requisito que el tutor imparta clases a su grupo tutorado

L4

= Si = No

De las UUTT, 65% menciona que es requisito que el tutor le imparta clases a su

grupo tutorado, mientras que 35% no lo considera un requisito.
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3.11 Porcentaje de profesores de asignatura responsables de la accion tutorial por

UUTT

20
19%

18
17%

u0% H1-20% W 21-40% H41-60%

H61-80% m 81-100% M Sin respuesta

De las UUTT, 19% manifiesta tener un rango de 1-20% de profesores de asignatura
como responsables de la accion tutorial, 17% entre 21-40%, 7% entre 41-60% de
PA con funciones tutoriales, 19% manifiesta tener entre 61-80% de PA como
responsables de tutoria, 12% entre 81-100%, s6lo 2% no contestd y 24% de las
UUTT manifiesta no tener profesores de asignatura como responsables de la accion

tutorial.

3.12 Porcentaje de profesores de tiempo completo responsables de la accion

tutorial por UUTT
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42
39%

12
11%

11
10%

23
21%
u0% m1-20% m21-40% m41-60%

H61-80% m 81-100% B Sin respuesta

De las UUTT, 39% manifiesta tener entre 81-100% profesores de tiempo completo
responsables de la accion tutorial, mientras que 21% reporta entre 61-80%, 11%
entre 21-40%, 11% entre 1-20%, 10% entre 41-60% y 6% manifiesta no tener
profesores de tiempo completo responsables de la accién tutorial. Sélo 2% no

contesto.

4. Personaresponsable del PIT

4.1 Area de adscripcion
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H No cuenta con el drea B Secretaria Académica

M Direccion de Division o area B Otro

En 67% de las UUTT, la Coordinacion de Tutoria esta adscrita a la Secretaria
Académica, mientras que 16% pertenece a la Direccion de Divisidon o area. También

se observa que 12% no cuenta con una Coordinacion de Tutoria.

4.2 Perfil profesional

H Psicologia

M Pedagogia/Psicopedagogia /Educacion
m Otra disciplina
B Sin respuesta

En 28% de las UUTT el perfil profesional del responsable institucional del PIT es
psicologia, mientras que en 40% es pedagogia/psicopedagogia/educacion. Por otro

lado, 11% cuenta con otra profesion y 21% no respondio.
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4.3 Funciones sustantivas

Propuestas de asesoria académica B 1%
Estrategias de mejora del proceos de estadia ? 1%
Curso propedéutico ? 1%
Aplicacién de pruebas psicométricas » 2%
Intervencidn de grupos » 2%
Proporcionar informacién w 2%
Facilitar adaptacién al modelo 3%
Asignacién de tutores A sy
Atencidn y orientacidn psicopedagdgica A 14%
No existe en la figura en la UT A 20%
canalizacion (NN >0
Capacitacion NN 0%
Evaluacion (G s
Disefio de estrategias/sesiones WP
Coordinacion Y 5/
seguimiento I 579

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En las UUTT son funciones sustantivas de la Coordinacion de Tutoria liderar a los
tutores, dar seguimiento a los estudiantes, disefiar estrategias y sesiones de tutoria,
asi como evaluar y capacitar a los tutores, las cuales son realizadas en un

porcentaje entre 20% y 57%.

De igual manera se observa que entre 14% y 1% llevan a cabo la asignacién de
tutores, facilitan la adaptaciéon del modelo, imparten un curso propedéutico, entre
otras funciones. En 20% de las UUTT no se cuenta con una figura asignada a esta

Coordinacion.
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4.4 Otras funciones

Participacion en seleccidon de personal = 1%
Sistemas de gestion de calidad e 3%
Organizacion de eventos mmm 2%
Coordinador de Academia m— 4%
Asesoria de Academia mmmmm 3%
Funcién tutorial m 1%
Educacion inclusiva s 3%
Capacitacion al personal s 3%
Autoridad académica m—— 5%
Programa institucional de valores para alumnos s 3%
Evaluacion docente m—— 6%
Otros (operativo) T ) 0%
Movilidad = 1%
Atencién a padres de familia o 4%
Coordinacién del Area Psicopedagdgica - s 9%
Becas mmmsm—— 6%
Cuerpo Académico m 1%
Tutor m—— 5%
Docente NIEEEEEEEEEEEENEN———— (5%
Coordinador del Modelo de Equidad de Género m—— 5%
Sin informacién ITTEEETEEEEEEEEEEEEESESSSSSS———— ) 1%
Seguiminiento de indicadores m—— 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

En la grafica anterior se muestran las funciones complementarias que realiza 79%
del personal que es responsable de la Coordinacion de Tutoria, ya que 21% no
proporcioné informacion. Hay actividades o funciones que podrian corresponder a
otros perfiles o puestos, como la organizacién de eventos, participacion en seleccién

de personal, evaluacion docente y movilidad.
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5. Funcion tutorial

5.1 UUTT que tienen establecido el perfil deseable del tutor

31

= Si = No

De las UUTT, 71.3% tiene documentado el perfil deseable de las personas que

llevan a cabo la funcién tutorial y 28.7% que no cuenta con dicha informacion.

5.2 Caracteristicas principales del perfil deseable del tutor

Otro

Conoce el Modelo Educativo de la UT
Generador de confianza

Lider

Comprometido

Asertivo

Empatico

a 1%
. pnn

A o

A 759

A o2%
A s

LRz

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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De las UUTT, 94% considera que el perfil deseable del tutor debe ser “empatico” y
“conocer el modelo educativo de la Universidad”, mientras que 92% considera como
caracteristica principal el ser “comprometido”; 86% considera importante el ser
asertivo, mientras que 89% generador de confianza. Por otro lado, 73% de las UUTT
consideran que ser “lider” es una caracteristica importante en el perfil; s6lo 14%
considera importante los conocimientos técnicos de la carrera y 14% consideran

otras caracteristicas como parte del perfil del tutor.

6. Seguimiento

6.1 Registros de la funcion tutorial

B Impresa M Electrdnica Ambas M Sin respuesta

Segun la forma en que las instituciones realizan los registros de la funcién tutorial,
los resultados de la encuesta nos indican que predomina el uso tanto impreso como

electronico, 46% declara hacerlo asi; por su parte, 39 instituciones, que equivalen a
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36% de las 108 instituciones que respondieron la encuesta, declara hacerlo

solamente de forma impresa, mientras que 17% lo realiza de manera electronica.

6.2 Mecanismos para la deteccion de vulnerabilidad

= Si = No = Sinrespuesta

De las instituciones, 81% cuenta con un mecanismo para detectar areas de
vulnerabilidad en los estudiantes, mientras que 18%, equivalente a 19

universidades, no cuenta con un mecanismo establecido y 1% no contesto.

6.3 Acciones de seguimiento al PIT

18

6
17% .i

= Si = No = Sinrespuesta
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De las UUTT encuestadas, 78% da seguimiento al PIT, mientras que 17% no cuenta

con mecanismos que le permitan dar seguimiento y el 5% restante no contesto.

6.4 Acciones tutoriales con estudiantes en condiciones de vulnerabilidad

académica

No contests Y 341%
No cuenta con acciones D 13%

Canalizacion externa B 2%

Canaliza a otras areas o no especifica A 50%
Seguimiento A 35%
Platicas con padres de famillia | 3%
Tutoria de pares M 10%
Entrevistas individuales [l 5%
Talleres y estrategias T 32%
Psicopedagogia/Pedagogia A 54%
Asesoria académica (T 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

En cuanto a las acciones que realiza la Coordinacion de Tutorias con estudiantes
en condiciones de vulnerabilidad en el @mbito académico, 82% de las UUTT realiza
talleres relacionados con habilidades y técnicas de estudio, asi como aprender a

aprender.

De las UUTT, 59% considera la “asesoria académica” como accion remedial y sé6lo
entre 10 y 2% considera recurrir a “tutoria de pares, talleres, canalizacion externa”,
entre otras, como accion remedial. Finalmente, 13% no cuenta con acciones para

este tipo de estudiantes y 34% no contesto la pregunta.
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6.5 Acciones tutoriales con estudiantes en condiciones de vulnerabilidad personal

No hay coordinacion M 3%
No contesté W 7%
Canalizacion externa I 22%
Canalizacion sin especificar W 4%
Canalizacion a otras dreas I 9%
Padres de familia 1l 5%
Seguimiento N 12%
Talleres y estrategias I 14%
Intervencidn grupal/Grupos de apoyo M 3%
Tutoria individual N 9%
Psicologia/Psicopedagogia I 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respecto a las acciones que realiza la Coordinacion de Tutorias con estudiantes en
condiciones de vulnerabilidad en el ambito personal, 67% se apoya en el area de
“psicologia/psicopedagogia”, mientras que 22% lo realiza a través de la canalizacion

externa.

Por otro lado, entre 3% y 14% utiliza estrategias de “canalizacion externa o
canalizacion a otras areas, organizacion de talleres y platicas” como accién
remedial. Finalmente, 7% no contest6 a la pregunta y sélo 3% no cuenta con una

Coordinacién de Tutorias.
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6.6 Acciones tutoriales con estudiantes en condiciones de vulnerabilidad

socioeconémica

M Becas (internas: alimenticia, transporte, descuento en colegiatura) (externas: programas estatales, federales e internacionales)
B Apoyo externo

M Vinculacion

M Nada / No aplica

H Bolsa de Trabajo

M Juridico

En las UUTT, 66%, equivalente a 89 universidades, las acciones que se realizan
con estudiantes en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica son las
canalizaciones al area de servicio de Beca, en 8% es atendida su necesidad a través
de un apoyo externo y 9%, equivalente a 12 universidades, no cuenta con acciones

para este ambito.

M Reiterativo a los ambitos; académico, personal y socioeconémico

B Ningun otro ambito
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De las Universidades Tecnolégicas, 42% reitera que lleva a cabo actividades en los
ambitos académico, personal y socioeconémico. Por lo tanto, se observa que no
existe una la clasificacion de actividades para atender a los estudiantes con

vulnerabilidad segun la necesidad detectada.

6.7 Acciones para dar seguimiento a las funciones tutoriales

= Si = No = Sinrespuesta

De las Universidades Tecnoldgicas, 80% menciona que realizan acciones que
permiten el seguimiento oportuno de las funciones tutoriales a través de una

Coordinacion de Tutorias, s6lo 15% no cuenta con dicho proceso y el 5% restante

no contesto.

6.8 Acciones para dar seguimiento a la evaluacién del PIT
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= Si = No = Sinrespuesta

Se observa que 31% de las UUTT, equivalente a 34 universidades, no cuenta con
acciones de seguimiento a la evaluacion de su PIT, mientras que 64% de
universidades si implementa acciones de seguimiento que permiten una mejora

continua y el 5% restante no contesto.

6.9 Acciones de seguimiento a la evaluacién de la funcién tutorial

24 3

= Si = No = Sin respuesta

Para dar seguimiento a la funcion tutorial, 81% de las UUTT, equivalente a 81

universidades, cuenta con acciones para dar seguimiento a la evaluacion de las
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funciones del tutor, mientras que 22% no cuenta con acciones que permitan el

seguimiento oportuno a la evaluacion de la funcién tutorial.

7. Servicios de apoyo

7.1 UUTT que cuentan con servicio de apoyo psicopedagdgico

19
18%

= Si = No

De las UUTT, 82% cuenta con el servicio de apoyo psicopedagdgico para
estudiantes, mientras que 18%, equivalente a 19 universidades, carece de un area

de apoyo psicopedagdgico.

7.2 Numero de personas que brindan el servicio de apoyo psicopedagdgico

mO m1-2

m3-5 E>5
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De las UUTT, 13% no cuenta con personal para brindar servicio de apoyo
psicopedagdgico a estudiantes, las cuales cuentan con una matricula promedio de
623 estudiantes; 61% cuenta con una o dos personas para brindar el servicio de
apoyo psicopedagoégico a estudiantes, estas universidades cuentan con una
matricula promedio de 1,702 estudiantes; 15% cuenta con tres a cinco personas,
las cuales tienen una matricula promedio de 3,435 estudiantes, mientras que 11%
de las UUTT cuenta con el apoyo de mas de cinco personas para brindar el servicio
de apoyo psicopedagdgico a estudiantes, las cuales tienen una matricula promedio

de 4,252 estudiantes.

7.3 Trabajo colaborativo entre la persona responsable del PIT y el &rea que brinda

el servicio de apoyo psicopedagoégico

15 8

14% . 7%

= Si = No = Sinrespuesta

En 79% de las UUTT las personas responsables del PIT trabajan de manera
conjunta con el area de Servicio de Apoyo Psicopedagogico, mientras que 14% lo

hace de manera independiente, de 7% no se obtuvo respuesta.
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7.4 Porcentajes de UUTT donde el PIT y el area que brinda el servicio de apoyo

psicopedagdgico dependen de la misma persona

e

=Si = No Sin respuesta

De las UUTT, 49% manifiesta que el PIT y el servicio de apoyo psicopedagdgico no
son dirigidos por la misma persona; por otro lado, 44% manifiesta que en sus
universidades ambos programas son dirigidos por una misma persona, mientras que

7% no respondio a la pregunta.

7.5 Servicios de apoyo para la tutoria
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Otros

Medios de Expresion
Transporte

Bolsa de Trabajo

Biblioteca

Deportivas y Culturales

Servicio Médico
Servicios Escolares

Apoyo Psicopedagégico

Becas 93%

Asesoria Académica 94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Entre los servicios de apoyo para el PIT que mas destacan en las UUTT se
encuentran los siguientes: asesoria académica, 94%; becas, 93%; apoyo
psicopedagdgico, 86%; servicios escolares, 82%, y servicios médicos, 81%. En
general, son servicios que estan correlacionados con las actividades del PIT y que
constantemente son monitoreados por la importancia que representan para la

permanencia de los estudiantes en la Universidad.

7.6 Areas que colaboran con el PIT
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Otros | 1%
Niguno B 3%

Coordinacién Académica [N 35%

Responsable de tutoria por programa
académico

Coordinacién de Tutoria [NNNEGEEEEEEEEE 2%

I 47%

Rectoria [INNENEGGNN 71%
Director de carrera/Direccién de carrera  [INNNENEGEGEGEEEEEEEE  35%
Secretaria Académica [ININENENEGEGEGEGENNENE  100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Todas las UUTT coinciden en que la Secretaria Académica es una de las areas que
apoya al PIT, mientras que en 85 %, ademas de la Secretaria Académica, se recibe
el apoyo de la Direccién de Carrera; en 71% de las universidades se recibe apoyo

de la Rectoria y en 50% de la Coordinacién de Tutorias.

7.7 Servicios de apoyo a estudiantes

87



Infraestructura

Transporte
Actividades para el desarrollo humano
Educacidén continua
Empredurismo-Incubadora
Actividades extracurriculares
Cafeteria

Servicio médico

Apoyo psicopedagogico
Movilidad estudiantil
Biblioteca

Seguro facultativo

Asesorias académicas
Actividades culturales

Actividades deportivas

Becas

o
X

20%  40% 60%  80% 100% 120%

Enlas UUTT, 96% ofrece servicios de becas y actividades deportivas, mientras que
95% ofrece servicios relacionados con las actividades culturales y asesorias
académicas. Por otra parte, 94% de las UUTT les brindan el seguro facultativo a los
estudiantes. En el caso de los servicios de biblioteca y movilidad estudiantil, 90%
contestd que cuentan con dichos servicios. Sélo 84% de las UUTT menciona que

cuentan con el servicio de apoyo psicopedagoégico.

Asimismo, entre 62% y 78% de las UUTT ofrece los siguientes servicios a los
estudiantes: servicio médico, cafeteria, actividades extracurriculares,

emprendedurismo, educacion continua y actividades para el desarrollo humano.

De las UUTT, 54% sefiala que cuentan con servicio de transporte y solo 47% con

infraestructura.
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8. Capacitacion para la funcion tutorial

8.1 UUTT que cuentan con un Programa de Induccion a la Funcién Tutorial

= Si = No = Sinrespuesta

De las UUTT, 66% reporta contar con un Programa de Induccién a la Funcion
Tutorial; por el contrario, 30% mencion6 que no cuenta con él y 4% no respondio a

la pregunta.

8.2 UUTT que cuentan con un Programa de Actualizacién para la Funcién Tutorial

52
48%

= Si = No = Sinrespuesta
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De las UUTT, 48% cuenta con un Programa de Actualizacion para la funcion tutorial,

mientras que 49% sefiala que no tiene este tipo de programa y 3% no contesto.

8.3 Frecuencia con la que se imparten cursos de actualizacién para docentes con

funciones tutoriales

B Cutrimestral B Anual B Otro momento M No se oferta

La frecuencia con que se imparten cursos de actualizacion para tutores de manera
cuatrimestral es de 25%; anual, 45% de las UUTT, y el 30% restante no los lleva a

cabo periddicamente 0 no cuentan con cursos de actualizacion.

8.4 Temas prioritarios para la actualizacion de tutores

En orden de importancia, las UUTT destacan la capacitacion en temas como la
entrevista tutorial, herramientas socioemocionales para tutores, asi como deteccion
de conductas de riesgo. Mientras que los temas igual de importantes pero no tan

prioritarios fueron las nuevas masculinidades y educacion para la paz.
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En la siguiente tabla se observa el numero de UUTT que considera prioritario el

tema para la formacion de las competencias tutoriales.

Tema 0|1(2|3|4|5|6|7|8|9|10(11|12|13|14/15/|16
Entrevista tutorial 5155|197 |52 |1 7 1 1 1
Herramientas 15|12 1412|546 1|1 1
socioemocionales para tutores
Detecuon de conductas de 1157|1096 lal6l2!l8 11112 1
riesgo
Etica en la funcién tutorial 5149|189 |51 |3 83 2 2 3
Perfil de estudiantes de las | ¢ 135117115111 |10(1 |0 6 10113
Universidades Tecnoldgicas
Motivacion escolar 2142|201 8|4 |7|14(9|5|2]| 2 1|1 1
Comunicacion asertiva 638|239 |5|6|1(5|6 1 2131 ]|2
Técnicas de estudio 6 |35|23|11|2 |7 |6(1|8|2|2 (1 1/1]|2
Desarrollo humano 5133|23|13| 2 |4 |5(7|6|3|2 211 1|1
Caracteristicas de la
adolescencia y el adulto joven 121201201231 6 | 5 |5y 4 . + |2 2 .
Dinamicas de grupo 4(21/30(12| 7|5 |8|4|7|1|2|1]|2 1|3
Administracion del tiempo 8 119|/26|13| 7 |5|5|8|6|2|2 |2 2 12
Educacion sexual 11(19|21(14|14| 4 (32|52 |3 |2 3|2 1|2
Prevencion de la violenciade |, [,,],6] o 10.5 3022 B2 : |4 q
género
Nuevas masculinidades 13(15(17(12|14|/ 6 |5(2|6|1|/2 |11 |12 |2 |8
Educacion para la paz 10/19]/20(16| 7 |5|6|2 |4 - 2 -I 214183

9. Evaluacion del PIT

9.1 UUTT que cuentan con un proceso de evaluacion del PIT
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= Si = No = Sinrespuesta

De las UUTT, 59% cuentan con un proceso de evaluacion del PIT y el 41% restante

no lo tiene, mientras que 4% no contesto.

9.2 Frecuencia con la que se realiza la evaluacion del PIT

B Ningin momento M Cuatrimestral = Anual

La frecuencia con que se lleva a cabo la evaluacion del PIT en 46% de las UUTT es

cuatrimestral, en 15% es anual y en 39% no se realiza.

9.3 UUTT que utilizan los resultados de la evaluacion del PIT para la mejora

continua
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4

= S m No = Sin respuesta

En 61% de las UUTT se utilizan los resultados de la evaluaciéon del PIT para la

mejora continua y en 28% de las UUTT no se utilizan para dicho propésito.

9.4 UUTT que cuentan con proceso de evaluacion al desempefio de la persona

responsable de coordinar el PIT

8...

N

= Si = No = Sin respuesta

En 62% de las UUTT no se cuenta con un proceso de evaluaciéon al desempefio a

la Coordinaciéon de Tutorias, s6lo 31% realiza una evaluacién a las funciones de la

dicha coordinaciéon y 7% no respondio la pregunta.

9.5 UUTT que cuentan con un proceso de evaluacion al tutor
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= S{ m No = Sin respuesta

De las UUTT, 72% cuenta con un programa de evaluacién al tutor, 26% no cuenta

con esta evaluacion y 2% no respondio a esta pregunta.

9.6 Personas involucradas en la evaluacion del docente con funciones tutoriales

Pares

Otro

Ninguno

Autoevaluacién
Coordinacién de Tutorias

Direccién de Area / Carrera

Estudiantes 75%

Las personas responsables en el proceso de evaluacion a tutores son los
estudiantes en 75% de las UUTT, le sigue la Direccién de Area con 55% y la
Coordinacion de Tutorias con 34%. La autoevaluacion se lleva a cabo en 13%, 4%
cuenta con evaluaciéon de pares, mientras que 10% de las niversidades no realiza

esta actividad y 6% no respondio esta pregunta.
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10. Estadistica CGUTyP

10.1 Matricula en las UUTT/Septiembre de 2016

H91-500 =501-1,000 = 1,001 - 3,000 = 3,001 - 5,000 = > 5001

10.2 Desercion en las UUTT/Septiembre de 2016

H40% o0+ M31-40% mW21-30% MW11-20% WO-10%

De las UUTT, 6% logr6 una tasa de desercién con un rango de 0 a 10% (UT de la
Paz, UT de San Luis Potosi, UT de Chihuahua Sur, UT de la Babicora, UT de Jalisco

y UT UNAQ).

De las UUTT, 15% obtuvo resultados en la tasa de desercion con un rango entre
11% y 20% (UT de Escuinapa, UT de Chihuahua, UT Emiliano Zapata del estado

de Morelos, UT de Salamanca, UT del Mayab, UT de Paso del Norte, UT del
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Usumacinta, UT de la Region Carbonifera, UT del Norte de Guanajuato, UT de
Querétaro, UT de Tecamac, UT Santa Catarina, UT de la Tierra Caliente, UT de

Ciudad Juarez y UT General Mariano Escobedo).

La mitad de las UUTT tiene una tasa de desercién con un rango entre 21% y 30%.

De las UUTT, 26% tiene una tasa de desercion con un rango entre 31% y 40%

Finalmente, 3% de las UUTT reporté una tasa de desercion superior a 40% (UT de

la Laguna, UT Linares y UT de Chetumal).

96



