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Segundo Informe de Actividades 
Gestión 2021-2025

Presentación diciembre 2023
Av. Universidad Tecnológica No. 3051
Col. Lote Bravo II, C.P. 32695
Ciudad Juárez, Chihuahua
Teléfono (656) 649 0600

Esta publicación, fechada en diciembre 
de 2023, refleja el compromiso continuo 
de la Universidad Tecnológica de Ciudad 
Juárez con la transparencia y la rendición 
de cuentas. 

El diseño final de este informe ha sido 
llevado a cabo por el Departamento de 
Editorial de la UTCJ, cuya labor minuciosa 
y especializada ha permitido plasmar de 
manera efectiva la evolución y el impacto 
de las actividades desarrolladas en el 
último ciclo de gestión. 

A través de esta colaboración con las 
demás áreas, se busca ofrecer a la 
comunidad universitaria y a los interesados 
una visión comprehensiva y detallada de 
los esfuerzos realizados para fortalecer la 
calidad educativa, la investigación y los 
servicios ofrecidos por nuestra institución.

Marco normativo 

Estatuto Orgánico (Reglamento Interior) de 
la Universidad Tecnológica de Ciudad 
Juárez. Capítulo Segundo, Artículo 6, 
Fracción VIII “Rendir al Consejo Directivo, 
para su aprobación, un informe anual de 
actividades institucionales”. 
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LI C.  C AR LO S ERNEST O ORTIZ VILLEGAS

2021-2025

El tiempo ha sido el mejor testigo de lo que ha 
significado para esta Administración el posicionar 
a la Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez 
(UTCJ), como la Institución de Educación Superior 
(IES), con mayor colocación laboral en la región. 

La lectura es sencilla cuando no se conoce el 
trabajo que antecede a esta distinción. En este 
segundo año de mi gestión al frente de esta Casa 
de Estudios, es preciso manifestar que la unión de 
voluntades y el conocimiento colectivo han rendido 
frutos, el objetivo va más allá de mantenernos como 
la Universidad Tecnológica más grande del país en 
matrícula inscrita, es, ahora, consolidarnos como la 
mejor del Subsistema. La incógnita ya no es cómo 
lograrlo, sino qué debemos sumar a las estrategias 
ya encaminadas.

En retrospectiva, y con base a la estructura plasmada 
en el Plan de Trabajo de la Gestión Administrativa 
2021 - 2025, tengo a bien entregar a la Comunidad 
Universitaria mi Segundo Informe de Actividades, 
en el cual se manifiesta el resultado de las acciones 
emprendidas en cinco ejes rectores:

 I. Eficacia en los procesos institucionales. 
Donde destacan tanto el plan de capacitación de la 
planta docente, así como el seguimiento y medición 
periódica de los resultados de deserción escolar 
para la prevención y la contención oportuna.

II. Eficiencia institucional. Centrando la atención en 
la correcta gestión del presupuesto autorizado y en la 
validación de la estructura orgánica en consonancia 
con el crecimiento de la matrícula.

III. Fortalecimiento docente. Sobre este ámbito 
destaca el propósito de acreditar todos los programas 
educativos, también se trabaja arduamente para que 
todos los PTC cuenten con el perfil PRODEP.  

IV. Universidad vinculada, vinculante y sesgo 
empresarial. En este punto se trata de acrecentar 
los convenios con instituciones públicas y privadas 
para, con ello, fortalecer la movilidad estudiantil 
y docente, aparte de consolidar los proyectos de 
estadías, bolsa de trabajo y de visitas a las áreas 
comercial e industrial.                 
         
V. Equidad de género y responsabilidad social 
ante la comunidad. Nuestra Universidad proyecta 
que, para el año 2025, al menos el 58% de la 
comunidad estudiantil cuente con algún tipo de 
beca, sin menoscabo de la difusión y el aumento de 
la matrícula, procurando respetar, en todo momento, 
que los procesos institucionales se distingan por ser 
inclusivos y equitativos. 

Atentamente., 

“Hacia el impulso del desarrollo institucional y de la 
innovación educativa”

Lic. Carlos Ernesto Or tiz Villegas
Rector

Gestión 2021-2025

Mensaje del Rector
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Una de las áreas fundamentales al interior de esta Casa de 
Estudios, es aquella encargada de vincular a la Institución 
con el sector productivo; en este tenor, es importante 
señalar que, en este periodo, se han establecido más de 
20 convenios de colaboración con empresas y organismos, 
tales como la Asociación Mexicana de Contadores Públicos, 
el Colegio Profesional de Ciudad Juárez, el Colegio de 
Ingenieros Mecánicos, Electricistas, Electrónicos del Estado 
de Chihuahua; la Cámara México-Alemana de Comercio 
e Industria (CAMEXA), BRP, INTERMEX, Innovación 
y Desarrollo del Emprendimiento Chihuahuense A.C., 
FOXCONN, Wistron México y STRATTEC, entre otros.

Como parte de la Formación Integral del Estudiante, eje 
rector del Subsistema de Universidades Tecnológicas, vimos 
el nacimiento del Circuito Estatal de Básquetbol Universitario 
(CEBU), y el Circuito Estatal de Béisbol de Universidades de 
Chihuahua (CEBUCH), torneos que conglomeraron a más 
de 10 Instituciones de Educación Superior (IES), públicas y 
privadas, de Chihuahua.

En el rubro de gestión institucional, se llevaron a cabo eventos 
cuyo propósito fue aproximar a la Comunidad Universitaria 
con el Sector Industrial y Productivo, dentro de los cuales 
resalta la feria Expo Empléate, Semana TECMA y Bosch 
en tu Universidad, además de la presencia de módulos de 
contratación al interior del campus. Asimismo, la Universidad 
se recertificó en las Normas ISO 9001:2015 y 21001:2018, 
y logró recursos extraordinarios, a través del Fondo de 
Aportaciones Múltiples (FAM), destinados al mejoramiento de 
la infraestructura física de la universidad —iluminación LED, 
pintura, celdas solares y laboratorio pesado—.

Presentación
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1.1 Servicios Escolares
1.1.1 Oferta Educativa

La UTCJ cuenta en la actualidad con Programas
Educativos de Alta Calidad.

La matrícula por nivel es la siguiente:

La UTCJ inició el proceso estratégico de alineación 
a las necesidades de la industria, estableciendo y 
preparando los programas académicos con pertinencia 
y enfoque. 

La Universidad INDEX, es el programa de 
especialización técnica y de vanguardia el cual 
ha elevado la calidad académica aplicada, como 
respuesta a las necesidades del mercado provocado 
por la transición digital y competitividad disruptiva que 
requiere la industria.

Con la incorporación de las estrategias académicas y 
didácticas, los programas académicos insertados en la 
Universidad INDEX como Tecnologías de Información, 
Operaciones Comerciales y Mecatrónica-Robótica, la 
UTCJ se posiciona como la Universidad de la Industria.
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Iniciando el ciclo de actividades para el cuatrimestre SEPTIEMBRE - DICIEMBRE  2023, 
se ofrecen 14 Programas Educativos de Técnico Superior Universitario:

En el mismo tenor, se describe la oferta educativa en el nivel de Licenciatura:

Fuente: Formato “ Matrícula alcanzada por carrera y cuatrimestre”. Enero - Abril 
2023. Fecha de actualización: 3 de Octubre de 2023

Fuente: Formato “ Matrícula alcanzada por carrera y cuatrimestre”. Enero - Abril 
2023. Fecha de actualización: 3 de Octubre de 2023.
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También existe la opción educativa de Programas de Estudio de Posgrado:

Finalmente, y bajo convenio entre la Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez y la 
Universidad Autónoma de Coahuila, se apertura el Programa Educativo de Doctorado 
en Administración y Alta Dirección en Gestión Tecnológica, este plan de estudios forma 
parte del Programa Nacional de Posgrado.

1.1.2 Matrícula
Durante el período analizado, es decir de septiembre diciembre 2022 al cuatrimestre 
septiembre – diciembre 2023, nuestra matrícula total ha variado de la siguiente manera:

Fuente: Formato “ Matrícula alcanzada por carrera y cuatrimestre”. Enero - Abril 
2023. Fecha de actualización: 3 de Octubre de 2023.

Fuente: Formato “ Matrícula alcanzada por carrera y cuatrimestre”. Enero - Abril 
2023. Fecha de actualización: 3 de Octubre de 2023.

Fuente: Formato “ Matrícula alcanzada por carrera y cuatrimestre”. Enero - Abril 
2023. Fecha de actualización: 3 de Octubre de 2023.
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Iniciando el ciclo de actividades para el cuatrimestre SEPTIEMBRE - DICIEMBRE  2023, 
se ofrecen 14 Programas Educativos de Técnico Superior Universitario:

De igual manera y para este mismo período analizado, se anexan estos datos, pero 
ahora por el género de los alumnos:
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Y, finalmente se presentan estos datos por nivel académico:

1.1.3 Becas
Con respecto al próximo indicador, se muestran los datos de becas otorgadas por nivel 
educativo y totales de los cuatrimestres septiembre – diciembre 2022 con 3,781; enero 
– abril 2023 registra 3,504; y finalmente el período mayo – agosto 2023 con 3,667 becas 
otorgadas, tanto externas como internas.
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A continuación, se muestran también en forma gráfica

La meta propuesta en el documento PIDE 2021 – 2025 se estableció de 54% para el 
año 2023.

Como última información se anexa el dato de porcentaje de alumnos beneficiados en 
este período analizado; en el cuatrimestre septiembre – diciembre 2022 con 46.85%; 
en enero – abril 2023 con 42.82%; y, por último, durante mayo – agosto con el 48.77%. 

Fuente: SISE del día 16 de octubre de 2023. Información y Estadística.

Fuente: SISE del día 16 de octubre de 202.  Información y Estadística.   META: 
7% PIDE 2021 – 2025.
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1.1.4 Reprobación
Este indicador es muy importante para llevar a cabo mediciones del proceso educativo, 
las metas establecidas del PIDE 2021 – 2025, correspondientes al año 2023; son para 
TSU un 7%, LIC con un 4%; y, por último, para estudios de Posgrado con 1.26%. Se 
tomarán en cuenta únicamente los cuatrimestres de septiembre – diciembre 2022, enero 
– abril 2023 y mayo – agosto 2023; ya que el cuatrimestre septiembre – diciembre 2023 
se encuentra en proceso y no se dispone de resultados definitivos.

Fuente: SISE del día 16 de octubre de 2023. Información y Estadística.

Fuente: SISE del día 16 de octubre de 2023. Información y Estadística.
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Fuente: SISE del día 16 de octubre de 2023. Información y Estadística.

1.1.5 Deserción 
Es otro de los indicadores valiosos que permiten la medición del desarrollo del proceso 
educativo que se brinda en la Institución. De nueva cuenta las metas institucionales 
establecidas en el PIDE 2021 – 2025 son para TSU con el 12.5%, LIC con el 5%; y 
finalmente, para estudios de posgrado un 2.6%. Se tomarán en cuenta únicamente los 
cuatrimestres de septiembre – diciembre 2022, enero – abril 2023 y mayo – agosto 2023; 
ya que el cuatrimestre septiembre – diciembre 2023 se encuentra en proceso y no se 
dispone de resultados definitivos.

Fuente: SISE del día 16 de octubre de 2023. Información y Estadística.
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1.1.6 Aprovechamiento Académico
Es el porcentaje promedio de las calificaciones obtenidas durante los cuatrimestres 
septiembre – diciembre 2022, enero – abril 2023 y mayo – agosto 2023.  El actual 
cuatrimestre de septiembre – diciembre 2023 está en proceso.

Fuente: SISE del día 16 de octubre de 2023. Información y Estadística.

Fuente: SISE del día 16 de octubre de 2023. Información y Estadística.

Fuente: SISE del día 16 de octubre de 2023. Información y Estadística.
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1.1.7 Trayectorias Educativas 
Este análisis se realiza para obtener resultados del proceso educativo, donde los 
principales indicadores son expuestos para su conocimiento y en caso de ser necesario, 
estar en condiciones de tomar acciones o correctivas según se requiera.

Fuente: SISE del día 16 de octubre de 2023. Información y Estadística.

Fuente: SISE del día 16 de octubre de 2023. Información y Estadística.
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Fuente: SISE del día 16 de octubre de 2023. Información y Estadística.

Fuente: SISE del día 16 de octubre de 2023. Información y Estadística.

Se presentan de forma gráfica los alumnos activos de cada una de las generaciones y 
el total de ellos. Donde el resultado encontrado corresponde al 12.75%. Esto se debe 
principalmente al hecho de que son generaciones recientes y seguramente este indicador 
disminuirá conforme concluyen trámites educativos y administrativos pendientes.
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1.2  Programas Acreditados y/o Evaluados
1.2.1 TSU
Este análisis se realiza para obtener resultados del proceso educativo, donde los principales indicadores son expuestos 
para su conocimiento y en caso de ser necesario, estar en condiciones de tomar acciones o correctivas según se 
requiera.



23

1.2.2 Licenciaturas e Ingenierías
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1.3  Innovación Educativa
Principales actividades del periodo:

► En un proceso de reingeniería, la Secretaría 
Académica, por conducto de la Subdirección de 
Desarrollo Académico integró en el Departamento 
de Innovación Educativa 4 ejes de atención: 
Programa Institucional de Tutorías, Capacitación 
Docente, Proyectos Estratégicos y el área de 
nueva creación, Modalidad Híbrida.

► Derivado de ello, en el Sistema de Calidad de la 
UTCJ, se unificaron las actividades a desarrollar 
en un solo Mapa de Procesos, dando como 
resultado el MP No. 74 “Innovación Educativa”.

► Así mismo, se derivan del MP 74, dos Procedimientos: 
el No. 06 “Formación y Actualización del 
Personal Docente” así como el No. 34 “Programa 
Institucional de Tutorías”, ya dados de alta en el 
Sistema de Gestión de Calidad.

► Se han realizado cuatrimestralmente reuniones del 
PIT (Programa Institucional de Tutorías) para dar 
a conocer los resultados de los indicadores que se 
originan a través del programa.

► Se está generando la propuesta para el Programa 
de Incentivos Académicos, del personal docente.

► Se han actualizado las encuestas docentes y 
tutoriales (F-COA-01) y (F-COA-02) para dar 
mas claridad a las preguntas y con ello, que los 
estudiantes no tengan dudas al momento de 
contestar las encuestas y evaluar a sus docentes 
y tutores. Se establecieron dimensiones para la 
medición adecuada de la Evaluación Docente, 
así mismo se estableció el Procedimiento a través 
del SISE la entrega del encuadre académico se 
cumpla en tiempo y forma 

► Con apoyo de la Unidad Psicopedagógica, se 
impartieron cursos/talleres para los Tutores (en 
ambos turnos) en las semanas de actualización 
docente al final de cada cuatrimestre.

► Se supervisó la implementación del Programa 
de Capacitación Docente de los cuatrimestres 
septiembre-diciembre 2022, enero-abril y mayo-
agosto 2023, donde se impartieron cursos, talleres 
y conferencias tanto de manera presencial como 
en línea para actualizar al cuerpo docente de la 
Universidad.

► A partir del inicio del cuatrimestre septiembre-
diciembre 2023 se diseñó un la modalidad de 
impartición de clases en el sistema híbrido, y se 
supervisó la implementación del programa.

► Se dio inicio al proyecto de Universidad INDEX en 
mayo de 2023.
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1.3.1 Proyectos estratégicos

a) Universidad INDEX
Proyecto que inicia en mayo de 2023 para dar 
respuesta a las necesidades de la industria que 
demanda a los egresados para que adquieran más y 
mejores competencias para adaptarse rápidamente a 
los requerimientos del sector empresarial.

La UTCJ por medio de la Secretaría Académica e 
INDEX delinearon el modelo a seguir para dar forma 
a este proyecto, dando como resultado impartir una 
especialización en el campo de las Tecnologías de la 
Información.

Generalidades del programa:

► Programa Académico:  Tecnologías de la Información
► Impartición de clases: días sábados
► Temas impartidos por bloques:  cada bloque tiene 
una duración de 3 sábados
► Una competencia que se refuerza considerablemente 
es el idioma inglés
► 1er. sábado en la UTCJ, Tema: Formación Técnica
► 2do. sábado en la UTCJ, Tema: Habilidades en 
Inglés
► 3er. sábado en la Industria, Temas: Visita a una 
empresa y Conferencia Magna
► Inicio: sábado 27 de mayo de 2023
► Por concluir la primer generación: sábado 9 de 
diciembre de 2023
► Inició con 30 estudiantes
► Actualmente al mes de octubre continúan 26 
estudiantes en el programa ( 86.6 % ) de permanencia 
► Actualmente se encuentra trabajando en OC la 
implementación con 25 alumnos 

Se han realizado las siguientes visitas:

► Foxconn Óscar Flores
► Foxconn Santa Teresa
► Hubell Planta 2
► ZF Electronics
► Johnson & Johnson Libramiento

b) Clases Híbridas 

Estrategia que implementa la Secretaría Académica 
como respuesta para dar cabida a la gran cantidad de 
estudiantes de nuevo ingreso (aproximadamente 2000) 
dando una matrícula total de 9000 estudiantes al inicio 
del cuatrimestre septiembre-diciembre 2023, que, de 
otra manera sería imposible albergar por el déficit en 
espacios físicos (aulas) que enfrenta la Universidad. 

Para ello, se utiliza la tecnología para impartir clases en 
línea, utilizando la plataforma de Microsoft TEAMS, se 
habilitaron espacios físicos, se dotó de la infraestructura 
necesaria y se capacitó al personal docente para lograr 
dicho objetivo.

De igual manera se puso en parcha el proyecto de 
las cámaras Polycom donde en lugar de elegir entre 
instrucciones en persona o remotas, los profesores 
y sus estudiantes están planificando un modelo de 
aprendizaje híbrido. Las clases a través de las cámaras 
Polycom ofrecen soluciones de audio y video asequibles 
y escalables para este nuevo modelo, que permite a los 
educadores crear aulas de clase mejoradas gracias a 
la tecnología que pueden servir tanto a los estudiantes 
presenciales como a los estudiantes remotos.

Generalidades del programa:

► Se dio inicio en el cuatrimestre septiembre-diciembre 
2023
► Aplica a todos los Programas Educativos del nivel 
Técnico Superior Universitario
► Se desarrolla actualmente en el turno matutino
► Están inmersos en esta modalidad los grupos de 
1ro. y 2do. Cuatrimestre
► Se integraron 76 grupos, con una población 
de aproximadamente 2600 estudiantes bajo esta 
modalidad, lo que equivale al 28.8% de la matrícula 
estudiantil
► Cada grupo toma clases en esta modalidad 2 días a 
la semana, es decir 14 horas a la semana



26

► Principalmente, las horas están distribuidas en 
materias que enseñan habilidades blandas y el resto 
en materias de especialización que no requieren el uso 
de talleres o laboratorios
► Se habilitaron 2 laboratorios para convertirlos en 
aulas virtuales donde los docentes tienen un espacio 
fijo para impartir clase en esta modalidad
► En dichos laboratorios se dotó con 20 equipo 
de cómputo, internet a alta velocidad, diademas y 
separaciones entre estaciones de trabajo
► Se capacitó en el manejo de Microsoft TEAMS a los 
197 docentes que fueron programados para impartir 
clases en esta modalidad
► De éstos, 53 docentes son de nuevo ingreso a 
los que también se capacitó en inducción al modelo 
educativo de la UTCJ  así como en el uso y manejo 
del SISE

c) Cámaras POLYcom

Generalidades del Programa:

► Se dio inicio en el cuatrimestre septiembre-diciembre 
2023
► Aplica actualmente a 9 Programas Educativos del 
nivel Técnico Superior Universitario (T.S.U.)
► Se instalaron 6 cámaras de este tipo en aulas del 
edificio H
► Se desarrolla en el turno matutino
► Se imparten clases en esta modalidad 3 días a la 
semana
► Están inmersos en esta modalidad grupos de 1er. 
Cuatrimestre
► Se imparte clase con un docente de manera 
presencial a un grupo, mientras hay otros 4 grupos que 
reciben la clase a través de la conexión con la cámara 
Polycom, además de que cuentan con el respaldo de 
otros 2 docentes que fungen como apoyo para los 
grupos en clase virtual

1.4 Centro de Idiomas e 
Internacionalización
Datos Relevantes 2022-2023:
► Atención a estudiantes de la UTCJ, así como a 
personas externas
► El Centro de Idiomas atendió a más de 640 
estudiantes
► Con un total de 33 cursos ofertados se estableció 
una cobertura para adultos, adolescentes y niños
► Cursos en doble modalidad: semanal y sabatina 

1.4.1 Movilidad

► 2 estudiantes fueron beneficiados por la beca 
Emerging Leaders in the Americas Program (ELAP) para 
realizar una estancia de 4 meses en Saskatchewan, 
Canadá con la finalidad de reforzar sus conocimientos 
técnicos según su perfil de estudio.

► Estudiante de la ingeniería en Mecatrónica de 
nuestra institución fue seleccionado para participar en 
el programa EPEX de movilidad profesional a Francia 
por un periodo de 6 meses ofertado por la empresa 
SAFRAN, Chihuahua.

► Seis estudiantes mujeres participaron en el 
Seminario de Ciencia, Tecnología, Ingeniería y 
Matemáticas (STEM) para mujeres en la Universidad 
de Tucson, Arizona, el cual tuvo una duración de una 
semana y pudieron atender conferencias y visitas de 
gran importancia.

► En mayo participaron estudiantes de Alamo College, 
en San Antonio, Texas, y de nuestra casa de estudios 
en el programa GENIE el cual tiene como objetivo la 
interculturalidad de los estudiantes en ambos países. 
En esta ocasión el tema principal fue Equidad de 
Género.
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1.5 Apoyo a la formación 
integral del estudiantado
1.5.1 Programa Institucional del Tutorías
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Porcentaje de estudiantes que permanece en la Universidad y se inscribieron en Sep-Dic 
2023:  85.3%

Respecto a la evaluación tutorial presentamos la siguiente información sistematizada:

Septiembre-Diciembre 2022:   205 Tutores en la UTCJ
196 tutores evaluados:
195 = (99.4 %) con resultados de desempeño académico satisfactorio.
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Enero-Abril 2023:   207 Tutores en la UTCJ
200 tutores evaluados:
195 = (97.5 %) con resultados de desempeño académico satisfactorio.

Mayo-Agosto 2023:   200 Tutores en la UTCJ
192 tutores evaluados:
189 = (95.4 %) con resultados de desempeño académico satisfactorio.
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Durante este periodo, y en colaboración con el Departamento de Unidad de Apoyo 
Psicopedagógico se impartieron las siguientes capacitaciones dirigidas al cuerpo de 
tutores de la UTCJ para dotarles de más herramientas y mejorar el desempeño de la 
función tutorial.

► Métodos y Hábitos de Estudio
► Inteligencia Emocional
► Primeros Auxilios Psicológicos
► Formación y Actualización Docente

En cuanto a los cursos de inducción se informa lo siguiente:

Septiembre-Diciembre 2022 
Asistencia de 2071 alumnos de nuevo ingreso.

Enero-Abril 2023 
Asistencia de 884 alumnos de nuevo ingreso.

Mayo-Agosto 2023 
Asistencia de 510 alumnos de nuevo ingreso.

Septiembre-Diciembre 2023
Asistencia de 2118 alumnos de nuevo ingreso.
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1.5.2 Unidad de Apoyo Psicopedagógico
El principal objetivo de la Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez es el de educar y formar profesionistas responsables, 
por ello la preocupación y la finalidad es centrar nuestra atención en brindar una educación integral, velando por el 
bienestar de los estudiantes, por lo tanto, el propósito de la Unidad de Apoyo Psicopedagógico es ofrecer acompañamiento 
y orientación a los estudiantes en las necesidades psicosociales y especiales de educación durante su permanencia en 
dicha institución.

Atención que se brinda:
► Contribuir a un desarrollo integral al estudiante a través de una atención psicológica de calidad.(Área Psicológica)
► Colaborar a través de herramientas pedagógicas para que el estudiante adquiera un mejor aprovechamiento 
académico. (Área Pedagógica)
► A través de cursos de formación reforzar al estudiante en valores personales y sociales con el fin de egresar, estudiantes 
socialmente responsables. (Pláticas Continuas)
► Sensibilizar al tutor en habilidades socioemocionales para crear un vínculo de empatía con el estudiante, durante el 
proceso de enseñanza aprendizaje y lograr con ello la eficiencia terminal. (Actualización Docente)
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Evaluación recibida por los estudiantes al servicio recibido por el Departamento 
de Psicopedagogía
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1.5.3 Servicios Bibliotecarios

En la Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez 
(UTCJ) existe y opera un Departamento de Servicios 
Bibliotecarios, en el que se apoya a los estudiantes 
y catedráticos en sus planes académicos. Brindamos 
atención integral en el manejo del acervo bibliográfico, 
servicios de orientación e impresión de documentos; y 
facilitamos la información en formato impreso o digital, 
dirigido a la comunidad universitaria. Lo anterior con 
el objetivo de contribuir a una educación de calidad, 
tomando en cuenta que se están formando futuros 
profesionistas.

Nuestra prioridad es hacer lo posible para facilitar, sin 
ningún factor de interferencia, que se obstaculice su 
buen desempeño, y con ello, coadyuvar a disminuir la 
deserción escolar. 

El Departamento de Servicios Bibliotecarios, en el que 
se apoya a los estudiantes en su avance en el plan 
de estudios. A través de este departamento se brinda 
atención y los servicios de proporcionar y facilitar la 
información sean estos en formato impreso o digital 
a toda la comunidad universitaria, además de llevar 
a cabo diversos servicios adicionales que ayudan en 
su formación profesional.  Lo anterior con el objetivo 
de contribuir a una educación integral y de calidad en 
todos los estudiantes de la Universidad Tecnológica de 
Ciudad Juárez.

Se cuenta con una plataforma digital (Biblioteca Digital). 
En donde podemos acceder a libros electrónicos de 
las diferentes áreas del conocimiento, actualmente se 
cuenta con mil títulos de 10 áreas del conocimiento.

Áreas del conocimiento que maneja la biblioteca:

► ADMINISTRACIÓN
► BACHILLERATO
► CIENCIA Y TECNOLOGÍA
► CIENCIAS DE LA SALUD
► CIENCIAS SOCIALES
► DERECHO
► EDUCACIÓN Y PSICOLOGÍA
► INTERÉS GENERAL
► LIBROS GRATUITOS
► TICS Y COMPUTACIÓN

Acceso en Agosto: 64 Consultas
Acceso en Septiembre: 115 Consultas

Respecto a la Red de Bibliotecas queremos 
destacar: 
Se busca la optimización de las operaciones de la Red 
de Bibliotecas, mediante los procesos que modifiquen, 
adecúen y simplifiquen en el proceso de préstamo 
interbibliotecario, en beneficio de todos los que integran 
está mesa de servicio (CIESPN).

En este periodo se llevó a cabo cursos o talleres, 
por mencionar algunos:
► Las bibliotecas resilientes camino a la reconstrucción. 
► Soft Skills
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1.5.4 Servicios Médicos Universitarios 
La salud es primordial para lograr un buen desarrollo 
biopsicosocial, y, por lo tanto, está estrechamente 
vinculada con el éxito académico. Nuestra prioridad es 
hacer lo posible por mantener a los estudiantes sanos, 
sin ningún factor que obstaculice su buen desempeño, 
y con ello, coadyuvar a disminuir la deserción escolar.

En este cuatrimestre Septiembre – Diciembre 2023, 
el Departamento de Servicios Médicos llevó a cabo 
el certificado médico para todos los estudiantes de 
nuevo ingreso; así como para aquellos estudiantes 
que requerían de este documento de cuatrimestres 
ulteriores.

En total, hasta el momento se han realizado 2477 
certificados médicos.

En el Departamento de Servicios Médicos se encarga 
de realizar los movimientos afiliatorios correspondientes 
de todos los estudiantes de la Universidad Tecnológica 
de Ciudad Juárez, y de resolver todas las dudas que de 
esta actividad se pudieran derivar.

Se han atendido el 100% de las solicitudes y dudas 
respecto al seguro facultativo.

Con la finalidad de mejorar las actitudes y los 
conocimientos sobre la salud tanto en los estudiantes 
como en la población laboral de esta institución, el 
Departamento de Servicios Médicos realiza diferentes 
campañas encaminadas a la prevención y promoción 
a la salud, como conferencias, ferias de salud, foros 
interactivos, detección oportuna de enfermedades 
crónicas no transmisibles (diabetes e hipertensión 
arterial), pruebas rápidas de enfermedades de 
transmisión sexual, citologías cervicales, orientación 
de planificación familiar y entrega de métodos 
anticonceptivos, entre otras. 

La información y educación en temas de salud pretende 
reducir o eliminar todos aquellos comportamientos que 
ponen en riesgo la salud de los jóvenes tales como 
las infecciones de transmisión sexual, tabaquismo, 
alcoholismo, drogadicción, conductas alimentarias 
inadecuadas y todos aquellos factores que están 
fuertemente vinculados con el fracaso académico, 
además de crear una mayor conciencia sobre la 
importancia del autocuidado de la salud.

En el Departamento de Servicios Médicos se brinda 
atención y tratamiento médico inicial a toda la 
comunidad universitaria con el objetivo de contribuir 
a una educación integral y de calidad en todos los 
estudiantes de la UTCJ. 

En el periodo comprendido entre noviembre del 2022 a 
octubre del 2023, se otorgaron 4448 consultas médicas 
a estudiantes, personal docente y administrativo de la 
UTCJ.
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Programas de cuidado de la salud
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1.5.5 Servicios Estudiantiles 

a) Generación de Excelencia 
Participaron 643 alumnos y alumnas en la convocatoria 
Generación de Excelencia 2021-2022, en las 3 
vertientes. 28 egresados obtuvieron reconocimiento 
y beca para estudiar maestría, así como también una 
egresada resultó ganadora de un automóvil.

b) Fondo Unido Chihuahua United Way
Entrega simbólica de becas por parte de Fondo Unido 
Chihuahua United Way, donde participaron alumnos de 
la UTCJ dando testimonios de éxito.

c) Transporte Seguro
La Beca de Transporte, beneficia a más de 50 alumnos 
y alumnas de la UTCJ cada cuatrimestre.  Los becados 
son habitantes de El Porvenir, Praxedis, San Isidro, 
San Agustín, Guadalupe entre otros poblados del Valle 
de Juárez.

d) CONAHCyT
Se realizaron asesorías y pláticas de capacitación a 
las alumnas madres solteras, para tramitar beca por 
parte de CONAHCYT, donde fueron beneficiadas 59 
alumnas, quienes recibirán hasta finalizar su carrera 
un pago mensual por $4,000.00 y servicio médico para 
ellas y sus hijos.

e) Becas de Acceso a la Universidad
El Instituto Municipal de la Juventud, otorgó 977 Becas 
de Acceso a la Universidad para estudiantes de nuevo 
ingreso a la Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez.
f) Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos
La Gobernadora del Estado de Chihuahua, María 
Eugenia Campos Galván, encabezó la entrega 
simbólica del Programa Estatal de Becas y Apoyos 
Educativos 2023, donde la Universidad Tecnológica de 
Ciudad Juárez, obtuvo 206 becas.
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2.1 Actualidad de la 
investigación
2.1.1 Proyectos de investigación 

La Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez ha 
incorporado, en el presente año, 1 nuevo candidato a 
investigador nacional y ha contado con la permanencia 
de un investigador nacional nivel 1.

El SNI tiene por objeto promover y fortalecer, a través de 
la evaluación, la calidad de la investigación científica y 
tecnológica, y la innovación que se produce en el país. 

El Sistema contribuye a la formación y consolidación 
de investigadores con conocimientos científicos y 
tecnológicos del más alto nivel como un elemento 
fundamental para incrementar la cultura, productividad, 
competitividad y el bienestar social.

Una de las acciones medulares que impulsó la UTCJ en 
este segundo año de trabajo fue la consolidación de la 
capacitación docente en habilidades de investigación, 
por lo cual el área correspondiente desarrolló talleres, 
conferencias y conversatorios que tuvieron como hilo 
conductor mejorar las cualidades teórico/metodológicas 
de los y las profesores/investigadores que pertenecen 
a la planta docente de nuestra universidad.    
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2.2 Investigación y perfil 
PRODEP
►  En el presente periodo se cuentan con 73 docentes 
que realizan y registraron actividad de investigación.

►  33 maestros profesores cuentan con perfil deseable 
PRODEP.

2.3 Proyectos de Investigación
►  Se autorizaron 15 proyectos para la asignación de 
horas de investigación.
►  Se beneficiaron 39 docentes de tiempo completo en 
la convocatoria ordinaria.

2.4 Publicaciones
►  Se publicaron 19 productos académicos.
►  11 artículos en revistas indexadas.
►  2 en revistas pertenecientes al JCR.
►  4 participaciones de congreso.
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En el presente año se incorporaron 2 nuevos cuerpos académicos en grado 
de formación, mientras que 2 cuerpos académicos fueron reconocidos 
con el grado: en consolidación.

2.5 Cuerpo Académicos
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2.6 Formación permanente 
en investigación 

►  Se continuo con el seminario permanente de 
Ciencia y Tecnología de la UTCJ.

►  A la fecha se han desarrollado 9 sesiones del 
seminario.
 

Entre otras cosas, el Departamento de Investigación 
lleva a cabo estrategias para fortalecer la cultura de 
la difusión de proyectos de investigación científica y 
de desarrollo tecnológico entre los profesores de la 
Universidad Tecnológica, promoviendo los vínculos de 
colaboración entre pares, así como con los cuerpos 
académicos, favoreciendo de manera adicional el 
desarrollo de proyectos multidisciplinarios.

Aparte de lo enunciado líneas atrás, se llevó acabo 
el Coloquio de Investigación del Doctorado en 
Administración y Alta dirección en Gestión Tecnológica 
que se lleva en conjunto con la Universidad Autónoma 
de Coahuila
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2.7 Capacitación en 
habilidades de Investigación  

Formación continua de docentes con interés en el 
desarrollo en el área de investigación:

►  Como evitar el plagio: Citas y Referencias Utilizando 
las Normas APA 

►  Gestión de citas y referencias utilizando Mendeley 

►  Escritura de texto científico utilizando LaTeX : Nivel 
Básico 

►  Revistas Depredadoras 

►  Plataformas Digitales y Redes Sociales para la 
Colaboración Científica y Tecnológica

►  Elaboración de protocolos
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3.1 Enlace Empresarial
Del 2022 al 2023 se han llevado a cabo esfuerzos co-
laborativos significativos que se han materializado en 
la formalización de convenios entre nuestra institución 
y diversas entidades. Estos convenios son reflejo del 
compromiso continuo con el crecimiento y la consoli-
dación de relaciones interinstitucionales, que permiten 
ampliar nuestro alcance y fortalecer nuestro impacto en 
la comunidad.

La siguiente tabla resume la cantidad total de conve-
nios establecidos, organizados por trimestres, eviden-
ciando la distribución y el ritmo de actividad colabora-
tiva a lo largo del año. Con un total de 22 convenios 
concretados, el detalle periodístico brinda una visión 
clara del dinamismo y la proactividad con la que he-
mos abordado la misión de construir puentes y generar 
sinergias que benefician tanto a la institución como a 
nuestros socios estratégicos.
  

A lo largo de este segundo año de trabajo, se han llevado 
a cabo esfuerzos colaborativos significativos que se 
han materializado en la formalización de convenios 
entre nuestra institución y diversas entidades. Estos 
convenios son reflejo del compromiso continuo 
con el crecimiento y la consolidación de relaciones 
interinstitucionales, que permiten ampliar nuestro 
alcance y fortalecer nuestro impacto en la comunidad.
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Resumen de actividades
Octubre- diciembre 2022
A lo largo del último trimestre del año 2022, se efectuaron ocho alianzas estratégicas con entidades de índole pública 
y privada, las cuales persiguen fines acordes a los objetivos estratégicos de nuestra universidad. A continuación, se 
presenta un resumen de dichas colaboraciones, junto con sus propósitos principales:

Enero - marzo 2023
En el arranque del año 2023, nuestra institución ha mantenido su compromiso con la expansión de la colaboración 
intersectorial, estableciendo y consolidando relaciones significativas con entidades tanto del ámbito público como del 
sector privado. Estos enlaces representan nuestra continua dedicación a la integración de la academia con las nece-
sidades dinámicas de la sociedad y la industria. Las siguientes alianzas destacan los esfuerzos conjuntos realizados y 
los objetivos alcanzados, reflejando nuestro empeño en propiciar prácticas profesionales, desarrollo socioeconómico 
y mejoras en la educación y formación de nuestros estudiantes y la comunidad en general:
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Abril- Junio 2023
En el trimestre de abril a junio de 2023, se han solidificado colaboraciones clave con organizaciones líderes en la 
industria y entidades gubernamentales para potenciar las oportunidades de formación y desarrollo profesional de los 
estudiantes. Estas asociaciones han sido fundamentales para proporcionar prácticas profesionales y estancias, apo-
yando el crecimiento en sectores clave y fomentando el desarrollo de habilidades en recursos humanos, con un enfo-
que especial en la capacitación, el intercambio de conocimiento y el fortalecimiento de la competitividad económica. 
Además, se ha logrado un acuerdo significativo para la prolongación de un convenio esencial hasta mayo de 2024, con 
el objetivo de continuar el apoyo a prácticas profesionales y estadías. Un esfuerzo adicional se ha centrado en com-
batir la deserción escolar de jóvenes, facilitando el acceso a la educación superior, lo que refleja el compromiso con 
programas educativos que buscan sincronizar las oportunidades académicas con los calendarios de instituciones de 
educación superior, garantizando así una transición eficaz y alineada a las necesidades formativas del estudiantado. 
Estas acciones colectivas son reflejo de nuestro compromiso constante con el avance educativo y la habilitación de un 
futuro más prometedor para nuestra juventud.

Julio-Septiembre 2023
En el marco de nuestro compromiso con la educación avanzada y el desarrollo profesional de nuestros docentes, la 
siguiente tabla detalla una propuesta estratégica crucial para el trimestre de julio a septiembre de 2023. Se han sen-
tado las bases para un proyecto de colaboración entre EMPRESA y la Universidad Regional del Norte (URN), con el 
objetivo de implementar el programa “Becas para Maestría UTC-URN”.
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3.2 Estadías Profesionales

Noviembre 2022 – Octubre 2023
Durante el periodo de noviembre del 2022 a octubre del 2023, 3394 alumnos desarrollaron Estadía (Servicio Social 
para carrera de Terapia Física), considerando los cuatrimestres de septiembre diciembre 2022, enero abril, mayo 
agosto y septiembre diciembre 2023, se proyecta la siguiente información:
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Durante el periodo de noviembre del 2022 a octubre del 2023, 3394 alumnos desarrollaron Estadía.
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Cantidad de alumnos que desarrollaron estadía en sec-
tor Público, Privado y Social.

Durante periodo mencionado las alumnas y alumnos 
desarrollaron estadía en 940 empresas, del sector pú-
blico, privado y social; en siguiente esquema muestra 
la cantidad de empresas por ente que apoyaron en pro-
grama de estadía.

Empresas que más alumnos tuvieron desarrollando su 
proyecto de estadía durante el periodo requerido.
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Registro de empresas en SISE.
El proceso de Estadías se lleva a cabo de manera elec-
trónica, por lo cual, toda empresa, institución pública u 
Organización de la Sociedad Civil que solicite estudian-
tes para realizar un proyecto de estadías, está obligado 
a registrarse en nuestra plataforma de SISE Empresas, 
actualmente existen 2444 empresas registradas, dicho 
registro tiene como objetivo regular la interacción de 
los miembros del sector productivo, la población uni-
versitaria y la Dirección de Vinculación. 

3.3 Proyectos de Vinculación
3.3.1 Expo Empléate 2023
Con la participación de 65 empresas líderes de la re-
gión, la Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez lle-
vó a cabo la feria de empleo más grande de Ciudad 
Juárez denominada ´´Expo Empléate 2023´´ con una 
afluencia aproximada de 7 mil asistentes entre su co-
munidad universitaria y personas de la comunidad del 
suroriente. Este se desarrolló el lunes 13 de marzo en 
un horario de 08:00 a.m. a 06:00 p.m. con la finalidad 
de que todas las personas interesadas pudieran acudir 
durante prácticamente todo el transcurso del día.

 Esta actividad forma parte de la serie de acciones, 
programas y estrategias que impulsa la institución 
educativa para propiciar que las personas que están 
buscando empleo logren colocarse lo antes posible en 
el mundo laboral. A la misma acudieron las empresas 
de mayor relevancia de la ciudad, tanto de la industria 
maquiladora, como prestadoras de servicios, cadenas 
restauranteras y tiendas de conveniencia, entre las 
que destacan Bosch, Aptiv, BRP, Foxconn, Cementos 
de Chihuahua, Almacenes distribuidores de la frontera, 
Samborns, ArcaContinental, Pepsico, TPI, entre mu-
chas otras más. Las vacantes que se ofertaron iban 
dirigido a todo el público, desde operadores, técnicos, 
puestos administrativos, licenciados e ingenieros.
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3.3.2 Semana TECMA
Con el objetivo de dotar a los estudiantes de herra-
mientas útiles para su ingreso al campo laboral, la 
Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez (UTCJ) se 
llevó a cabo lunes 7 de agosto la gran semana TECMA, 
una compañía que tiene 25 plantas distribuidas en esta 
frontera.

El seminario incluyó pláticas, talleres, tours y sesiones 
1 a 1 para tratar temas como la empleabilidad, empo-
deramiento femenino, industria manufacturera, adua-
nas y cultura organizacional, todo ello facilitado por 
profesionistas de la referida empresa. TECMA tomó 
en cuenta la Universidad para tal evento por ser una 
institución de gran prestigio y alumnado, por lo que nos 
miró como la primera de la ciudad y el país para llevar 
a cabo estos seminarios del 7 al 11 de agosto 

En los talleres y seminarios participaron más de 2,000 
estudiantes de las diferentes carreras que se imparten 
en el campus tanto TSU e ingenierías.

3.3.3 Bosch en tu Universidad
El evento denominado ¡Semana BOSCH en tu Univer-
sidad! incluyó talleres, conferencias, cursos, bolsa de 
trabajo y con la instalación de un stand de contratación 
para las prácticas de estudiantes de nivel Técnico y 
Profesional.

Las actividades se desarrollaron desde el lunes 16 al 
20 de octubre 2023 en las instalaciones de la Univer-
sidad Tecnológica de Ciudad Juárez (UTCJ), ‘La Casa 
de los Toros Bravos’, donde se contó con la visita de 
especialistas en diversas áreas de esta empresa Ro-
bert Bosch, de origen alemán.

A esta actividad se dieron cita más de 2,000 estudian-
tes de las diferentes carreras de TSU e Ingenierías que 
salieron con mucha información que les será de mucha 
utilidad para enfrentar su siguiente reto en la vida labo-
ral que están por empezar. 
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3.4 Seguimiento de Egresados y Bolsa de Trabajo    
  
En siguiente tabla se muestra la cantidad de alumnos de TSU, Ingeniería/Licenciatura y Maestría que egresaron del 
año 2020 al año 2022: 

Diciembre 2022 – diciembre 2023
Durante el periodo del mes de diciembre 2022 al mes de agosto del 2023, egresaron 2171 alumnos, considerando los 
cuatrimestres de septiembre-diciembre 2022, enero-abril y mayo- agosto 2023, obteniendo la siguiente información:
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3.4.1 Desempeño en el área laboral de 
egresados	
Entre los meses de noviembre 2022 a septiembre 2023 
se entrevistó a un grupo de egresados con el propósito 
de acercarnos a ellos y conocer cómo se están des-
empeñando en su área laboral, además de motivar e 
impactar a los alumnos de la Universidad Tecnológica, 
los entrevistados son: 

• Arnulfo Esparza quien se desempeña como Super-
visor de Recursos Humanos en el corporativo Grupo 
Beh (empresa binacional que maneja marcas como 
Pockets, San Martín y Wild Rooster).

• Toth Gerardo Alonso quien se desempeña como Ge-
rente de proyectos en la empresa Flō Networks. 

• Jorge Reynaga, Supervisor de tráfico en una empre-
sa transportista y quien maneja la logística de más 
de dos centenares de camiones en una empresa 
transportista. 

• Luis Enrique Barraza quien se desempeña como 
Ejecutivo de comunicación en la Fundación del Em-
presariado Chihuahuense A.C. (FECHAC).

3.4.2 Módulos de contratación en la UTCJ
Durante los años 2022 y 2023 se recibieron en las 
instalaciones de la UTCJ a empresas que instalaron 
módulos de contratación con el objetivo de ofrecer di-
versas vacantes a los alumnos, siendo las siguientes:
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3.4.3 Visitas Industriales 
Año 2020, 2021, 2022:
Durante el periodo mencionado, hemos observado un 
crecimiento notable en la realización y programación 
de visitas. En 2020, realizamos 14 visitas de las 26 
programadas. En 2021, hubo un ligero aumento, cul-
minando con 51 visitas realizadas de 59 con un total 
de 780 alumnos. Sin embargo, 2022 marcó un cambio 
significativo con un total de 188 visitas realizadas de 
176 programada, siendo 2,454 alumnos los beneficia-
dos de estas. Por otro lado, en el 2023, se superó de 
nueva cuenta las expectativas generando 197 visitas.

Empresas Visitadas
Durante el año, se tuvo la oportunidad de visitar diver-
sas empresas líderes en sus respectivos sectores. Es-
tas visitas no sólo nos permitieron conocer de cerca 
sus operaciones y procesos, sino también aprender 
sobre las mejores prácticas y tendencias del mercado. 
A continuación, presentamos una selección de foto-
grafías que capturan algunos de los momentos más 
destacados de dichas experiencias. Esto, un reflejo 
del compromiso continuo con la formación integral y el 
aprendizaje práctico.        
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3.5 Servicios Tecnológicos, 
Educación Continua y 
Entidad de Certificación      

 En octubre de 2023 nace el proyecto UTCJ ACADEMY 
con la finalidad de acercar los servicios de capacitación 
a alumnos, egresados y público en general en temas 
de interés general y a costos muy accesibles.

Este nuevo proyecto es un híbrido de lo que se ofer-
ta de manera institucional como servicio tecnológico y 
educación continua con la finalidad de ofrecer cursos a 
las personas que buscan seguirse preparando profe-
sionalmente para crecer en su ámbito laboral.

A partir del 2023 este proyecto a organizado numero-
sos cursos entre los que destacan:

•	 Aprende a importar mercancía desde China
•	 Six Sigma Green Belt
•	 Excel básico + intermedio
•	 Computación
•	 AutoCAD básico + intermedio
•	 SolidWorks básico + intermedio
•	 Primeros Auxilios y RCP
•	 Programación de PLC 
•	 Kinesiotaping 

Al día de hoy se cuenta con más de 30 mil seguidores 
en sus redes sociales y más de 500 personas capacita-
das en sus distintos cursos.

En siguiente gráfica se presenta la cantidad de Certi-
ficados emitidos por la Entidad de Certificación y Eva-
luación (ECE-UTCJ).
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4.1 Arte y Cultura en la UTCJ
Las actividades culturales en la UTCJ quedan integra-
das en los siguientes grupos representativos de estu-
diantes:

•	 Banda de Guerra y Escolta
•	 Canto
•	 Danza Folclórica
•	 Guitarra Latinoamericana
•	 Guitarra Popular
•	 Teatro
•	 Taller de Difusión de Identidad
          	

En el segundo año de esta administración, las 
actividades culturales, artísticas y deportivas fueron 
una de las bases sustantivas en la formación integral 
del estudiantado, ello dio pie a que la UTCJ siga en 
su camino de promoción del sentido de pertenencia e 
identidad hacia esta casa de estudios, sin menoscabo 
de una sólida formación física, socio/emocional y 
cultural entre sus integrantes.     
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4.2 El deporte en la vida universitaria
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5.1 Capacidad financiera

5.1.1 Ingresos
Se presenta una tabla de ingresos por fuentes de finan-
ciamiento con proyecciones de ingreso propios al 31 de 
diciembre de 2022.

5.1.2 Egresos
Comparativo de Egresos ejercidos con corte a octubre 
2022 y octubre 2023.

En términos de eficiencia operativa, se ha logrado una 
significativa mejora en los procesos de adquisición, 
destacando licitaciones abiertas, claras y acorde 
a la ley. Estas medidas garantizan transparencia y 
competitividad en la obtención de bienes y servicios 
esenciales para el funcionamiento de la institución.
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5.1.4 Adquisiciones 
Adquisiciones de Bienes muebles e inmuebles del pe-
riodo 01 de noviembre 2022 al 31 de octubre del 2023.

5.1.5 Aplicación de Ingresos Propios
Se aplicaron ingresos propios para varios conceptos

5.1.3 Recursos extraordinarios
A inicios de este año, autorizaron remanentes del Fon-
do de Aportaciones Múltiples del año 2022, se adquirie-
ron 69 proyectores para aulas.

Se aprobaron dos proyectos con recursos FAM 2023, 
Captación de Energía Solar a base de paneles solares 
con la conexión a edificios, el Mantenimiento y Rehabi-
litación de Infraestructura Física, mismos que se des-
glosan a continuación:



71

5.2 Buen Gobierno

5.2.1Estímulos de antigüedad

Se entregaron 91 estímulos por antigüedad a los cola-
boradores que cumplieron 5,10,15 y 20 años

Mantenimiento preventivo y correctivo aplicado con In-
gresos propios
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5.2.2 Prestaciones no ligadas
Se entregaron las prestaciones no ligadas a los cola-
boradores de la universidad dichas prestaciones con-
sistieron en:

• Anteojos. (50)
• Vales para útiles escolares. (75)
• Apoyo económico para la adquisición de bibliografía. 
(todos los PA y PTC que lo solicitaron acorde a su car-
ga)
• Canastillas de maternidad.
• Apoyo económico para el servicio de guardería.
• Impresión de Tesis.
• Gastos de Sepelio.
• Aparatos ortopédicos, auditivos y sillas de ruedas.

5.2.3 Plantilla Docente

Plantilla docente incremento de 694 a 735 empleados 
entre académicos y administrativos.

Aumento del 15 % en la plantilla con prioridad acade-
mica. 

5.2.4 Reestructura de la organización
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5.2.5 Implementación de transporte seguro
Se creó una ruta nocturna para los estudiantes que no 
cuentan con vehículo acercándolos a centros comer-
ciales de la ciudad, con la finalidad de cuidar su integri-
dad y seguridad.

5.3 Procesos de planeación 
y evaluación

5.3.1 Certificaciones
Norma ISO 9001:2015, Recertificación en el año 2021, 
manteniendo la vigencia de acuerdo a la Auditoría de 
Mantenimiento 01 realizada en mayo 2022.
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Norma ISO 21001:2018, Primera Certificación en el 
año 2021, manteniendo la vigencia de acuerdo a la Au-
ditoría de Mantenimiento 01 realizada en mayo 2022

5.3.2 Infraestructura Física
Recursos FAM 2023
Participación en la convocatoria del Fondo de Aporta-
ciones Múltiples (FAM)  para el ejerció fiscal y aproba-
ción 2023  por la cantidad de 8´429,144.00 (ocho mi-
llones cuatrocientos veintinueve mil  cuarenta y cuatro 
pesos distribuidos de la siguiente manera:

 1. Proyecto Mantenimiento y rehabilitación de infraes-
tructura

Fecha de aprobación 21 de enero 2023
Cantidad $4,426,144.00 (Cuatro millones cuatro-
cientos veintiséis mil ciento cuarenta y cuatro  pe-
sos 00/100 m.n.)

2. Proyecto Equipamiento para proyecto de captación 
de energía solar a base de paneles solares y su cone-
xión a edificios  

Fecha de aprobación 21 de enero 2023
Cantidad $4´000,000.00 (Cuatro millones de pe-
sos 00/100 M.N.)
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5.4 Tecnologías de la 
Información  

Mesa de Servicios
La mesa de servicios tecnológicos, también conocida 
como mesa de servicio de TI (Tecnologías de la Infor-
mación), es un centro de atención al cliente dentro de 
la institución que se encarga de proporcionar asisten-
cia técnica y soporte a los usuarios finales de los siste-
mas informáticos y aplicaciones de la empresa. 

Desarrollo de Sistemas
La mesa de servicios tecnológicos, también conocida 
como mesa de servicio de TI (Tecnologías de la Infor-
mación), es un centro de atención al cliente dentro de 
de la institución que se encarga de proporcionar asis-
tencia técnica y soporte a los usuarios finales de los 
sistemas informáticos y aplicaciones de la empresa. 

Soporte de Sistemas
El soporte de sistemas se refiere a un conjunto de ser-
vicios y actividades destinados a ayudar a los usua-
rios a resolver problemas, gestionar y mantener los 
sistemas informáticos y aplicaciones de la Institucion. 
Este soporte puede ofrecerse internamente dentro de 
la Universidad o a través de un proveedor externo. Las 
actividades de soporte de sistemas que incluyen:

La elaboración de presupuesto y adquisiciones de di-
versas licencias de software usadas para la administra-
ción del equipo de infraestructura tecnológica, equipo 
de laboratorios, de personal administrativo y docente 
las cuales tienen un valor de más de 5 MDP.

5.5 Ámbito de la 
comunicación

5.4.1 Difusión 
Durante el periodo Noviembre de 2022 a Octubre 2023 
se realizó lo siguiente:

•Se atendieron 25,865 personas a las cuales se les 
proporcionó información sobre las carreras que se 
imparten en la UTCJ. 

•Se visitaron 39 Escuelas preparatorias.
•Se visitaron 4 Maquilas.
•Se acudieron a 3 eventos de Gobierno del Estado.

Las redes sociales 
La red social de Facebook de la Universidad Tecnoló-
gica de Ciudad Juárez actualmente cuenta con 53 mil 
seguidores, con un alcance de 1,480,255 en audiencia.
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5.5.2 Prensa
El Departamento de Prensa y Difusión tiene como obje-
tivo dar a conocer todas las actividades que realizan en 
la Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez. 
De noviembre de 2022 a octubre de 2023, se genera-
ron 204 boletines de prensa los cuales fueron publica-
dos en nuestra página web oficial, en la red social de 
Facebook y en los diferentes medios de comunicación 
a nivel local y estatal.

Para incrementar la audiencia respecto a la informa-
ción sobre los eventos que se llevarían a cabo en la 
UTCJ, se organizaron diversas conferencias de prensa 
en la Sala de Comunicación de Gobierno del Estado.

5.5.3 Actividad editorial/Sello Editorial UTCJ
Con la finalidad de administrar, controlar y gestionar la 
política editorial, así como los procesos relacionados 
con la generación y difusión de publicaciones institu-
cionales y académicas (periódicas, no periódicas y uni-
versitarias), que forman parte del sello editorial UTCJ, 
el Departamento Editorial realizó algunas actividades 
inmanentes a su ámbito de influencia en el año 2023; 
dentro de las cuales señalamos las más relevantes. 
 

Diseño editorial
Trabajos relacionados con la imagen institucional 
que el Departamento Editorial integra en distintos 
documentos. A continuación, enumeramos algunas 
de las actividades llevadas a cabo.

•Diseño de la imagen gráfica de los dispositivos 
promocionales para eventos de la UTCJ.

•Actualización de textos institucionales de rele-
vancia, tales como: PIDE.

•Diseño de ocho ediciones de la revista Lideraz-
go Industrial.

•Diseño de dos ediciones de la revista UTCJ 
Theorema.

•Construcción de micrositios web para los pro-
yectos.

•Diseño de imagen para catálogos, informes y 
reglamentos que manejan los Programas Edu-
cativos de la UTCJ.
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Publicaciones
Publicaciones periódicas 
Otra de las funciones sustantivas del Departamento 
Editorial se concreta a través de la corrección, dise-
ño e impresión tanto de revistas de la propia UTCJ, 
así como de proyectos editoriales externos e inter-
nos. Respecto a la plataforma legal de las revistas 
universitarias, cabe mencionar que se llevaron a 
cabo las renovaciones anuales de reserva al uso 
exclusivo de título de cada una de las publicaciones 
periódicas. 

Publicaciones periódicas
•UTCJ Theorema Revista Científica.
•Liderazgo Industrial
•Mach One (proyecto externo).
•Documentos institucionales (proyectos internos).
•Magazine Toros Bravos

Sello Editorial UTCJ
Este año ha sido fundamental para divulgar y colocar, 
tanto en el espectro local como en el nacional, el sello 
editorial UTCJ. Dentro de los eventos de difusión vale 
la pena destacar la participación del sello en la Expo 
MRO 2023, de la misma forma esta casa editorial se 
difunde a través de los sitios web de nuestras publica-
ciones periódicas.
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