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\\P ACTA DE DICTAMEN Y FALLO QUE SE EMITE CON MOTIVO DE LA IMPRESION DE 20,000

\

A

OFERTAS EDUCATIVAS; CONFORME A LOS MOTIVOS Y A LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LA REQUISICION 9911 DE FECHA 30 DE MARZO DE 2017; EMITIDA POR EL
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y DIFUSION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD

JUAREZ,

En Ciudad Juarez, Chihuahua, siendo las 10:00 horas del dfa 05 de Abril del afio 2017, en sesion
ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Tecnoldgica de
Ciudad Juérez, celebrada en la Sala de Juntas de la Secretaria Académica, Torre Administrativa, con
domicilio en Avenida Universidad Tecnolégica Nimero 3051, Colonia Lote Bravo Il de esta ciudad, se
levanta el presente dictamen en el que se analiza la adquisicién-antes mencionada.

ANTECEDENTES

Mediante memorandum interno de fecha 04 de Abril de 2017 y recibido en este mismo dia, la Direccion
de Administracion y Finanzas solicit a este Comité se considere, conforme a la legislacion aplicable,
la procedencia de la Impresién de 20,000 ofer&as educativas; conforme a los rpotivos y a las
especificaciones técnicas de la requisicion 9911"de fecha 30 de Marzo de 2017; emitida por el
Departamento de Prensa y Difusién de la Universidad Tecnologica de Ciudad Judarez, sefialando como
monto aproximado de la adquisicién la cantidad de $107,980.00 pesos (Ciento siete mil novecientos
ochenta pesos 00/100 moneda nacional), cantidad que NO incluye el impuesto al valor agregado y
que sera cubierta con recursos asignados al Gasto de Operacion propio de la institucién; esto, segun
memorandum de control interno de suficiencia presupuestal de fecha 04 de Abril de 2017 firmado por
la L.C. Cristina Dozal Duran, Subdirectora de Servicios Administrativos. Ademas solicita la reduccion
del plazo para dicho procedimiento, debido a que es una compra emergente y es indispensable contar
a la brevedad con la adquisicion antes mencionada, en virtud de que se les pueda dotar de los mismos

a los responsables de las areas solicitantes.

EXCEPCIONES AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

Conforme a lo que se establece por el articulo 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Contratacion de Servicios y Obra Pulblica del Estado de Chihuahua, los entes publicos bajo su
responsabilidad, podran contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como obra publica,
mediante los procedimientos que a continuacién se sefialan; |. Por licitacién publica; 1. Por licitacion
restringida, en los términos y bajo las condiciones que determine el Presupuesto de Egresos
respectivo, la que comprendera: a) La invitacion a cuando menos tres proveedores o contratistas

segun sea el caso; y b) La adjudicacion directa.

Ahora bien, conforme al diverso numeral 101 de la ley en comento, por lo que corresponde al Gobierno
del Estado, sus Organismos Publicos Descentralizados, las Empresas de Participacion Estatal
mayoritarias y a los Fideicomisos en los que el Gobierno del Estado tengan el caracter de
Fideicomitentes, los montos de excepcion para la Licitacion Publica que se aplicaran seran los que se
establezcan en su presupuesto de egresos en los cuales no incluye el impuesto al Valor Agregado.

Las modalidades anteriores se realizaran, siempre que las operaciones no se fraccionen para quedar
comprendidas en este supuesto de excepcion a la licitacion publica. El salario minimo general vi§en
(SMGV) sera el que corresponda a la zona econémica de ubicacion de los diferentes municipios,. asi
como de la sede de los Poderes del Gobierno del Estado, de conformidad con la resglUdion devl

Comisién Nacional de Salarios Minimos.
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Sin embargo, la opcion que ejerzan debera fundarse, segun las circunstancias que concurran en cada
caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para la Entidad, Ayuntamiento, Dependencia u Organismo respectivo. En el dictamen que
al efecto se emita, deberan acreditar, de entre los criterios mencionados, aquellos en que se funde el
ejercicio de la opcién, considerando el monto del contrato y la naturaleza de la adquisicion,
arrendamiento, servicio u obra publica como en el presente caso ocurre, ya que se trata de la
Impresion de 20,000 ofertas educativas; conforme a los motivos y a las especificaciones técnicas de la
requisicion 9911 de fecha 30 de Marzo de 2017, emitida por el Departamento de Prensa y Difusion de

la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez.

No pasa por inadvertido por este Organo Resolutor que se encuentran agregadas las cotizaciones,
presentadas en tiempo y forma por Bertha Alicia Acosta Flores; por Printbrokers, S.A. de C.V.; y por
Carmona Impresores, S.A. de C.V.; razén por la que se consideran estas cotizaciones por este Comitg,
como dictamen de caracter técnico y se determina que cumplen con nuestros parametros; empero esto
no es suficiente, sino que es necesario determinar que las propuestas se encuentren dentro del techo
presupuestal asignado a la contratacion de dicho servicio, lo que se decidira en su momento oportuno.

Discutida y analizada la solicitud en mérito y con fundamento en el articulo 101 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacién de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua, se

~ dictamina lo siguiente:

DICTAMEN

|, Por las razones expuestas, es procedente la solicitud presentada por la Direccion de
Administracion y Finanzas, por lo cual, por unanimidad de votos de los integrantes de este
Comité, se autoriza que la contratacidon que nos ocupa, se realice a través de un procedimiento
de licitacion restringida en su modalidad de Adjudicacion Directa, quedando bajo Ia
responsabilidad del area requirente solicitante contratar a las personas que cuenten con la
capacidad de respuesta inmediata, los recursos necesarios y garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones requeridas. Siempre en apego a los criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el

Estado.

[l Debido a que es considerada una contratacion emergente y es indispensable contar a la
brevedad de que se le pueda contratar el mencionado servicio a la responsable del area
solicitante, esto, segln el memorandum de fecha 04 de Abril de 2017, signado por la L.C.
Cristina Dozal Duran, Subdirectora de Servicios Administrativos; esto, aunado de observarse
que en la requisicion 9911 de fecha 30 de Marzo de 2017, se indican los motivos por los cuales
se llega a tal extremo, se autoriza por este Comité, la reduccién del plazo para la contratacion
del servicio citado con anterioridad, en apego a la ley antes mencionada.

Il Encuanto a que la cantidad adjudicada no rebasa el monto de $1,022,511.00 pesos (Un millén
veintidos mil quinientos once pesos 00/100 moneda nacional), cifra establecida en el articulo
Trigésimo Cuarto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua para el
Ejercicio Fiscal del afio 2017, de conformidad con los numerales 31 y 101 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estgo
Chihuahua, no existe objecion alguna por parte de este Comité resolutivo para que se
cabo el procedimiento licitatorio restringido en su modalidad de adjudicacion directa-

e
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IV." Enrazén de lo antes expuesto, asignesele el nimero de Expediente que le corresponda.

Por lo antes expuesto y fundado, este Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, es competente para resolver y resuelve:

PRIMERO.- Atendiendo la solicitud del area requirente, al tomar en consideracion en el dictamen
técnico, se determina adjudicar de manera directa la adquisicion que nos ocupa al proveedor Carmona
Impresores, S.A de C.V., esto, al cumplir con los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez, quien ademas, debera contar tanto con la capacidad de respuesta inmediata
y los recursos necesarios y garantizar satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones

requeridas.

SEGUNDO.- Dese cabal cumplimiento a lo establecido en los puntos Il y IV del capitulo relacionado al
dictamen de la presente acta.

e

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
/U,NDLERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

LIC. GUILLERMO JQSE ALVAREZ TERRAZAS L.C. CRISTINA DOZAL DURAN

/ LIC. OSCAR L ILLO GOMEZ



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ciudad Juarez, Chih., a 4 de Abril del 2017.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA U.T.C.J.
PRESENTE

Por este conducto me permito solicitar de la manera mas atenta, se
norme la adquisicion de los materiales o servicios relacionados en la(s)
requisicion(es) numero 9911 de fecha(s) 30 de Marzo del 2017 emitida(s)
por el(la) Departamento de Prensa y Difusiéon haciendo mencién que se

-

cuenta para tal pr%ito con los fondos suficientes para su adquisicion y

cuyo origen es: L Gfierae s De igual manera solicito
la reduccion del plazo para dichd procedimiento, debido a que es una
compra o servicio emergente y es indispensable contar a la brevedad con
ello, en virtud de que se les pueda dotar de los mismos al(os)

responsable(s) del(as) area(s) solicitante(s).

Sin mas por el momento agradezco la fineza de sus atenciones.

ATENTAM

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

C.C.p.- Archive.

(Impresitn 20,000 Ofsria Educativa)

\
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& < UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
1;@' !  AV. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA No. 3051, COL. LOTE BRAVO II C.P. 3269!
A= . JUAREZ CHIH. R.F.C. UTC-990612-B29
ORDEN DE COMPRA / SERVICIO - "
NOMBRE : CARMONA IMPRESORE3, S.A. DE C.V,. )
DIRECCION: BLV. PASEQ DEL SOL 115 JARDINES DEL SOL 2728TORREON TORREON COAHUILA FECHA:056/04/2017
R.P.8.: CIM0O006209C4

TEL. ¥ FAX:3-24=75-76 871-707 4200

FAVOR DE SURTIR EL SIGUIENTE MATERIAL, EQUIPO O SERVICIO, DE ACUERDQ A
ESPECIFICACIONES MARCADAS EN ESTE DOCUMENTQ, PREVIAMENTE
COTIZADO CON USTEDES

Cant. Unidad Descripcién Precio Unit. SubTotal

20000.00 Pieza REVISTA OFERTA EDUCATIVA 5.40 107,980.00

g SubTotal 107,980.00
g .23 TTLNLA, 17,276.80
] Total 125, 256.80

REQ: 9911 // Se solicita la impresion de revista o folleto para Oferta Educativa 20,000 piezas, tamafio fi
nal 21x27 cms. impresion a color portada en papel couche de 150 grms brillante, interiores en pape
1 couche 115 grms., 28 paginas totales grapado. Se requiere para el dia 19 de abril de 2017. El dis
efio sera proporcionade por el Deto. de Prensa y Difusion. La cantidad solicitada es para dar cobert
ura por un afio a las visitas a nuetra institucion y ferias voacacionales de IEMS.

AREA o DEPTO: DPTO. DE PRENSA Y DIFUSION / L
TIPC DE MATERIAL: IMPRESION REVISTA OFERTA EDU

= LABORATORIO: SI NO X
f/ CHEQUE URGENTE: SI NO X
IC. OSCAR LUIS MURILLO GOMEZ
JEFE DEL DEPTQ. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES
OBSERVACIONES:

NOTA.- FAVOR DE ENVIAR SU FACTURA AL CORREO INSTITUCIONAL proveedores@utci.edu.mx Y PONERSE EN CONTACTO CON UN
SERVIDOR, PARA TRATAR ASUNTC DE TIEMPC DE ENTREGA Y CONIICICNES DE 2AGC, ASY CCMC 1O NG PREVISTO.
F-AFTI-09/R8
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ﬁ" UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
2 i g ® -
R REQUISICION DE MATERIALES, ACTIVOS Y SERVICIOS
No. 9911
Fecha: 30/03/2017
Fecha situacién: 30/03/2017 14:03

UNIDAD RESPONSABLE SCLICITANTE: 29 SUBDIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA - LIC. MARIA TERESA ALVAREZ MA
DEPARTAMENTO: 8 DPTO. DE PRENSA Y DIFUSION - LIC. JORGE CCTHOA LUNA
SALIDM DE ALMACEN

TANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION E P FECHA FIRMA DE RECIBIDO

20,000.00Pieza 004176 REVISTA OFERTA EDUCATIVA

E=Entregado P=Pendiente
IMPORTANTE: ESTA REQUISICION TIENE ALIDEZ DURANTE EL MES VIGENTE Y LOS MATERIALES DEBERAN SER RECOGIDOS DENTRO DEL MISMO PLAZO,
DE NU SER ASI, SE INCORPORARAN AL INVENTARIO DEL ALMACEN GENERAL PARA SU DISPOSICION.

Se solicita la impresion de revista o folleto para Cferta Educativa 20,000 piezas, tamafic final 21x2
7 cms. impresion a color portada en papel couche de 150 grms brillants, 1interiores en papel couche
115 grms., 28 rpaginas totales grapado. Se requiere para el dia 19 de abril de 2017. El disefic sera
proporcionade por el Deto. de Prensa y Difusion. La cantidad solicitada es para dar cobertura por

un afio a las visitas a nuetra institucion ferias voacaciocnales de IEMS.

OBSERVECICNES:

F-AFI-07/R7
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PrintBrokers S.A. de C.V. | La Condesa 1811

Fon, 1y
‘ Pr’nt G { : Mz 70 Lote 43 Col. Monte Real | San José del Cabo
. . B.C.S. C.P. 23444 Tel. 624 142 2484

Printbrokers S.A. de C.V.

it &
Cancdidn ° L os Cabos ° Monterrey ° Querétaro
04-04-2017
Le atiende:
Cliente Nombre de Trabajo Folio
Universidad Tecnologica de Ciudad Jua$\ Folletos Oferta Educativa 12113
Descripcidn
Portadas couche 150 grs bte
Interiores 115 grs bfe
24 pags mas forros
Contacto , Tamafo Extendido Tintas
- lieta Trujillo Alvarado 42 x 27 cm 4/4
E-mail Tamafio Final LAB
21 x 27 cm Juarez, Chihuahua
Acabados Observaciones
engrapado a caballo
Cantidades
20000

Precio Unitario
$6.30

Precio Total
$126,000.00

Estos precios no incluyen IVA
Tiempo de entrega 0 dias habiles a partir de autorizacion de prueba de color

Pago: 50% de anticipo y 50% al embarcar de planta
Los Precios se mantendran vigentes por 5 dias.

COPPP

wWww.printbrokers.com.mzx



i COTIZACION

Rev. 5
. i Estimado clicnte,favor de enviar su
Cliente: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CD. JUAREZ S s i
q r m o n a Atencidn a: JULIETA TRUJILLO i il
o )
M PRES ORE 8|Fecha: 04 DE ABRIL DE 2017 e e
Donde la Calidad, s 1o mas Importante, . B Recuerde agregar la referencia del
Asesor Comercial: JESUS SANCHEZ pedido o su nombre para identificarlo.
Cantidad Descripcion Precio Unitario Importe
20,000 OFERTA EDUCATIVA: Pag. Totales Zlcm x 27cm: 5.3990 107,980.00

interior 24 paginas a 4 / 4 colores en Couche
brillante de 115 g,

portada 4 paginas a 4 / 4 colores en Couche
brillante de 150 g

Terminade Grapas.

20,000 OFERTA EDUCATIVA: 28 Pag. Totales 2lecm x 27cm: 6.3550
interior 24 paginas a 4 / 4 colores en Couche
brillante de 115 g,
portada 4 paginas a 4 / 4 colores en Couche
brillante de 150 g con plastificado brillante
solo frente
Terminado Grapas.

127,100.00

CREDITO 15 DIAS
Sub-Total:
A partir de la fecha de entrega, cuenta con 2 dias habiles para cualquier aclaracion de su producto
PRIMER IMPRENTA EN COAHUILA CON CERTIFICACION ISO 9001-2008 LV.A:
Consulte nuestra politica de garantias en las hojas 3 y 4 del presente documento
o visite nuestra pagina web www.carmonaimpresores.com.mx/politicas Total:

Precios sujetos a cambios sin previo aviso

. Este presupuesto es mas |.V.A. ] . o 1 3 3 4 8 6

Bivd. Paseo del Scl #115 Col: Jardines del Sol C.P.27014 Torreon, Coahuila. México

Tel. (871) 707.42.00 Lada sin costo: 01 800 228 2276

Por lltimo sélo nos resta agradecer su atencién, asi como nos permitan centinuar sirviéndole.
uentas Bancarias de CARMONA IMPRESORES, S.A. DEC.V.

c
BANCOMER Cta. 0164427726 CLABE: 012060001644277268 e HSBC Cta. 4037091378 CLABE: 021060040370913783
BANAMEX (Délares) Cta.41479000474 CLABE: 002060414790004746 o SCOTIABANK Cta. 18501536400 CLABE: 044060185015364005




i3 Recepcion de archivos para Pre-prensa

g

M PR2ESORES

A manera de agilizar la revision y evitar resultados nesperados en su impresion final, hacemos las siguientes
solicitudes para trabajar con archivos para Pre-prensa.

El formato idéneo para enviar archivos para su impresion en offset es .PDF, con el perfil de color GRACol, se
recomienda utilizar la versién PDF/X-1a:2001 o puede comunicarse con su asesor de ventas para que le

proporcione nuestro .Joboption especializado.

Puede enviar también los archivos en formato .TIF o .JPG sin embargo, el espacio de color y los detalles finos
son limitados. Cualquier archivo distinto a los recomendados pueden generar resultados inesperados fuera de

nuesiro control.

Especificaciones técnicas

* Resolucion de imagenes 300 ppi {minime) con resolucion efectiva.

= Modo CMYK {cyan-magenta-amarillo-negro).

= Rebase 3mm por cada lado (Para evitar filos blancos en el refine).

= Caja de proteccion 7 mm (del corte hacia adentro).

= Caja de proteccion para acabado hotmelt sera de 7 mm en parte superior, inferior,
exterior e interna 1 cm.

= Colores de las paletas de seleccion {process).

= Para impresidn en colores directos, el archivo debera estar disefiado con las tintas
Pantone  correspondiente a estas, utiliza la paleta del Pantone® Solid Coated o
Uncoated seglin sea el caso (cualquier conversién podria afectar al disefio).

= Textos del cuerpo: Sélo en negro { 0%C- 0%M - 0% Y - 100%K).

= Plastas o dreas grandes en color negro también deben ir s6lo en negro.

= Iméagenes en escala de grises y elementos en gris, deben tener solamente tinta en el
canal del negro o habra variacién en el tono del gris.

= Dummy o testigo impreso.

= Mandar el archivo final .\PDF con las paginas de forma consecutivas.

“ Porcentaje minimo para una pantalla es de un 7% en su color dominante.

== Sé limpio en el diserio, al momento de generar el PDF, eliminar todos los objetos fuera
del drea de trabajo.

= E| overprint solo es aplicable en la tinta negro, cualquier otro objeto con overprint fuera
de estas caracteristicas generard resultados inesperados fuera de nuestro control.

NO NOS HACEMOS RESPONSABLES POR FALTAS DE ORT OGRAFIA NI ERRORES EDITORIALES,
El tono del CMYK se imprime similar a ia prueba de color y esta es representativa a los valores de porcentaje color que

incluya el documento enviado, asi también congidere que algunos acabados como barniz o plastificado suelen alterar el

tono de la impresion debido a procesos quimicos.
Las tintas directas se toman en referencia a las guia Pantone® Coated o Uncoated, no a igualacion de tono por muestra.

Ef manipular los archivos para su adaptacion a pre prensa podiia cambiaf las condiciones del mismo, al aceptar que se
manipulen los archivos por parte de Carmona Impresores se hace un compromiso de revisar el resultadc amanerade @

confirmar que se estd de acuerdo con este y autoriza la impresién de dicho resultado,
Rebase g sangrado Corta Caja de texto

También puedes solicitarnos plantillas en los programas mas comunes para disefto, .
51 tlenes mds dudas, comunicate con tu asesor de ventas, &l te pondra en contacto con el departamento de Disefio
y Pre-prensa para asesorarte,




Carmond POLITICA DE GARANTIAS 2014

I M PRESORES

&

31 mayo de 2016

El tramite de la presente Politica de Garantias para atender cualquier duda o aclaracion de su mercancia,
debera efectuarse teniendo a la mano: factura, copia del formato de pedido y cotizacion que autorizo,

a) del tramite de la inconformidad:

1.

El Departamento de Atencion al Cliente seré el Unico canal de comunicacion para tratar su duda
o aclaracion. Podréa ser via correo electrénico a Ia direccidn: info@carmonaimpresores.com.mx o
bien al teléfono: 01800 228 2276 ext. 180. Cualquier negociacion, trato o acuerdo que genere con
su Asesor Comercial no sera reconocida como una propuesta de solucién de parte de Carmona
Impresores S.A. de C.V. sino sélo con los acuerdos por escrito que le genere el Departamento de
Atencion al Cliente.

Usted cuenta con 48 horas (dos dias habiles) para presentar cualquier duda o aclaracion yio
inconformidad después de haber recibido su material, una vez concluido ese tiempo no procedera
su inconformidad.

Cualquier tipo de aclaracién yfo acuerdo con el Departamento de Atencién al Cliente debers ser
por escrito. Carmona Impresores S.A. de C.V. no se compromete con acusrdos verbales.
Carmona Impresores S.A. de C.V. no tomara como primer nivel de solucién el reembolso total ¢
parcial de su pago, para cubrir cualquier devolucién o reposicién.

Se entiende como Falla de Fabricacion: a los defectos presentados en el material impreso y que
corresponden a: corte, impresién, tono, acabado, pegado, suajado, foliado, empaquetado,
estampado o encuadermado.

Se entiende como Falla en |a Distribucion a cualquier defecto presentado durante la entrega de
mercancia en vehiculos propios de la empresa, asi como al retraso en los tiempos de entrega por
razones imputables a Carmona Impresores S.A. de C.V.

El tramite de la inconformidad, queja o devolucion debera corresponder estrictamente a las
condiciones y/o especificaciones redactadas en su Formato de Pedido.

b} de las condiciones de los archivos:

1.

Usted debera respaldar su inconformidad, queja y/o devolucién si encuentra que recibié un producto
terminado con condiciones no sefialadas ni autorizadas previamente durante el proceso de revision
de archivos, bajo la aprobacién del dummy digital y con el formato “Resultado de Revision®.

¢) de los materiales utilizados en la fabricacién de sus impresos:

1

2,

Pueden existir variaciones en el grosor de los papeles en +/- 2 micras lo cual corresponde
directamente al proceso de elaboracion de nuestros proveedores.

Los niveles de blancura y opacidad del papel pueden ser o no uniforme en el manejo de un mismo
tiraje o del anterior que haya procesado Carmona Impresores 8.A. de C.V. ya que esto depende

100% del suministro de nuestro proveedor.
No nos hacemos responsables por el desgaste natural y el uso que genere sl manejo de los

materiales aplicados en su mercancia después de recibir la entrega.



d) de las condiciones de la Orden de Trabajo:

1. Carmona Impresores S.A. de C.V. no se hace responsable en caso de encontrar en el analisis de
su inconformidad que durante la negociacién de los tiempos de entrega por parte del Asesor
Comercial, uno o mas de sus procesos de trabajo fueron: alterados, modificados, omitidos o
excluido de su tiempo normal para cada uno de ellos.

2. Si usted decide suspender o detener el proceso de produccion en cualquier etapa, ya sea por
modificaciones del archivo autorizade o por alglin proceso de produccién, Carmona Impresores
S.A. de C.V. se reserva la aplicacion de costos adicionales cuando asi lo amerite. Adicionalmente
se debera agregar ese tiempo a la fecha de entrega original.

3. Carmona Impresores S.A. de C.V. se reserva el derecho de hacer la devolucién de su anticipo o
pago total en caso de que usted decida suspender el proceso de produccion

e) de los envios y el almacenamiento de la mercancia.

1. Carmona Impresores S.A. de C.V. no se responsabiliza por dafios fisicos y/o anomalias en el
producto debido al mal almacenamiento y estibamiento por parte del cliente y/o la paqueteria

utilizada para el envio.

2. Eltiempo de entrega de las paqueterfas convenidas por la empresa es de 2 a 7 dias habiles varfa
de acuerdo a la mensajeria seleccionada en funcién del destino y ocurren en cualquier horario del
dia.Todo envio con condiciones de entrega URGENTES, EXTRAURGENTES 0 ENTREGA AL DIA
SIGUIENTE, serdn cargadas directamente al cliente y este envio podra ser incluido en la factura

final.
3. Los envios generados para su entrega deberén apegarse a las condiciones contractuales de ias

paqueterias.
4. Carmona Impresores S.A. de C.V. no se hace responsable de los cargos adicionales generados
por cambios en la direccion de entrega previamente autorizada por el cliente.

f) de las devoluciones:

1. Para que recibir una atencion a una queja que Usted haya decidido interponer debera notificarse
por medio del Departamento de Atencién al Ciiente al (los) departamentos o procesos

involucrados.

2. Siel producto presenta una falla o alguna inconformidad de su parte y el departamento de atencién
al cliente confirma que aplica la devolucién, el cliente debera haber devuelto el 100% del material
recibido y contar con una entrada del tramite de parte del departamento de Calidad.

3. Carmona Impresores §.A. de C.V, no se hace responsable de cubrir alguna devolucion si esta no
cumple con el punto 2 de la presente seccidn.

4. Todo costo por devolucién de mercancia por paqueteria debera ser cubierto por el cliente, por tal
motivo Carmona Impresores S.A. de C.V. en ninglin caso cubre los costos por el transporte y/o
paqueteria del envio de la devolucién.

S. En el caso de las entregas locales y usted encuentre alguna inconformidad en su producto tendrd
el derecho de rechazar la entrega en su momento y solicitar su andlisis correspondiente,




COTIZACION
15234

BERTHA ALICIA ACOSTA FLORES
AVE.PEDRO ROSALES DE LEON # 6599, VILLAHERMOSA, JUAREZ, CHIH,, C. Postal 32510
AQFB450928511  http://www.grupolazer.com.mx/ Tels: (656)618-0212, 618-0222 y 618-0333

521 04/04/2017 06:23:16 p.m.

Nombre Cliente: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

LOTE BRAVO [l (SIELDl CD. JUAREZ CHIHUAHUA

MarcoGallardo

AT'n: OSCAR MURIILLO

I T
FOLLETOS TAMANO FINAL 21 X 27 CMS, IMPRESOS A COLOR, 20000 $7.0000 $140,000.0000

PORTADA EN PAPEL COUCHE DE 150 GRAMOS BRILLANTE,
INTERIORES EN PAPEL COUCHE DE 115 GRAMOS, 24
PAGINAS MAS FORROS, 28 PAGINAS TOTALES,
TERMINADO GRAPADQ.

[ subtotai $140,000.00
OFERTA EDUCATIVA
Iva $22,400.00
Total 162,400.00
v _ $

(Ciento sesenta y dos mil cuatrocientos pesos 00/100 MN)

Condiciones para llevar a cabo este trabajo:

1)- Autorizacion por Email u Orden de Compra

2)- Archivos de Disefio o Autorizacién de Disefio

3)- El trabajo se liberard 10 dias habiles 3 partir de la recepcién de
los requisitos mencionados.

Condiciones de Pago:

50% de anticipo al Iniciar y 50% al entregar su trabajo,

Imprenta Grupo Lazer no se hace responsable por errores de escritura o disefio DESPUES que el cliente haya revisado y autorizado,

NOTA IMPORTANTE: Sirvase verificar los datos fiscales
proporcionados para su facturacién, ya que no se realizaran
cancelaciones posteriores a la emisién de la misma.

martes, 04 de abril de 2017 Pdginalde1



