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Comité de Adquisicionies. Arrendamientos y Servicios

ACTA DE DICTAMEN Y FALLO QUE SE EMITE CON MOTIVO DE LA
CONTRATACION DE LA RENTA DE TRES EQUIPOS DE FOTOCOPIADO E
IMPRESION, CONFORME A LOS MOTIVOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE LA REQUISICION 9123 DE FECHA 03 DE ENERO DE 2017, EMITIDA POR
EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ.

En Ciudad Juéarez, Chihuahua, siendo las 10:00 horas del dia 03 de enero del ano
2017, en sesion ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez, celebrada en la Sala de Juntas de
la Secretaria Académica, Torre Administrativa, con domicilio en Avenida
Universidad Tecnologica Numero 3051, Colonia Lote Bravo II de esta ciudad, se
levanta el presente dictamen en el que se analiza la adquisiciéon antes mencionada,

ANTECEDENTES

Mediante memorandum interno de fecha 03 de enero de 2017 y recibido en este
mismo dia, la Direccion de Administracién y Finanzas solicité a este Comité se
considere, conforme a la legislacion aplicable, la procedencia de la contratacién de
la renta de tres equipos de fotocopiado e impresién, conforme a los motivos y
especificaciones técnicas de la requisicion 9123 de fecha 03 de enero de 2017,
emitida por el Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez, senalando como monto aproximado de
la contratacion anual la cantidad de $215,988.00 pesos (Doscientos quince mil
novecientos ochenta y ocho pesos 00/100 moneda nacional), cantidad que NO
incluye el impuesto al valor agregado y que sera cubierta con recursos asignados
al Gasto de Operacién propio de la institucién; esto, segun memorandum de
control interno de suficiencia presupuestal de fecha 03 de enero de 2017, firmado
por la L.C. Cristina Dozal Duran, Encargada del Despacho de la Direccién de
Administracién y Finanzas. Ademas solicita la reduccién del plazo para dicho
procedimiento, debido a que es una compra emergente y es indispensable contar a
la brevedad con la adquisicion antes mencionada, en virtud de que se les pueda
dotar de los mismos a los responsables de las areas solicitantes.

EXCEPCIONES AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

Conforme a lo que se establece por el articulo 31 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de
Chihuahua, los entes publicos bajo su responsabilidad, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como obra publica, mediante los
procedimientos que a continuacién se sefialan: I. Por licitacion publica; II. Por
licitacién restringida, en los términos y bajo las condiciones que determine el

Presupuesto de Egresos respectivo, la que comprendera: a) La iwcién a cuando

o



. UNIVERSIDAD
* | TECNOLOGICA

8 g

“Sitwrs | DECIUDAD JUAREZ

L=
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menos tres proveedores o contratistas segun sea el caso; y b) La adjudicacion
directa.

Ahora bien, conforme al diverso numeral 101 de la ley en comento, por lo que
corresponde al Gobierno del Estado, sus Organismos Publicos Descentralizados,
las Empresas de Participaciéon Estatal mayoritarias y a los Fideicomisos en los que
el Gobierno del Estado tengan el caracter de Fideicomitentes, los montos de
excepcion para la Licitacién Publica que se aplicaran seran los que se establezcan
en su presupuesto de egresos en los cuales no incluye el impuesto al Valor

Agregado.

Las modalidades anteriores se realizaran, siempre que las operaciones no se
fraccionen para quedar comprendidas en este supuesto de excepcion a la licitacion
publica. El salario minimo general vigente (SMGV) sera el que corresponda a la
zona economica de ubicacién de los diferentes municipios, asi como de la sede de
los Poderes del Gobierno del Estado, de conformidad con la resolucién de la

Comision Nacional de Salarios Minimos.

Sin embargo, la opcidn que ejerzan debera fundarse, segun las circunstancias que
concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para la Entidad,
Ayuntamiento, Dependencia u Organismo respectivo. En el dictamen que al efecto
se emita, deberan acreditar, de entre los criterios mencionados, aquellos en que se
funde el ejercicio de la opcién, considerando el monto del contrato y la naturaleza
de la adquisicién, arrendamiento, servicio u obra publica como en el presente caso
ocurre, ya que se trata de la contratacion de la renta de tres equipos de
fotocopiado e impresion, conforme a los motivos y especificaciones técnicas de la
requisicion 9123 de fecha 03 de enero de 2017, emitida por el Departamento de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Universidad Tecnologica de

Ciudad Juarez.

No pasa por inadvertido por este Organo Resolutor que se encuentra agregada en
tiempo y forma unicamente la cotizacion presentada por Uni Copy Corporacion de
México, S.A. de C.V.; por lo que aunado de ser proveedor crediticio, es proveedor
habitual y de precedentes satisfactorias con esta institucién; por lo que con
fundamento en lo que se establece en las fracciones I y XI del inciso A) del articulo
102 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacién de Servicios y Obra
Publica del Estado de Chihuahua, al existir razones justificadas para la
contratacion de marca determinada y por tratarse de un servicio profesional, se
considera por este Comité que cumple con nuestros parametros; empero esto no
es suficiente, sino que es necesario determinar que su propuesta se encuentre
dentro del techo presupuestal asignado a la contratacion del 6io, lo que se

decidira en su momento oportuno. N\ /
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Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Discutida y analizada la solicitud en mérito y con fundamento en el articulo 101
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra
Publica del Estado de Chihuahua, se dictamina lo siguiente:

II.

II1.

IV.

DICTAMEN

Por las razones expuestas, es procedente la solicitud presentada por la
Direccion de Administracion y Finanzas, por lo cual, por unanimidad de
votos de los integrantes de este Comité, se autoriza que la contrataciéon que
nos ocupa, se realice a través de un procedimiento de licitacién restringida
en su modalidad de Adjudicacion Directa, quedando bajo la responsabilidad
de la dependencia solicitante contratar a las personas que cuenten con la
capacidad de respuesta inmediata, los recursos necesarios y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones requeridas. Siempre
en apego a los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.

Debido a que es considerada una contratacion emergente y es indispensable
contar a la brevedad de que se le pueda dotar del mencionado servicio a la
responsable del area solicitante, esto, segiin el memorandum de fecha 03 de
enero de 2017, signado por la Encargada de la Direccién de Administraciéon
y Finanzas, la L.C. Cristina Dozal Duran; esto, aunado de observarse que en
la requisicion 9123 se indica los motivos por los cuales la requirente
necesita la contrataciéon de dicho equipo; por lo que se autoriza por este
Comité, la reduccién del plazo para la contrataciéon del servicio citado con
anterioridad, en apego a la ley antes mencionada.

En cuanto a que la cantidad adjudicada no rebasa el monto de
$1,022,511.00 pesos (Un millén veintidés mil quinientos once pesos 00/100
moneda nacional), cifra establecida en el articulo Trigésimo Cuarto del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua para el
Ejercicio Fiscal del afio 2017, de conformidad con los numerales 31 y 101
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios y
Obra Publica del Estado de Chihuahua, no existe objecién alguna por parte
de este Comité resolutivo para que se lleve a cabo el procedimiento
licitatorio restringido en su modalidad de adjudicaciéon directa.

En razon de lo antes expuesto, asignesele el nimero de Expediente que le

corresponda.

Por lo antes expuesto y fundado, este Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez, es competente para

resolver y resuelve:

/3&"’
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PRIMERO.- Atendiendo la solicitud del area requirente, al tomar en consideraciéon
en el dictamen técnico, se determina adjudicar de manera directa la contratacién
que nos ocupa al proveedor Uni Copy Corporacion de México, S.A. de C.V.,, esto,
al cumplir con los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez, quien ademas, debera contar tanto con la capacidad de respuesta
inmediata y los recursos necesarios y garantizar satisfactoriamente el

cumplimiento de las obligaciones requeridas.

SEGUNDO.- Dese cabal mplimiento a lo establecido en los puntos II y IV del
capitulo relacionado at"dictamem\de la presente acta.

POR EL COMITE DE, ADQUISIGIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA
/ RSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

L.C. CRISTINA DOZAL DURAN
SECRETARIA EJECUTI




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ciudad Juarez, Chih., a 3 de Enero del 2017.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y

SERVICIOS DE LA U.T.C.J.
PRESENTE

Por este conducto me permito solicitar de la manera mas atenta, se
norme la adquisicion de los materiales o servicios relacionados en la(s)
requisicion(es) numero 9123 de fecha(s) 3 de Enero del 2017 emitida(s) por
el(la) Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales,
haciendo mencién que se cuenta para tal prop¢sito con los fondos
suficientes para su adquisicion y cuyo origen GS%AWWO De
igual manera solicito la reduccién del plazo paFg dicho ﬁrocedimiento,
debido a que es una compra o servicio emergente y es indispensable contar
a la brevedad con ello, en virtud de que se les pueda dotar de los mismos
al(os) responsable(s) del(as) area(s) solicitante(s).

Sin mas por el momento agradezco la fineza de sus atenciones.

ATENTAMENTE

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

¢.c.p.- Archivo.

(Arrenclamiznio Equipd Fotoceniado € imprasion)



# UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
* 0 & - AV, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA No. 3051, COL. LOTE BRAVO II C.P. 32695

CD. JUAREZ CHIH. R.F.C. UTC-990612-B29
ORDEN DE COMPRA / SERVICIO - sacs
NOMBRE: UNI COPY CORPORACION DE MEXICO S.A. DE C.V.
DIRECCION: RAFAEL PEREZ SERNA 650 SAN LORENZO 32320 JUAREZ CHIHUAHUA FECHA:03/01/2017
R.F.Cu UCC721116 223

TEL. Y FAX:656 627-00-30 656 627-00-48

FAVOR DE SURTIR EL SIGUIENTE MATERIAL, EQUIPCO O SERVICIC, DE ACUERDO A
ESPECIFICACIONES MARCADAS EN ESTE DOCUMENTO, PREVIAMENTE
COTIZADC CON USTEDES

Cant, Unidad Descripcidn Precio Unit. SubTotal

1.00 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE FOTOCOPIADO. 215,988.00 215,988.00

Mo oLoCAZ
EL7
oevE
e s ) VE-
ECrE M

;) DICTAMES
e

SubTotal 215,988.00
I.V.A. 34,558.08
Total 250,546.08

REQ: 9123 // SERVICIO DE ARRENDAMIENTO PARA EQUIPO DE FOTCCOPIADO EN AREA DE BIBLIOTECA, FINANZRS Y CihJAS
// MOTI70 ASIGNACION: UNICA COTIZACION PROVEEDOR CREDITICIO.

— AREA o DEPTO: DPTO.DE RECURSOS MATERIALES Y
TIPO DE MATERIAL: SERV. ARREND. EQUIPO FOTOCQPIZ
7 LABORATORIO: SI NO X
// CHEQUE URGENTE: SI NO X

LIC. OSCAR LUIS MURILLO GOMEZ
JEFE DEL DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES

Y SERVICIOS GENERALES WWWW!:,

OBSERVACIONES:

W&/

lerlialts |

NOTA.- F~VOR DE ENVIAR SU FACTURA AL CORREQ INSTITUCIONAL proveedoresf@utcj.edu.mx Y PONERSE EN CONTACTO CON UN
SERVIDOR, PARA TRATAR ASUNTO DE TIEMPQ DE ENTREGA Y CONDICIONES DE PAGO, ASI COMO LO NO PREVISTO.

F-AFI-09/R8




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
REQUISICION DE MATERIALES, ACTIVOS Y SERVICIOS

No. 9123
Fecha: 03/01/2017
Fecha situacién: 03/01/2017 17:03

38 DPTO.DE RECURSOS MATERIALES Y S. GRALES. - LIC. OSCAR LUIS MURILLO GCil
1 DPTO.DE RECURSOS MATERIALES Y §. GRALES, - LIC. OSCAR LUIS MURILLO GO
SALIDA DE ALMACEN
E P FECHA FIRMA DE RECIBIED

UMIDAD RESPONSABLE SOLICITANTE:
DEPARTAMENTO:

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION

1.00 00¢533 ARRENCAMIENTO DE EQUIPO DE FOTCCOPIADD.

E=Entregado P=Pendiente
IMFORTANTE: ESTA REQUISICION TIENE VALIDEZ DURANTE EL MES VIGENTE Y LOS MATERIALES DEBERAN SER RECOGIDOS DENTRO DEL MISMO PLAZO,
DE NO SER ASI, SE INCORPORARAN AL INVENTARIO DEL ALMACEN GENERAL PARA SU DISPOSICION.

OBSERVACIONES: SERVICIO DE ARRENDAMIENTO PARA EQUIPO DE FOTOCOPIADO EN AREA DE BIBLIOTECA, FINANZAS Y CAJES.

F-AFI-07/R7



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
REQUISICION DE MATERIALES, ACTIVOS Y SERVICIOS

No. 9123
Fecha: 03/01/2017
Fecha situacién: 03/01/2017 17:03
UNIDAD RESPONSABLE SOLICITANTE: 38 DPTQ.DE RECURSOS MATERIALES Y S. GRALES. - LIC. OSCAR LUIS MURILLO GO
CEPARTAMENTO: 1 DPTO.DE RECURSOS MATERIALES Y S. GRALES. - LIC., OSCAR LUIS MURILLO GOM
SALIDA DE ALMACEN
CANTI[D UNIDAD DESCRIPCION E P FECHA FIRMA DE RECIBIDO

1.00 006533 ARRENDAMIENTO DE EQUIFO DE FOTOCOPIALD,

E=Entregado P=Pendiente
I1tPORTANTE: ESTA REQUISICION TIENE VALIDEZ DURANTE EL MES VIGENTE Y LOS MATERIALES DEBERAN SER RECC3IDOS DENTRO DEL MI3MO PLAZO,
DE NO SER ASI, SE INCORPORARAN AL INVENTARIO DEL ALM/.CEN GENERAL PARA SU DISPOSICION.

CESERVACIONEZ: SERVICIO ['T ARUENDZMIENTO PLRA EQUIFO DE FOTOCOPIADO EN AREA DE BIBLIOTECA, FINANZAS Y C:JAT.

F-AFI-07/R7
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; QUIENES SOMOS?

UNI-COPY esta orgulloso de proporcionar servicio en Ciudad Juarez, Chihuahua y

El Paso, Tx.,, asi como en todo el estado de Chihuahua durante 45 afios, con
nuestra filosofia de:

“ EL CORAZON DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL ......ES
SU SERVICIO.”

La versatilidad y profesionalismo, asi como la EXPERIENCIA nos ha permito
ofrecer una gama de servicios de calidad y confiabilidad a nuestros clientes, la
cual no ha mantenido en el mercado como lideres en SERVICIO TECNICO.

Deseamos extender la mas cordial invitacién a visitar nuestras instalaciones en

cada una de nuestras oficinas, CD. JUAREZ, CHIHUAHUA Y EL PASO, TX, para
que conozcan el respaldo de nuestro servicio .

1



SITUACION ACTUAL

UN EQUIPO MARCA KONICA MINOLTA

SERVICIOS
BIZ HUB-751 AOPNO011003468 ESCOLARES




EQUIPO ACTUAL

. K —r = .?
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03/01/2017



NUESTRO SERVICIO

Mantenimientos Preventivos y/o Correctivos

Para los Mantenimientos Preventivos, el Departamento de Soporte cuenta con un programa
de reemplazo de partes originales como son cilindro, rodillos, ufas, gomas, etc. Dicho

cambio se programa y lleva a cabo por el niumero de impresiones procesadas de acuerdo a
las Tablas de Mantenimiento y Reemplazo.

El Mantenimiento Correctivo se realiza cada vez que el Sistema presente una falla en su
funcionamiento, el personal técnico hace un diagnostico y determina las partes a reemplazar.

Procedimiento de Reportes:

* El usuario reporta el equipo a RECEPCION DE UNI COPY :

RECEPCION levanta el reporte le entrega un numero de reporte al Cliente y asigna a un
tecnico especializado para que se presente en los tiempos acordados a resolver el incidente.




NUESTRO SERVICIO

Horarios de Atencion y Reportes:

Tiempo de respuesta es de 3 horas, después de recibir el reporte de servicio.

Suministros

- UNICOPY provee los consumibles y refacciones para uso adecuado y
desempefio de los equipos, excepto papel y grapas.

- UNICOPY tiene el firme compromiso de mantener funcionando cada uno de
los equipos multifuncionales adecuadamente.

. UNICOPY ofrece un stock de materiales consumibles en su almacén de
acuerdo a sus consumos.

03/01/2017

-
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COMPROMISOS DE UNI-COPY

R Abastecimiento de servicio de impresién y fotocopiado

&k Concentrar la operacion de manejo de impresion y
copiado.

R Capacitacion y entrenamiento adecuado del equipo
multifuncional.

& Concientizacion del uso adecuado del equipo,
optimizacion y uso de recursos.

& Stock de materiales de consumo en su propio almacén.

03/01/2017 6



RENTA MENSUAL
VODELO GLOBAL

3 EQUIPOS BIZ HUB-361
KONICA MINOLTA 1 EQUIPO BIZ HUB-223 $17,999.00

NOTA:
* Este precio es mas IVA.




CONTRATO DE RENTA MENSUAL GLOBAL

800,000 clicks anuales.

Mantenimientos, predictivo y _u_.o<m=:<o en base al rendimiento
mensual de los equipos (fichas técnicas).

Mantenimientos correctivos, los que se requieran.

Consumibles (Toner, Revelador y Cilindro).

Refacciones y Partes KONICA MINOLTA.

Soporte en linea directamente para soluciones de red por
nuestros especialistas.

Incluye la transportacién e instalacién de los mo_:__oom en sitio.

Incluye capacitacion a todos los usuarios en operacion de los
equipos para su 6ptimo funcionamiento.

Incluye Manuales y guias de uso rapido en el caso de que se

requiera en algun area en _om_.:o:_m_.
Encuesta de satisfaccién al cliente.

- T

By
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BENEFICIOS DE NUESTRA RELACION
COMERCIAL

Equipos FUNCIONABLES.

Calidad constante en las impresiones.

Equipos controlados por usuario.

Incrementar la productividad del 4rea de sistemas.
Atencion y respaldo directamente del fabricante.

>c5m20m3_mvﬂoacoﬁ_<_amam:m_ procesamiento de
documentos. |

Especialistas en el manejo de documentos.
Tiempos de respuesta comprometidos y por escrito.

Enfoque del area en el negocio de la compaiiia.
Posibilidad de crecer las soluciones.

2017/1/3



ATENTAMENTE:

~ LIC. ROSA ELENA HERRERA

UNI-COPY

CORPORACION DE MEXICO, S.A. DE C.V.

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
KONICA MINOLTA

*x
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. UNI-COPY

¢QUIENES SOMOS?

UNI-COPY esta orgulloso de proporcionar servicio en Ciudad Juarez,

Chihuahua y El Paso, Tx., asi como en todo el estado de Chihuahua
durante 45 afios, con nuestra filosofia de :

” EL CORAZON DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL
......ES SU SERVICIO.*

La versatilidad y profesionalismo, asi como la EXPERIENCIA nos ha permito
ofrecer una gama de servicios de calidad y confiabilidad a nuestros

clientes, la cual no ha mantenido en el mercado como lideres en SERVICIO
[EECNICO.

Deseamos extender la mas cordial invitacién a visitar nuestras instalaciones

en cada una de nuestras oficinas, CD. JUAREZ, CHIHUAHUA Y EL PASO,
TX, para que conozcan el respaldo de nuestro servicio . |

2017/1/3




SITUACION ACTUAL

4 EQUIPOS MARCA KONICA MINOLTA

MODELO

BIZ HUB-361
BIZ HUB-361

BIZ HUB-361
BIZ HUB-223

DEPARTAMENTO

AOR7012002361 BIBLIOTECA
AOR7012000653 BIBLIOTECA
AOR7012002679 FINANZAS

A1VG011007787 CAJAS




EQUIPO ACTUAL

BIZ HUB-361 BlZ HUB-223
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- NUESTRO SERVICIO

Para los Mantenimientos Preventivos, el Departamento de Soporte cuenta con
un programa de reemplazo de partes originales como son cilindro, rodillos,
unas, gomas, etc. Dicho cambio se programa y lleva a cabo por el nimero de

impresiones procesadas de acuerdo a las Tablas de Mantenimiento y
Reemplazo.

El Mantenimiento Correctivo se realiza cada vez que el Sistema presente una

falla en su funcionamiento, el personal técnico hace un diagndstico y determina
las partes a reemplazar.

° El usuario reporta el equipo a RECEPCION DE UNI COPY :
e RECEPCION levanta el reporte le entrega un numero de reporte al Cliente y

asigna a un técnico especializado para que se presente en los tiempos
acordados a resolver el incidente. _

UNI-COPY

20473
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NUESTRO SERVICIO

Tiempo de respuesta es de 3 horas, después de recibir el reporte de servicio.

» UNICOPY provee los consumibles y refacciones para uso adecuado y
desempefio de los equipos, excepto papel y grapas.

. UNICOPY tiene el firme compromiso de mantener funcionando cada uno de
los equipos multifuncionales adecuadamente.

= UNICOPY ofrece un stock de materiales consumibles en su almacén de
acuerdo a sus consumos. .

. UNI-COPY

ST R S B
R Rt

2017/1/3
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COMPROMISOS DE UNI-COPY

Abastecimiento de servicio de Impresiéon vy
fotocopiado

Oo:om.::,m_,_m ovm_.mo_o:QmBm:m_oam _Bv_,mm_o:<
copiado. _

Capacitacion y entrenamiento adecuado del equipo
multifuncional.

Concientizaciébn del uso adecuado del equipo,
optimizacion y uso de recursos.

Stock de Bmﬁm:m_mm de consumo en Su propio
almacén.

CZ_IOO_u<




“ KONICA MINOLTA BlZ HUB-751 $ 105,096.00 |

NOTA:
Este precio es mas IVA.

e 8
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CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO ANUAL

0@% YE: \\./J

.wmo.ooon:oxmm::m_mmuoo:::mxomnmimgmmo.nh oﬁw\mm peso o lo que suceda
primero. m e S

AN St
* Mantenimientos, predictivo y preventivo en-base al rendimiento mensual de los
equipos (fichas técnicas).

* Mantenimientos correctivos, los que se requieran.

> Consumibles (Toner, Revelador y Cilindro).

* Refacciones y Partes KONICA MINOLTA.

Soporte en linea directamente para soluciones de red por nuestros especialistas.
Incluye la transportacién e instalacion de los equipos en sitio.

Incluye capacitacion a todos los usuarios en operacion de los equipos para su
optimo funcionamiento.

* Incluye Manuales y guias de uso rapido en el caso de que se requiera en algun
area en particular.

* Encuesta de satisfaccion al cliente.




BENEFICIOS DE NUESTRA
RELACION COMERCIAL

&R Equipos FUNCIONABLES. |

«r Calidad constante en las impresiones.

&R Equipos controlados por usuario.

& Incrementar la productividad del area de sistemas.
R Atencion y respaldo directamente del fabricante.

® Aumento en la productividad en el procesamiento de
documentos.

R Especialistas en el manejo de documentos.

&R Tiempos de respuesta comprometidos y por escrito.

&R Enfoque del area en el negocio de la compaiiia.
R Posibilidad de crecer las soluciones.




'IGRACIAS

ATENTAMENTE:
LIC. ROSA ELENA HERRERA
ASESOR DE VENTAS CORPORATIVAS
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RE: Message from BE_FL2_ DBHR_A_KONICA

... Rosa Herrera<rosyherrera@unicopy.tv> Responder a todos |
U0 lun 19/12/2016, 10:47 am.
OSCAR LUIS MURILLO GOMEZ

PROPUESTA UNITEC BI... Propuesta UNITEC 201...
510 KB 1MB
2 archivos adjuntos (2 MB)  Descargar tods  Guerdar todo en OneDrive - Universidad Tecnoldgica de Cludad judrez

LIC.MURILLO .....BUEN DIA...LE ENVIO LAS PROPUESTAS DE NUESTROS SERVICIOS.......CUALQUIER DUDA ESTAMOS A SUS
ORDENES.....GRACIAS.

From: OSCAR LUIS MURILLO GOMEZ [mailto:oscar_murillo@utcj.edu.mx]
Sent: Tuesday, December 06, 2016 5:53 PM
To: Rosa Herrera

Cc: cristina dozal.
Subject: Re: Message from BE_FL2_ DBHR_A_ KONICA

Rosy muy buenas tardes. Comenté con la Lic. Cristina Dozal, Subdirectora de Finanzas y Encargada del
Despacho de la Direccién de Administracion y Finanzas sobre su correo y me instruyé le pidiera la
cotizacion para analizar una posible recontratacién de sus servicios, sin comprometernos todavia en la
respuesta, pero con conocimiento de que han sido de calidad y que no hemos tenido queja alguna por las
areas donde se ubican y le dan uso a los equipos contratados con la empresa que representa. Quedo en
espera de sus comentarios y de la documentacién solicitada. Atentamente.,

LIC. OSCAR LUIS MURILLO GOMEZ

Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccién de Administracién y Finanzas

Tel. (656) 649 0600 Ext. 3918

Ave. Universidad Tecnoldgica No. 3051
Col. Lote Bravo II, Ciudad Juarez, Chih.
C.P. 32695

De: Rosa Herrera <rosyherrera@unicopy.tv>
Enviado: martes, 6 de diciembre de 2016 03:53 p. m.
Para: OSCAR LUIS MURILLO GOMEZ

Asunto: RE: Message from BE_FL2_ DBHR_A_KONICA

LIC. MURIILO .....BUEN DIA..... PARA SOLICITARLE UNA CITA, PORQUE EL EQUIPO DE SERVICIO ESCOLARES YA SE VENCIO EL
CONTRATO ....PARA RENEGOCIAR.......POR FAVOR.... LE AGRADEZCO SUS ATENCIONES.....SALUDOS




From: oscar murillo. [mailto:oscar_murillo@utcj.edu.mx]
Sent: Monday, April 11, 2016 5:20 PM

To: Rosa Herrera
Subject: Re: Message from BE_FL2_ DBHR_A_KONICA

Muchas gracias Rosy.... la presentaré a la Mtra. Ruth para su autorizacién y estaremos colocando la
orden de servicio para su pago. Como siempre estoy a sus érdenes. Atte.

LIC. OSCAR LUIS MURILLO GOMEZ
Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales

Direccion de Administracion y Finanzas
Tel. (656) 649 0600 Ext. 3918

Ave. Universidad Tecnoldgica No. 3051
Col. Lote Bravo II, Ciudad Juarez, Chih.

C.P. 32695

De: Rosa Herrera <rosyherrera@unicopy.tv>
Enviado: lunes, 11 de abril de 2016 05:00 p. m.

Para: oscar murillo.
Asunto: FW: Message from BE_FL2_ DBHR_A_KONICA

Lic. Muriilo .....le envio la cotizacién ....de los servicios prestados...gracias y espero sus respuesta.

From: scanner@unicopy.mx [mailto:scanner@unicopy.mx]
Sent: Monday, April 11, 2016 12:06 PM

To: rosyherrera@unicopy.tv
Subject: Message from BE_FL2_ DBHR_A_KONICA



