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Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios
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ACTA DE DICTAMEN Y FALLO QUE SE EMITE CON MOTIVO DE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE INTEGRACION DE FEDERACION DE LA IDENTIDAD CON OFFICE 365;
CONFORME A LOS MOTIVOS Y A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA REQUISICION
10307 DE FECHA 31 DE MAYO DE 2017; EMITIDA POR LA SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ.

MR

En Ciudad Juarez, Chihuahua, siendo las 10:00 horas del dia 06 de Junio del afio 2017, en sesion
ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Tecnoldgica de
Ciudad Juarez, celebrada en la Sala de Juntas de la Secretaria Académica, Edificio de Administracién, con
domicilio en Avenida Universidad Tecnoldgica Nimero 3051, Colonia Lote Bravo II de esta ciudad, se
levanta el presente dictamen en el que se analiza la adquisicion antes mencionada.

ANTECEDENTES

Mediante memorandum interno de fecha 05 de Junio de 2017 y recibido en este mismo dia, la Direccidn
de Administracion y Finanzas solicité a este Comité se considere, conforme a la legislacion aplicable, la
procedencia de la contratacion del servicio de integracién de federacion de la identidad con office 365;
conforme a los motivos y a las especificaciones técnicas de la requisicién 10307 de fecha 31 de mayo de
2017, emitida por la Subdireccion de Sistemas de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Judrez,
sefialando como monto aproximado de la contratacidn la cantidad de $119,097.70 pesos (Ciento
diecinueve mil noventa y siete pesos 70/100 moneda nacional), cantidad que NO incluye el
impuesto al valor agregado y que sera cubierta con Ingresos Propios; esto, seglin memorandum de
control interno de suficiencia presupuestal de fecha 05 de Junio de 2017, firmado por la L.C. Cristina
Dozal Duran, Directora de Administracién y Finanzas. Ademds solicita la reduccidn del plazo para dicho
procedimiento, debido a que es una contratacién emergente y es indispensable contar a la brevedad con
la adquisicion antes mencionada, en virtud de que se les pueda dotar de los mismos a los responsables

de las areas solicitantes.
EXCEPCIONES AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

Conforme a lo que se establece por el articulo 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Contratacion de Servicios y Obra Plblica del Estado de Chihuahua, los entes publicos bajo su
responsabilidad, podran contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como obra publica,
mediante los procedimientos que a continuacién se sefialan: 1. Por licitacion publica; II. Por licitacion
restringida, en los términos y bajo las condiciones que determine el Presupuesto de Egresos respectivo,
la que comprendera: a) La invitacion a cuando menos tres proveedores o contratistas segun sea el caso;

y b) La adjudicacion directa.

Ahora bien, conforme al diverso numeral 101 de la ley en comento, por lo que corresponde al Gobierno
del Estado, sus Organismos Publicos Descentralizados, las Empresas de Participacion Estatal mayoritarias
y a los Fideicomisos en los que el Gobierno del Estado tengan el caracter de Fideicomitentes, los montos
de excepcion para la Licitacion Plblica que se aplicarén serén los que se establezcan en su presupuesto
de egresos en los cuales no incluye el impuesto al Valor Agregado.

Las modalidades anteriores se realizaran, siempre que las operaciones no se fraccionen para quedar
comprendidas en este supuesto de excepcidn a la licitacion publica. El salario minimo general vigente
(SMGV) serd el que corresponda a la zona econdmica de ubicacion de los diferentes municipios, asi como
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de la sede de los Poderes del Gobierno del Estado, de conformidad con la resolucidén de la Comision
Nacional de Salarios Minimos.

Sin embargo, la opcion que ejerzan debera fundarse, segun las circunstancias que concurran en cada
caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para la Entidad, Ayuntamiento, Dependencia u Organismo respectivo, En el dictamen que al
efecto se emita, deberan acreditar, de entre los criterios mencionados, aquellos en que se funde el
gjercicio de la opcién, considerando el monto del contrato y la naturaleza de la adquisicion,
arrendamiento, servicio u obra publica como en el presente caso ocurre, ya que se trata de la
contratacion del servicio de integracidn de federacion de la identidad con office 365; conforme a los
motivos y a las especificaciones técnicas de la requisicién 10307 de fecha 31 de mayo de 2017; emitida
por la Subdireccién de Sistemas de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez,

No pasa por inadvertido por este érgano Resolutor que se presentan las cotizaciones por parte de
Eduardo Castillo Luna; por AXN Consulting, S.A. de C.V.; po Boyoleti Estratefas Informaticos, S.A. de
C.V.; por lo que, debido a la urgencia de la contratacion, conforme a los motivos planteados en la
requisicién 10290, se considera por este Comité como dictamen de caracter técnico y se determina que
cumple con nuestros paréametros; empero esto no es suficiente, sino que es necesario determinar que la
propuesta se encuentre dentro del techo presupuestal asignado a la adquisicion de dicho material, lo que

se decidira en su momento oportuno.

Discutida y analizada la solicitud en mérito y con fundamento en el articulo 101 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Plblica del Estado de Chihuahua, se

dictamina lo siguiente:
DICTAMEN

I. Por las razones expuestas, es procedente la solicitud presentada por la Direccion de
Administracién y Finanzas, por lo cual, por unanimidad de votos de los integrantes de este
Comité, se autoriza que la contratacion que nos ocupa, se realice a través de un procedimiento
de licitacion restringida en su modalidad de Adjudicacion Directa, quedando bajo la
responsabilidad del area requirente solicitante contratar a las personas que cuenten con la
capacidad de respuesta inmediata, los recursos necesarios y garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones requeridas. Siempre en apego a los criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el

Estado.

II. Debido a que es considerada una contratacion emergente y es indispensable contar a la
brevedad de que se le pueda dotar del mencionado material a la responsable del area solicitante,
esto, segun el memorandum de fecha 05 de Junio de 2017, signado por la Directora de
Administracion y Finanzas, la L.C. Cristina Dozal Duran; esto, aunado de observarse que en la
requisicion 10307 se indican los motivos por los cuales se llega a tal extremo, se autoriza por
este Comité, la reduccion del plazo para la adquisicion del material citado con anterioridad, en

apego a la ley antes mencionada.

III. En cuanto a que la cantidad adjudicada no rebasa el monto de $1,022,511.00 pesos (Un millén
veintidos mil quinientos once pesos 00/100 moneda nacional), cifra establecida en el articulo
Trigésimo Cuarto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua para el
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Ejercicio Fiscal del afio 2017, de conformidad con los numerales 31 y 101 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de
Chihuahua, no existe objecion alguna por parte de este Comité resolutivo para que se lleve a
cabo el procedimiento licitatorio restringido en su modalidad de adjudicacion directa.

IV.  En razon de lo antes expuesto, asignesele el nimero de Expediente que le corresponda.

Por lo antes expuesto y fundado, este Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez, es competente para resolver y resuelve:

PRIMERO.- Atendiendo la solicitud del area requirente, al tomar en consideracién en el dictamen
técnico, se determina adjudicar de manera directa la contratacion que nos ocupa al proveedor Eduardo
Castillo Luna, esto, al cumplir con los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez, quien ademas, debera contar tanto con la capacidad de respuesta inmediata y los recursos
necesarios y garantizar satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones requeridas.

SEGUNDO.- Dese cabal cumplimiento a lo establecido en los puntos II y IV del capitulo relacionado al
dictamen de la presente acta.

/u%‘

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA

UNIV TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

9(1& GUILLERMO JOSE ALVAREZ TERRAZAS L.C. CRISTINA DOZAL DURAN
PRESIDENTE SECRETARTA EJECUTIVA

%
M.C. ARMANDO VELOZGRAJEDA

VOCAL




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ciudad Juarez, Chih., a 05 de junio del 2017.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA U.T.C.J.
PRESENTE

Por este conducto me permito solicitar de la manera mas atenta, se
norme la adquisicién de los materiales o servicios relacionados en la(s)
requisicion(es) nimero 10307 de fecha(s) 31 de mayo del 2017 emitida(s)
por el(la) Subdireccién de Sistemas, haciendo mencién que se cuenta para
tal propdsito con los fondos suficientes para su adquisicion y cuyo origen es:
nd P*@p\o < . De igual manera solicito la reduccion del plazo
pare dicho procedimiento, debido a que es una compra o servicio
emergente y es indispensable contar a la brevedad con ello, en virtud de
que se les pueda dotar de los mismos al(os) responsable(s) del(as) area(s)

solicitante(s).

Sin méas por el momento agradezco la fineza de sus atenciones.

ATENTAMENTE

L.C. CRISTINA L DURAN
DIRECTORA DE ARMINISTRACION Y FINANZAS

c.c.p.- Archivo.

(Servicio de Integracion de Federacion de Ja Identidad con Office 365.)
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£ % UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
3@’ AV. UNIVERSIDAD TECNOLOGIGA No . 3051 COL. LOTE BRAVO II C.P. 3269!
$S CD. JUAREZ CHIH. R.F.C. UTC-990612-B29
ORDEN DE COMPRA / SERVICIO s 1o
NOMBRE : EDUARDO CASTILILO LUNA "BORDERSQFT" '
DIRECCION: PUESTA DE SAN CARLOS 8850-29 Puesta del Sol CIUDAD JUAREZ CHIHUAHUA FECHA:06/06/2017
e ol o CALE7304173U6

TEL. Y FAX:6566401127 6563607169

FAVOR DE SURTIR EL SIGUIENTE MATERIAL, EQUIPO O SERVICIO, DE ACUERDO A
ESPECIFICACIONES MARCADAS EN ESTE DOCUMENTO, PREVIAMENTE
COTIZADO CON USTEDES

Cant. Unidad Descripcién Precio Unit. SubTotal
1.00 INTEGRACION DE FEDERACION DE LA IDENTIDAD CON OFFICE 119,097.70 119,097.70
SubTotal 119,097.70

I.V.A. 18,055.863

Total 138, 153.33

REQ: 10307 // Servicio que se efectuara en sitio por la empresa que se adjudique, el fin es conectar el d
ominio local con el dominio de nube publica.

AREA o DEPTO: SUBDIRECTOR DE SISTEMAS / M.A.
TIPO DE MATERIAL: INTEGRACION DE FEDERACICN DE

LABORATORIO: SI NO X
CHEQUE URGENTE: SI NO X
OBSERVACIONES:

NOTA.- FAVOR DE ENVIAR SU FACTURA AL CCRREQD INSTITUCIONAL proveedores@utcj.edu.mx Y PONERSE EN CCNTACTO CON UN
SERVIDOR, PARA TRATAR ASUNTC DE TIENMZS DE ENTREGA Y IQUDICICNES O PAGO, asi coMo Lo NO PREVISTO,
F-AFI-CG&/RE




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

“f;::g-u.:i’f;“ REQUISICION DE MATERIALES, ACTIVOS Y SERVICIOS
No. 10307
Fecha: 24/05/2017
31/05/2017 13:47

Fecha situacion:
DIRECCICUN DE PLANEAZION Y EVALUACION - ING, YAMIL ANTONIO GONZALEZ
HMEXRUEL RESENDEZ

UNID:LD RESPCYUSABLE SCLICITANTE: 19
CEPARTAMENTO: 12 SUBDIRECTOR DE SISTEMAS - M.A,
SALIDA [E ALMACEN
CANTICAD UNIDAD DESCRIECIAN E P FECHA FIRMA DE RECIBILO
INTEGRACICUN DE FEDERACION DE LA ILZNTIDAD CCH OFFICE 365

007053

E=Entregado P=Pendiente

™

II1PORTANTE: ESTA REQUISICION TIENE TALIDEZ DURAN
DE NC ZER ASI, SE INCORPORZPAN AL INVENTARIO DEL ALMACEN GENERAL PAFA SU DISFOSICION,

OBSERVACIONES: Servicio que se efectuara en sitin por la empreza que se adjudigue, el fin es conectar el dominio lo

cal con el dominio de nuke publica.

EL IES VIGENTE Y LOS MATERTALES DEBERAN SER RECOGILDS DENTRO DEL MISMO PLAZO,

F~AFI-07/R7
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Sy 2 e REQUISICION DE MATERIALES, ACTIVOS Y SERVICIOS
LY
No. 10307
Facha: 24/05/2017
Fecha situaoién: 31/05/2017 13:47
UNIDAD RESPONSABLE SOLICTTANTR: 19 DIRECCION DF PLANEACION Y EVALUACION - ING. TAMTL ANTONLO GONZATEZ
DEFPARTAMENTO: 12 SUBDLRECTOR DE STSTEMAS - M.A. MANUET RESENDEY
SATIDA DE ALMACEN

CANTIDAL  UNTDAD DESCRLPCION

1.00 007053

FRCHA "LRMA DE RECIDNTLO

E=Entregado P=Pendiente
CION TIENE VALIDEZ DURANTE EL MES VIGENTE ¥ LOS MATERIALES DEBERAN SER RECOGIDOS DENTRO DEL MISMO PLAZO,
1, SE INCORPORARAN AL INVENTARIO DEL ALMACEN GENERAL PARA SU DISPOSICION,

IMPORTANTE: ESTA REQUISI
CE NO SER AS

OBSERVACIOMES: Servicio que se efectuara en sitio por la empresa que se adjudique,

Fect el fin es conectar el dominic 1o
cal con el dominio de nube publica,
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SECRETARIA Departamento de Normatividad de T.1.
DE LA FUNCION PUBLICA

ST
s

Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO

OFICIO No. DNTI-184-2017

Chihuahua, Chih., Mayo 15 de 2017

LIC. CRISTINA DOZAL DURAN
Encargada de la Direccion de Administracion y Finanzas
Universidad Tecnolégica de Cd. Juarez

Presente

En respuesta a su oficio DAF-101/2017, per medio del cual solicita a esta Secretaria de la Funcién
Publica el Dictamen Técnico para la Adquisicién de:

) | Servicio de federacion de identidades
. (Caracteristicas apegadas al Anexo de configuracion técnica)

Me permito informarle a usted que de acuerdo a la revision de su informacion de sustento se considera
apegada dicha adquisicién/contratacién a la normatividad vigente en materia de informatica, por lo que se
emite el presente Dictamen Técnico Favorable, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 34
fracciones XIX y XX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, articulo 21 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Chihuahua vigente los
términos del articulo XVI del Decreto LXV/RFLEY/0003/2017 | P.O., publicado en el periddico oficial del
Estado el dia 3 de octubre de 20186, y articulo 8 del Acuerdo 022 “Lineamientos para la adquisicién,
arrendamiento y prestacion de servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y de
comunicaciones del Gobierno del Estado de Chihuahua” publicado el sabado 13 de febrero de 2018 en el
Periddico Oficial, mismo que tendra validez hasta el dia 31 de Diciembre de 2017 por lo que el
recurso destinado para este fin debera estar comprometido y debidamente devengado a mas
tardar en esa misma fecha, de lo contrario debera solicitarse nuevamente el presente dictamen para su

validacion.
Es importante mencionar que la totalidad de los bienes seran adquiridos con Recursos Propios tal y como

lo sefiala la solicitante. . Lo cual encuentra soporte en el Memorandum DAF-001/2017 del 26 de Enero de
2017 emitido por la Universidad Tecnoldgica de Cd. Juarez.

Asimismo hago de su conocimiento que el dictamen técnico Unicamente tiene por objeto avalar
técnicamente la adquisicién, arrendamientos y servicios informaticos sin prejuzgar sobre el contenido de
disposiciones legales, administrativas y/o de cualquier otra indole establecidas en el Anexo Técnico
remitido para su anélisis. EI presente dictamen técnico es ajeno al procedimiento de contratacién que
determine el area requirente, recordandole que lo anterior deberd efectuarse de acuerdo a la

| hormatividad aplicable.

Edificio Lic. Oscar Flores, Calle Victoria no. 310, Colonia Centro C.P. 31000, Chihuahua, Chih. AMENEE :
Teléfono Directo (614) 4397702 NECE PARA TOROS
www.chihuahua.gob.mx

R\ : ‘
/ \\ Chihuahua
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SECRETARIA = i Departamento de Normatividad de T.I.
DE LA FUNCION PUBLICA

Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO

OFICIO No. DNTI-194-2017

Finalmente, le informo que se requiere que las dependencias y entidades registren el informe de
adquisicidn (factura, base de datos con niimeros de serie y entrada a almacén) ante esta Secretaria una
vez que hayan llevado a cabo la formalizacion de la adquisicion de algun bien o servicio informatico en un
lapso no mayor de 30 dias habiles posteriores a la firma del contrato, debiendo obtener el acuse de
recibo del registro de los bienes en comento. Lo anterior, con objeto de mantener actualizado el inventario
global de sistemas y capacidades informaticas de la Administracién Publica del Estado de Chihuahua.

Sin otro particular de momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

‘ ic. Araceli Ramire
Encargada del Departamento de Normatividad
arramirez@chihuahua.gobh.mx

1.El presente Dictamen se emite con bhase en la informacién y dccumentaciérzétada a la Secretaria de la Funcidn Publica por el 4rea requirente.
Cualguier modificacion a las especificaciones dei Anexo Téenico, invalidar§ sl mismo.
2.l presente Dictamen avala la justificacidn técnica presentada por el drea requirente y no representa de ninguna forma una autorizacién presupuestal
ni tiene efectos diversos a los establecidos en la normatividad aplicable, por lo que no prejuzga en relacién con contenidos o informacién diversa a
los aspectos técnicos de la documentacidn presentada.
3.Este Dictamen y su correspondiente Anexo Técnico, estd supeditado a la suficiencia de recursos presupuestales para la validez del mismo vy al
cumplfimienta de cualquier requisito establecido por la normatividad aplicable.
4.Los dictdmenes técnicos serdn vélidos sdlo para el caso particular y serdn aplicables solo una vez.
5.En apego al articulo 28 de la Ley de Contabilidad Gubernamental, es necesario solicitar al PROVEEDOR, adjudicado en el presente proyecto, se
facturen por separado los bienes informdticos inventariables de los consumibles y servicios contratados
ccp. LIC.PABLO CUARON GALINDO.Secretario de Educacién y Deporte
LIC.GUILLERMO JOSE ALVAREZ TERRAZAS. Rector UTCJ
M.A, MANUEL RESENDEZ.Subdiractor de infraestructura Informética. UTCJ

/ARR/RTH

Chihuahua

Edificio Lic. Oscar Flores, Calle Victoria no. 310, Colonia Centro C.P. 31000, Chihuahua, Chih. i GERE .
Teléfono Directo (614) 4397702 ‘ ARATO00S
www.chihuahua.gob.mx



[ ANEXO DE CONFIGURACION TECNICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CD. JUAREZ

DNTI-194-2017
PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA
PART. | CANT. |EQUIPQ Y/O SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES MANIFESTAR MARCA Y COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
CUMPLIMIENTO MODELO MONEDA MONEDA

DEL EQUIPO NACIONAL NAGIONAL
s=s1 | N=No | COTIZADD LV.A. INCLUIDO | LV.A. INCLUIDO

1 1 |SERVICIO DE FEDERACION DE IDENTIDAD E
INTEGRACION

|) Descripcion:

- |Contralo para la sincronizacion y replicacion de dos dominios
actualmente en operacién en la Universidad Tecnolégica de
Cd. Judrez (UTCJ)

- |Este contrato abarca la realizacion de las tareas necesarias
para lograr el objetivo de que se pueda validarla identidad de
los usuarios pertenecientes a la UTCJ mediante mecanismos
de autentificacion y autorizacién entre estos dos dominios

I} Detalles del servicio a realizar:

Caracteristicas generales:

- En la actualidad la UTCJ cuenta con suscripcion a Office 365
contande con dos dominios (utcj.mx) de alumnos y
(utcd.edu.mx) de administrativos y profesores. Ambos
dominios operan en la nube de Azure de Microsoft en un
directorio de servicios accesible mediante Web a los servicios
ofrecidos por 6ffice365.

La UTCJ cuenta con otro dominio (utc].edu.mx} hospedado
en directorio de servicios en la infraestructura de nube
nrivada.de la TG,

- Objetive del servicio es que se pueda emplear la misma
identificacion personal (usuario y conlrasedia) para
identificarse en aplicaciones de diferentes dependencias o
instituciones. Debe permitirse que las instituciones compartan
informacion de usuarios sin compartir tecnologias de
directorio o autentificacion

- |Junto con este anexo técnico donde el proveedor debera
manifestar cumplimiento de cada punto, e proveedor debera
entregar un documento complementario de propuesta
(firmada por representante de la empresa en cada hoja) en
donde desarrolle respecto a este servicio cotizado, como
minimo los siguientes puntos:

1.- Antecedentes

2.- Objetive

3.- Alcances

4.- Fuera de alcance

5.-Prerequisitos

6.- Supuestos

7.- Plan de actividades y cronograma

8.- Entregables

9.- Criterios de aceptacion

10.- Asignacion de recursos

11.- Proceso de control de cambios

12.- Garantia -
13.- Condiciones comerciales J

15/08/2017
RTH
176 DNTI-184_Conf_UTCJ_Serv.xlsx



ANEXO DE CONFIGURACION TECNICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CD. JUAREZ

DNTI-194-2017
PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA

§=8I | N=NO

PART.| CANT. |EQUIPO Y/O SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES MANIFESTAR MARCA Y COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
CUMPLIMIENTO MODELO MONEDA MONEDA
DEL EQUIPO NAGIONAL NACIONAL

COTIZADO LV.A, INCLUIDD LV.A, INCLUIDO

Esie documento complementario, sera evaluable por personal
responsable del servicio de la UTCJ, quien debera establecer
si esle documento cubre los requerimientos establecidos en
este Anexo técnico y ademas si en alguno de los puntos
desarrollados en el documento complementario contradice o
no lo requerido en este Anexo técnico. En base a estos
criterios la informacidn contenida en el Documento
complementario puede ser razén para desechamiento de la

lpropuesta
Requerimientos del servicio:

El proveedor se asegurara de realizar las lareas necesarias
para eliminar las inconsistencias de informacion en los
directorios actualmente en uso por la UTCJ. Debera
sincronizar y replicar la informacién gue se tiene en el
directorio de la nube de Azure para asegurar que tenga
exactamente lo mismo gue el directorio de la institucion

El proveedor debera implementar un mecanismo que
sincronice y replique Ia informacion aufomaticamenie en
ambos directorios

Debera establecerse un Circulo de Confianza que permita
que un usuario autenticado en una aplicacidn acceda a
recursos de ofras aplicaciones en la misma federacion,
siempre que este haya sido previamente autorizado por el
administrador de cada uno de los sistemas de acuerdo a un

perfil de usuario

Cronograma del servicio:

El servicio se realizara siguiendo el siguiente cronograma
base, en caso de que el Proveedor afada actividades y/o
modifique el cronograma propuesto debera incluir en su
documento complementario el Cronograma medificado y una
explicacion que justifique los cambios. Cualquier cambio al
Cronograma base estara sujeto a la aprobacion de
cumplimiento por parie de la UTCJ como érea Requirente

1) Unir los dos dominios que se encuentran en la nube de
Azure en uno solo, el cual se identificara solamente como
utcj.edu.mx, Para después exportar los usuarios de este
dominio y se importarén al dominic local con el mismo
nombre de dominio

2) Se instalara un servicio de sincronizacion de los directorios
de servicios tanto el de nube privada como el de nube
publica. Se sincronizaran y administrardn las cuentas de
usuarios de ambos entornos

3) Se configurara el SSO (single sign on) lo cual permitird a
los usuarios el unificar sus cuentas institucionales e iniciar

sesién solo una vez

Entregables y control de seguimiento del servicio:
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ANEXO DE CONFIGURACION TECNICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CD. JUAREZ

DNTI-194-2017
PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA

PART. | CANT. |EQUIPO Y/O SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES MANIFESTAR MARGAY COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
CUMPLIMIENTO MODELO MONEDA MONEDA
DEL EQUIPO NACIONAL NACIONAL

s=gl | NaNO cOTIZADO LV.A, INCLUIDO | LV.A. INCLUIDO

Como minimo debera realizarse un Acta de arranque del
servicio sobre la que se base el desarrollo del mismo desde el
inicio hasta la culminacién, asi como la presentacion y uso de
el Cronograma de actividades sobre el que se sefiale el
avance de cada actividad incluida en el servicio. El
cronograma actualizado debera ser entregado al personal
responsable de la UTCJ cuando este lo requiera con |
explicaciones acerca de situaciones que impliquen retrasos
en la terminaci6n de las actividades y propuestas o
solicitudes para corregirlos.

Debera realizarse cuando menos una reunién de seguimiento
semanal con personal de la UTCJ en donde se tamen
acuerdos respecto a las actividades atrasadas o respecio a
cambies técnicos yfo funcionales de los requerimientos del
servicio, asf como cualquier situacion pertinente respecto al
desenvolvimiento del servicio. Se deberd levantar una Minuta
por reunion, firmada por todos los participantes y donde como
minimo se describan los acuerdos a los que se llegé y los
responsables de realizacion de cada punto establecido en la
Minuta. En aquellos casos en los que los acusrdos impliquen
un cambio técnico o funcional debera ademas actualizarse un

Acta de control de cambios

Criterios de aceptacion:

La UTCJ validara y en su caso aceptara los frabajos
realizados por el Proveedor en base a los criterios de
aceptacién del servicio definidos en este Anexo y/o en el
Documentoe complementario presentado por el proveedor

La UTCJ entregara una carta de aceptacion firmada por cada
uno de los hitos establecidos en el cronograma en donde se
cumpla con lo requerido para cada fase

El servicio se considerara terminado a satisfaccién y liberado
una vez que la UTCJ entregue carta al proveedor donde se
indique asl. A partir de ese momento comenzard a correr un
periodo de garantia sobre el servicio que no podra ser menor
a 30 dias en los que la UTCJ podrd verificar y validar posibles
deficiencias en el servicio que no hayan sido detectadas
antes de liberar a satisfaccion el Servicio

Otras condiciones:

La UTCJ debera facilitar al Proveedor la informacién
necesaria para poder llevar a cabo las actividades descritas
en este Anexo conforme a los requerimientos establecidos
para el servicio, asi como la documentacion requerida para
lograr los objetives del mismo. El proveedor garantiza que la
informacién proporcionada por la UACJ quedard bajo su
resguardo durante el desarrollo del servicio y no sera
entregada o fitirada a terceros. Asimismo no conservard copia
alguna de dicha informacion una vez conclufdos los servicios
independieniemente de que estos hayan sido concluidos a
satisfaccién de la UTCJ.

Tiempo de entrega maximo 4 semanas

SERVICIO Y GA

RANTIA TECNICA PARA PARTIDA 1
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ANEXO DE CONFIGURACION TECNICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CD. JUAREZ

DNTI-194-2017
PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA

PART. | CANT. |EQUIPO YIO SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES MANIFESTAR MARCAY CO8TO UNITARIO | COSTO TOTAL
CUMPLIMIENTO MODELO MONEDA MONEDA
DEL EQUIPO NACIONAL NACIONAL

sl | NeNo | COTIZADO | WVAINCLUIDO | LV.A.INCLUIDO

_ Garantia de funcionalidad sobre los resultados del servicio olorgado por el
Proveedor al menos via telefénica y via Internet

~ Garantia de funcionalidad y soporte técnico sobre el servicio otorgado por el
Proveedor por un pericdo minime de 30 dias posteriores a la liberacion de
responsabilidad de cumplimiento por parte de la UTCJ

- Los trabajos de servicios hechos para corregir deficiencias o errores del mismo no
evidentes antes de la liberacién de responsabilidad de cumplimiento estaran incluidos
al menos por el periodo de Garantia de funcionalidad y soporte técnico sobre el
servicio otorgado por el Proveedor

_ El Proveedar debera facilitar un numero telefénico y/o URL para conlacto respecle a
la Garantia y Soporte técnico sobre el servicio otorgado por el proveedor

EL PROVEEDOR O FRESTADOR DE SERVICIO DEBERA UTILIZAR ESTE FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA,
INDICANDO MARCA Y MODELO DEL EQUIPO COTIZADO (No aplica para los Servicios) Y LLENAR TODOS LOS ESPACIOS PARA
“"MANIFESTAR CUMPLIMIENTQ", .

EL PRESENTE ANEXO DE CONFIGURACION TECNICA TIENE UNA VIGENCIA DE 120 DIAS.

INDICACIONES QUE SE DEBERAN TOMAR EN CUENTA PARA LA PROPUESTAY DOCUMENTACION REQUERIDA:
¥ Los catalogos y folletos del Equipo de Informatica y Comunicaciones cotizado deberan indicar todas las caracteristicas técnicas solicitadas y confirmar la
manifestacion de cumplimiento, de lo contrario se desechard fa oferta. (No aplica para los servicios)

2 £| Representante Legal del Proveedor o Prestador de Servicio debera firmar fodas las hojas y cada uno de los documentos presentados del Equipo y/o
Servicio de Informatica y Comunicaciones cotizado, asi como también deberd contener el Nombre y Sello del Proveedor o Prestador de Servicio que

representa, de /o contrario se desecharéd la oferta.
® Los componentes adicionales del Equipo de Informatica y Comunicaciones cotizado deberan indicarse en la columna de Marca y Modelo del Equipo

Cotizado, de lo contrario se desechard Ja oferta. (No aplica para los servicios)
4 si se oferta mas de un Equipo y/o Servicio de Informatica y Comunicaciones en la misma partida se desechard [a oferta.

NOTAS:

El Integrador o Fabricante corresponde a la misma Persona Moral o Persona Fisica.
El Proveedor o Prestador de Servicio corresponde al participante del Equipo y/o Servicio de Informética y Comunicaciones cotizado.
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ANEXO DE CONFIGURACION TECNICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CD. JUAREZ

DNTI-194-2017 .
PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA

DOCUMENTAGION REQUERIDA QUE DEBERA SERINC
ESTA ADQUISICION SE EFECTUE MEDIANTE UN FRO
TRES PROVEEDORES O ADJUDICACION DIRECTA

LUIDA DENTRO DEL SOBRE DE LA PROPUESTA TECN_ICA, EN CASO DE QUE
CEDIMIENTO POR LICITACION PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS

PARA LA PARTIDA 1

Documento 1

integrador del proyecto en donde se comprometa a dar Garantla de funcionalidad y soporte técnico sobre el

Carta compromiso original del
or por un periode minimo de 30 dias posteriores a la liberacién de responsabilidad de cumplimiento por

servicio otorgado por el Proveed
parte de la UTCJ

Documento 2

Carta compromiso original del inlegrador del proyecto confirmando la clave telefénica, email y/o URL para contacto respecto a la Garantia

y Soparte téenico sobre el servicio otorgado por el proveedor

Documento 3

Carta compromisc original del integrador del proyecto en donde se comprometa a realizar los trabajos de servicios hechos para corregir
deficiencias o errores del mismo no evidentes antes de la liberacion de responsabilidad de cumplimiento y que estos estaran incluidos al
menos por el pericdo de Garantia de funcionalidad y soporte técnico sobre el servicio otorgado por el Proveecor

Documento 4

Documento complementario de propuesta original y frmado en cada hoja por representante del Proveedor, en donde desarrolle como

minimo los sigulentes puntos scbre el servicio:
1.- Antecedentes

2.- Objetive

3.- Alcances

4.- Fuera de alcance

5.-Prerequisitos

6.- Supuestos

7.- Plan de actividades y cronograma
8.- Entregables

9.- Criterios de aceptacion

10.- Asignacién de recursos

11.- Proceso de control de cambios
12.- Garantia

13.- Condiciones comerciales
Este documento complementario, sera evaluable por personal responsable del servicio de la UTCJ, quien deberé establecer si este

documento cubre los requerimientos establecidos en este Anexo téchico y ademas si en alguno de los puntos desarrollados en el
documento complementario contradice o no lo requerido en este Anexo técnico. En base a estos criterios la informacion
contenida en el Documento complementario puede ser razén para desechamiento de la propuesta

Documento §

Carta compromiso original del proveedor o prestador de servicio para garantizar explicitamente y de manera detallada todas y cada una de

|as condiciones solicitadas en el rubro de Servicio y Garantia Técnica del presente Anexo.

INDICACIONES QUE SE DEBERAN TOMAR EN CUENTA PARA LA PROPUESTA:

' Los catalogos y folletos del Equipo de Informatica y Comunicaciones cotizado deberan indicar todas las caracteristicas técnicas solicitadas y confirmar la
manifestacién de cumplimiento, de fo contrario se desechard la oferta. (No aplica para los servicios)

2 g| Representante Legal del Proveedor o Prestador de Servicio deber4 firmar todas las hojas y cada uno de los documentos presentados del Equipo yio
Servicio de Informatica y Comunicaciones cotizado, asi como también debera contener el Nombre y Sello del Proveedor o Prestador de Servicio que
representa, de fo contrario se desechard la oferta.

3 Los companentes adicionales del Equipo de Informatica y Comunicaciones cotizado deberén indicarse en la columna de Marca y Mcdelo del Equipo
Cotizado, de fo contrario se desechara ia oferta. (No aplica para los sarvicios)

4 gi se oferta mas de un Equipo ylo Servicio de Informatica y Comunicaciones en la misma partida se desechard la oferta.

§ cada documento del Integrador o Fabricante y del Proveedor o Prestador de Servicio deberan indicar explicitamente el nimero de partida, ndmaro de

documento y el bien con que se participa. Séio se podra incluir una parlida por documento, es decir, se deberdn entregar todos los documentos
solicitados por cada partida en que se participe, de fo contrario se desechard su oferta.

7 El presente anexo deberd ir dentro del sobre de la Propuesta Técnica.

S Las cartas compromiso a que se refieren los documentos requeridos deberdn contar con manifestacion expresa de quien las emite para cumplir
directamente con las obligaciones adquiridas, mismas gue no podrén ser fransferidas a lerceros, de fo confrario se tfesechard la oferta.
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ANEXO DE CONFIGURACION TECNICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CD. JUAREZ

DNTI-194-2017
PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA

NOTAS:
El Integrador o Fabricante corresponde a
E] Proveedor o Prestador de Servicio correspon

|a misma Persona Moral o Persona Fisica.
de al participante del Equipo ylo Servicio de Informatica y Comunicaciones cotizado,

Vo. Bo.

M.I. MANUEL RESENDEZ
Subdirector de Infraesiructura Informdtica
Universidad Tecnolégica de Cd. Juarez

Encargada pto. de Normatividad de Tl
Secretaria de la Funcion Pablica
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Propuesta técnica

Antecedentes

La Universidad Tecnologica de Ciudad Judrez es una istitucién piblica del estado de Chhuahua
dedicada a la educacién superior, que cuenta con aproximadamente 10,000 usuarios entre estudiantes,
docentes y administrativos. Actualmente la Universidad tiene los servicios de correo electrénico y

colaboracion con Office 365 en su plan educativo.

Los servicios de tecnologias de mformaci6n ofertados a los usuarios de la comumidad universitaria han
ido al alza, requriendo cada vez una mayor mtegracidn entre los sistemas de mformacion y
comunicaciones. Por ello, es necesario consolidar enma sola cuenta de usuario el acceso a estos recursos
informaticos, mediante el establecimiento de un servicio de federacién de identidad.

Esto permititd a la administracion de tecnologias de informacién de la Universidad, unificar las cuentas
de usuario, incrementando la eficiencia en la gestién y seguridad de la mformacidn, ademds de brindar
al usuario una sola cuenta para el acceso a todos los servicios de TIC.

Requerimientos

La Universidad solicita una solucién para el establecimiento de un servicio de federacion de identidad o
sincronizar cuentas de usuario que contemple lo siguiente:

1. Un solo punto de administracién para las cuentas de usuarios y/o sincronizar con Azure AD.
2. Un método de recuperacion de claves de acceso auto-gestionado por el usuario.
3. Remocién del dommio utcj.mx y unificacién de usuarios a dominio utcj.edumx.
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Moot b UE CUDAD AR

Solucién propuesta
Integrar un servicio de federacion de identidad basado en Windows Server Federation Service, con un

servidor proxy para la exposicion al Internet.

] Office 365

FIREWALL
PERIMETRAL

?-

INTERNET

Il

SERVIDOR DE FEDERACION

PROXY
hinbae ) --;-
CENTRO DE DATOS L‘--.

] o R
I BER

FIREWALL EN

CENTRO DE DATOS

SERVIDOR DE FEDERACION ADDS

Figura 1. Diagrama de la solicion para la federacién de identidad con Office 365.
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Propuesta de plan de trabajo

1. Notificar usuarios de cambios que se llevaran a cabo en sus cuentas de Office 365.

2. Mover usuarios del dominio utcj.mx a dommio utcj.edumx en Office 365.

3. Exportar usuarios de Office 365 e importarlos a directorio activo local utcj.edu.mx.

4, Activar el servicio de restablecimiento de claves en el directorio activo de Azure.

5. Sincronizar usuarios de directorio activo local con directorio activo de Azure con opcion de sobre-
escritura de clave (password).

6. Validar en periodo de cambio la estabilidad del servicio y optar por liberarlo con sincronizaciéon o

proseguir con la integracion del servicio de federacion.

En caso de requerir el servicio de federacion:

7. Instalacién de servidores de federacién y servidor de federacién perimetral

8. Ejecutar acciones en Azure AD para transferr autoridad de cuentas al directorio activo local

9. Pruebas y liberacion de servicio.
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Propuesta econémica

Cd. Juarez, Chih., a 2 de junio de 2017
COTIZACION: BS210217-01

Atencion
Ing. Manuel Resendez
Subdirector de Infraestructura Informatica

utCJ

Presente.-

Estimado Ingeniero Resendez, con base en diagnéstico previo le presentamos la siguiente
propuesta economica:

Precio Total
Unitario
1 Senvicio para la integracion de federacion $130,332.33 | $130,333.33

de identidad con Office 365 en la UTCJ.
VA $27,169.81 $20,853.33

ISR Retenido $16,981.13 $13,033.33

Cantidad Descripcion

Total $138,153.33

Condiciones comerciales:
1. Precio expresado en MXP.
2. Precio incluyen impuestos.
3. Tiempo de entrega: 30 dias laborales.
4. Vigencia de la cotizacién de 45 dias naturales.

Condiciones técnicas:
1. Sedetallara un plan de integracién que se ejecutara de acuerdo a requerimientos de la UTCJ.

2. No incluye software, hardware o licenciamiento de algdn tipo.

Esperando poder senirle, le envio un cordial saludo
Atentamente

Eduardo Castillo Luna

@ BORDERSQFT
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ACERCA DE AXEN

Desde 1997, hemos ayudado a diversas empresas a exceder sus objetivos de negocio a través de
soluciones de Tl de primera clase. Nuestra presencia internacional se extiende hoy en dia en los Estados

Unidos, México y el Caribe.

Iniciando como una empresa con alto enfoque en conocimiento y especializacién técnica, hemos
evolucionado vy crecido a ser una organizacién con gran especializacién técnica, pero ademas, centrada en
disciplina de procesos y colaboracién con nuestros clientes. Desde proyectos llave en mano hasta la
administracién completa de una oficina de entrega de soluciones de Tl, probamos que la disciplina de
procesos es lograda con la flexibilidad que cada negocio en particular requiere.

El éxito continuo, nos ha permitido ampliar nuestro alcance internacionalmente como proveedores de

servicios de Tl bajo esquemas conocidos como nearshore y offshore. A través de nuestro equipo,
ofrecemos el valor del gran talento tecnoldgico mexicano, manteniendo la colaboracidn y los resultados

con los mds altos niveles de satisfaccidn.

Para mayor informacién
Visite http://www.axen.pro/

Ave. Alianza Sur 303

Autopista al Aeropuerto KM 10
MITC, Oficina 103, PIIT
Apodaca, N.L., 66628, México

O lldmenos +52 (81) 1477 1000
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SOLUCION PROPUESTA

Alcance

Se propone un proyecto para la implementacién de servicios de Federacion de Windows Server para la
integracidn con servicios On premise en la infraestructura de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Judrez,

se considera realizar las actividades enlistadas en el siguiente alcance:

Analisis y Disefio

>
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Andlisis de infraestructura actual de Directorio Activo.

Analisis de la Suscripcién de Office 365.

Definicién de cuentas de usuario y contrasefias a crear en Directorio Activo.

Definicién de cambios en objetos de Directorio Activo para la sincronizacion a Office 365.
Definicién de objetos a sincronizar a Office 365.

Estrategia de implementacion de servidores para Federacion.

Definicién de Certificado Publico a implementar.

Estrategia para la asignacion de dominio SMTP a buzones de personal Docente y Administrativo.

Definicion de plan de pruebas.

Implementacién y Configuracion
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Office 365 & Directorio Activo
Realizar los cambios necesarios en las cuentas de Directorio Activo.

Exportar informacién de cuentas de Office 365 a archivo .CSV.

Preparar archivo .CSV para crear las cuentas en Directorio Activo.

Piloto de creacidn de cuentas de usuarios en Directorio Activo.

Instalacién de servidor de AD Connect para sincronizacidn de cuentas a Office 365.
Pruebas de sincronizacién de cuentas de Directorio Activo a Office 365.

Creacion masiva de cuentas de Directorio Activo.

Sincronizacion del Directorio Activo a suscripcion de Office 365.

Federacion
Configuracidn de Network Load Balancing (NLB) en 4 servidores para servicios de Federacion.

Instalacidn de dos servidores con el rol de Federacidn en la red interna.
Instalacién de dos servidores con el rol de Federacion en la red perimetral.
Configuracion de Certificado Publico.

Configuracion de aplicaciones para el uso de Federacion.

Entrega del proyecto

>
>
>

Ejecutar pruebas de funcionalidad.
Transferencia de conocimiento.
Elaborar documento de memoria técnica.

Consideraciones

La solucidn propuesta estd basada en las siguientes consideraciones:

>

Las plataformas de Directorio Activo y Office 365 estdn operando sin problemas en la actualidad.
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Es necesario tener acceso a la zona de DNS publica, para |a creacion de registros.

>

> Se requiere de la creacién de una cuenta de servicio para el servicio de Sincronizacion de Office
365 y una cuenta para el servicio de Federacion.

> Es necesario el uso de un certificado, emitido por una entidad certificadora publica, como
VeriSign, DigiCert o GoDaddy, el cliente es responsable de adquirir este certificado.

> La documentacién entregada es reflejo de las configuraciones hechas sobre la infraestructura
propuesta, no es sustituto a una capacitacion oficial para los administradores sobre las
herramientas, ni un manual de uso de las mismas.

> Ladocumentacidn a entregar serd en los formatos estandar de AXEN.

~ La transferencia de conocimiento para los Administradores de TI es exclusivamente sobre las
configuraciones realizadas.

> El tiempo de revisién y firma de los entregables serd de 5 dias hébiles, después de este lapso de
no obtener respuesta se dara por aceptado.

> Las pruebas a realizar seran las que se determinen en el documento de Plan de Pruebas en |a fase
de Analisis.

>~ Los servidores a utilizar podrén configurarse en un ambiente de virtualizacion.

> Los servidores ya deberan tener instalado sistema operativo, conexién de red, IP fija y esta
activada la licencia de Windows.

> Se deberan configurar dos servidores en una red alterna a la red interna, para el acceso de los
clientes externos, es recomendable tener una zona de DMZ.

> Se deberan proveer direcciones IP puhlicas.

> Cualquier retraso en la entrega de la informacién u otro prerrequisito requerido para la
implementacién que retrase las actividades planificadas derivara en un control de cambios a
facturar al cliente.

> No se considera habilitar ambientes adicionales a los descritos explicitamente en la presente
propuesta.

Supuestos

La solucién propuesta estd basada en los siguientes supuestos:

]

o=

AV

Existe un solo dominio de Directorio Activo y una sola suscripcidn de Office 365.
El balanceo de los servicios de Federacion se realizard por medio de Network Load Balancing (NLB)

de Microsoft.
La infraestructura de red interna y de conexiones al exterior deberdn encontrarse en forma

estable y funcionando correctamente.
Los servidores a utilizar ya cuentan con los agentes requeridos, tales como antivirus, monitoreo,

etc.
Los servidores deberan contar con las Ultimas actualizaciones y service pack de Windows.

Fuera del alcance

Sobre el entendimiento de que nuestra solucion solo incluira los requerimientos enlistados previamente,
los siguientes puntos quedan fuera del alcance de nuestra propuesta.
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Modificar la arquitectura actual del servicio de Directorio Activo.

Versién: 1.1

>

> Programar tareas de respaldo de las plataformas configuradas.

> Planeacion de un DRP.

> Configuracién o cambios en switches, firewalls, balanceadores o dispositivos de almacenamiento.

> Implementacién del hardware que se requiere para instalar la solucién.

> Implementar una solucién de Monitoreo.

> Implementar una solucién de Virtualizacion.

> Administrar y Operar la Solucidn.

> Documentacion de SLAs y OLAs.

> Integracién con herramientas de terceros. _

> Curso impartido por algtn Centro Certificado de Entrenamiento de Microsoft.

> Mejorar el tiempo de respuesta de las aplicaciones del cliente.

> No se incluye la creacidn de un ambiente de prueba.

> Cualquier punto no comentado explicitamente en la seccién de Alcance de la presente propuesta.
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RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Para que el proyecto pueda ejecutarse con éxito es necesario tomar en cuenta los siguientes factores:

Administracion y Control
> Administrador de proyecto. El cliente debera definir un administrador de proyecto, el cual sera el
contacto principal con los colaboradores de AXEN y que estara revisando los avances del proyecto y

el cumplimiento a los requerimientos.
Tiempos y fechas del personal del cliente. El cliente definird en conjunto con los colaboradores de

AXEN los tiempos y fechas para las actividades en que se involucre su personal dentro de los rangos

de tiempos establecidos para cumplir con el plan de trabajo.
Aprobacién de documentos. El personal del cliente debera revisar toda la documentacién generada

para poder dar retroalimentacidn en las fechas establecidas en el plan de trabajo.

N

A
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PLAN DE TRABAJO SUGERIDO

De acuerdo a los objetivos, alcance y esquema de trabajo definidos anteriormente, el proyecto se
realizaria en los siguientes espacios de tiempos:

Actividad o Fase Esfuerzo (hrs) Duracion (dias)
Analisis y Disefio 40 5
Implementacion y Configuracion 96 12
Entrega del proyecto 56 7
TOTAL 192 24

~  La estimacidn fue realizada con base en la informacién que se tiene disponible.

El plan de trabajo incluye una revision del mismo por parte de AXEN con el cliente después de las

fases de Anlisis y Disefio, para realizar de ser necesario, ajustes para las fases posteriores.

> Esta estimacidn estd sujeta a solicitudes de cambio solicitados por el cliente, producto de
redefiniciones en requerimientos o alcance.

> Para poder iniciar el proyecto propuesto se requiere ia aprobacién de la presente y la solicitud de
inicio por parte del cliente con al menos 10 dias habiles de anterioridad.

-~ Los colaboradores cubren normalmente, de forma individual 40 horas de trabajo por semana en

promedio.
> Los colaboradores trabajan de lunes a viernes, 8 horas diarias, ajusténdose a las horas de entrada

y salida que acostumbre el cliente.
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PERFILES DEL TALENTO INVOLUCRADO

Para el desarrollo de este proyecto, se proporcionara talento con el siguiente perfil:

> Lider de Proyecto
Encargado de dar seguimiento a las actividades especificas para los miembros del equipo v la

coordinacién de los involucrados para cumplir con los objetivos definidos.

> Consultor en Infraestructura avanzada
Especialista en la implementacién, migracion y configuracién de tecnologias Microsoft para el

manejo de servidores Windows, Exchange, Lync, Office 365, System Center y Virtualizacién.
Ademés de tener experiencia en actividades de Assessmenty Troubleshooting.
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RIESGOS

De acuerdo al pre-analisis llevado a cabo para formular la presente propuesta, se identificaron los
siguientes riesgos que estan fuera del control de AXEN y que es necesario listar para anticiparse e indicar
posibles acciones que tengan que definirse en conjunto con el cliente para mitigarlos:

El cliente no cumpla con alguna de las “RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE” enlistadas

>
previamente en |a presente propuesta.

> Segeneren cambios en el alcance y/o los requerimientos en los que se basa la presente propuesta.

> Cambios o invalidez en las “CONSIDERACIONES” estipulados en esta propuesta.

> Se presente retraso en la entrega de los servidores o licencias necesarios para la realizacion del

presente proyecto.

En caso de que estos riesgos no puedan mitigarse, AXEN no se hace responsable de sus repercusiones en

tiempos y costos.
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PROPUESTA ECONOMICA

A continuacién, se presenta el esquema econémico para los servicios de implementacion de este
proyecto.

Precio del Servicio

Servicio Precio

Servicios de Integracion con Office 365 144,000 MXN
Total del Proyecto 144,000 MXN
> Nuestras tarifas estdn especificadas en moneda nacional.
> Nuestras tarifas no incluyen el IVA.
> Las tarifas especificadas tienen una validez de 30 dias.
> No incluye vidticos.
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REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Requerimientos de Hardware

Para el ambiente de operacidn se requiere de las siguientes especificaciones de hardware:

Cantidad Requerimientos Minimos

4 Procesador: 2 Cores de 2.4 Ghz
Memoria Ram: 16 Gb

Disco (SO): 1 x 150 Gb

Tarjeta de Red: 2 x 1 Gb
Procesador: 2 Cores de 2.4 Ghz
Memaoria Ram: 8 Gb

Disco (SO): 1 x 150 Gb

Tarjeta de Red: 1x 1 Gb

Rol de servidor
Federation Services

AD Connect 1

Requerimientos Certificados Publicos

Para el ambiente de operacién se requiere de uno de los siguientes Certificados Pdblicos, durante al
Andlisis se determinaré el tipo de certificado:

Tipo de certificado Descripcion

l Certificado WildCard Certificado recomendado cuando se desean publicar varios servicios al

| exterior. (Ej: *.ucj.mx)

i Certificado SAN Certificado para la publicacién de varios nombres (Ej: federacion.ucj.mx,
_ hibrido.ucj.mx, etc).
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ACEPTACION

Estamos de acuerdo con el proyecto propuesto y sus definiciones de alcance, consideraciones, fuera de
alcance, el plan de trabajo y las responsabilidades derivadas.

Fecha de aceptacion:

Carlos Hernandez B. Manuel Resendez
AXEN uTtadl
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e.

LEARNING

Office 365: Unificacion de Tenants

Exchange Online
Propuesta de solucion

Preparado para Universidad Tecnologica de

Juarez



Cldusula de Propiedad y Confidencialidad

La informacién contenida en la totalidad de este documento incluyendo la descripcion de
metodologias y conceptos derivados de la investigacion y desarrollo por parte de e-ABC

Learning, constituye un secreto de marca y/o informacién comercial o financiera que estd

clasificada como confidencial.

Toda esta informacidn es proporcionada a UTCJ con la restriccion de que no serd ufilizada

o divulgada de manera total o parcial, sin el previo consentimiento por parte de e-ABC

Learning, para ofros propdsitos que no sean su evaluacién.

e-ABC Learning estd dispuesto a firmar un convenio de confidencialidad para proteger la

informacién que UTCJ pudiera proporcionar y que se encuentre clasificada como tal.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Actualmente UTCJ dispone de una plataforma de mensajeria electrénica provista por
Microsoft Exchange Online Office 365, para un universo aproximado de 30.213 casillas de
correo. Estas casillas estén distribuidas en dos tenants. Los tenants actuales proveen

servicios de mensajeria electrénica a los siguientes dominios SMTP

1. 1.420 Usuarios {@utcj.mx)
2. 28.193 usuarios (@utcj.edu.mx)

Uno de los principales requerimientos de UTCJ, es disponer de una plataforma mensagjeria
electrénica unificada en un Unico tenant y sincronizada con el directorio actual. Por otra

parte ha solicitado la autenticacion de estos usuarios mediante la solucion de federacion

ADFS, la cual no estd actualmente implementada.

2. OBJETIVO

Proporcionar a UTCJ un servicio para la unificacion de tenants Exchange Online Office 365
para los 2 tenants existentes a través del uso de una herramienta que permite el movimiento

de contenido desde un tenant de origen hacia un tenant de destino.



a.Solucién propuesta

Sele ofrece a UTCJ el servicio de unificacion de tenants Exchange Online Office 365, el cual
se propone sea abordado con la solucidn de BitTitan denominada MigrationWiz. Esta
solucion permite que la unificacion sea llevada a cabo a través del movimiento de
contenido entre tenants. La condicion técnica requerida es que el nombre del Tenant de

destino sea diferente al de origen.
Para la unificaciéon se propone la migracion de casillas del tenant con menor cantidad de

usuarios al tenant que contiene la mayor cantidad de casillas (escenario 1).

3. ALCANCES

Bajo nuestra metodologia, se frabajard en conjunto en una fase inicial de levantamiento de
requerimientos y planificacion del despliegue de las tecnologias, para posteriormente pasar

al proceso de transicion técnica desde las plataformas actuales hacia la nube.
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Fig 1: Metodologia de trabajo con Office 345

Se detallan a continuacién los alcances del servicio Exchange Online para UTCJ.



Escenario 1
¢ Migracidn del tenant origen con 1420 usuarios al tenant destino de 28.193 usuarios

Levantamiento

©® Recopilacidn y andlisis situacién actual servicio de mensajeria
® Recopilacidon de configuracion de servicios DNS (mx)
@ Enlaces
® Flujo e higiene de correo entrante y saliente
@ Cliente de correo
® |dentificacién de identidades en Active Directory
® Documentacion
Implementacion

© Syncronizacion del directorio active directorio con tenant destino
© ADFS (Active Directory Federation Services)

o Definicion de arquitectura

o Implementacién de ADFS (2 servidores)
® Asignacidn de licencias
® Preparacion de conectores entre tenants origen y destino
® Migracion de casillas

o Migracién inicial de 100 casillas

o Migracién full todas las casillas

o Pruebas de flujo de correo

o Acompafiamiento dia de migracion

o Documento para repaso perfil Outlook.



Cierre

4.

Documento de cierre formal de servicio

FUERA DE ALCANCE

Las siguientes actividades no hacen parte del alcance de e-ABC Learning:

Respaldo de informacién de cada estacidn de trabajo

Migracién de confrasena de usuarios

Migracién de Onedrive o Skype for Business

Reconstruccion del perfil de Qutlook

Administracién y configuracion servicios DNS

Obtener informacién en archivo .CSV de cuentas a cargar en Office 365

Creacién de listas de distribucion o grupos de seguridad en Office 365

Creacion listas blancas y negras en Office 365

Implementacion de Service Packs, Hoffixes © Rollups en equipos clientes u/o
servidores

Operacién y administracién en productos de seguridad perimetral

Configuracidn, instalacion o soporte técnico de sistemas o aplicaciones que no sean
los indicados anteriormente como dentro del alcance

Configuracién de Firewalls o cualquier tipo de appliance de seguridad perimetral
Movimiento fisico de equipos

Cualquier actividad que no se encuentre especificada en el presente documento
serd considerada como fuera de alcance y se deberd de manejar por medio de un
control de cambios para conocer el impacto en tiempo vy costo adicional, el cual
deberd cubrir el cliente a Software ONE.

Cambios en Active Directory y atributos de usuarios. Si es requerido por el proyecto

serdn redlizados por personal del cliente.



6.

PREREQUISITOS

A nivel de estaciones cliente, el sistema operativo soportado es Windows 7 con SP1 o
superior. Para Office: Office 2016, Office 2013. Para todos los casos, se requiere que
estén instalados los Gltimos rollup segin corresponda.

Caisillas de correo con un tamano inferior a 50 GBytes como maximo, de lo contrario
se requiere adgquirir una licencia adicional de BigTitan MigrationWiz.

La asignacion de una persona encargada de liderar el proyecto junto con el
consultor asignado por parte de UTCJ el cual tenga acceso a la informaciéon de la
empresa, los tenants y pueda tomar decisiones criticas para el éxito del proyecto.
Cumplir con los tiempos asignados a cada actividad del proyecto.

Informacion del ambiente distribuido de UTCJ y sus caracteristicas en cuanto a
tecnologias de informacion se refiere.

Facilidades de espacio y recursos de oficina y acceso al Internet para el personal que
esté desarrollando el proyecto.

Acceso en horario hdbil a los localidades en las que se estén realizando las
instalaciones y documentacién del proyecto o de manera remota.

Contar con el software, hardware e informacidn necesaria por parte del cliente para
conciluir con las actividades del proyecto.

Cualquier ofra informacién que se considere relevante y pertinente y tenga influencia

sobre el proyecto.

SUPUESTOS

Para que lo planteado como objetivo pueda ser alcanzado, se considera lo siguiente:



7.

UTCJ asighard una persona encargada de liderar el proyecto junto con el consultor
asignado por parte de e-ABC Learning el cual deberd tener acceso a la informacién
de la empresa y pueda tomar decisiones criticas para el éxito del proyecto.

UTCJ deberd proveer los recursos necesarios para que el consultor pueda obtener la
informacién referente al proyecto, asi como los medios para readlizar las actividades
del mismo.

Cualquier modificacién al alcance durante el proyecto deberd ser considerada
como un cambio, el cual deberd ser evaluado en tiempo y costo y puesto a
consideracién del cliente para su aceptacion y autorizacion.

UTCJ deberd contar con la informacién de su ambiente asi como sus caracteristicas
en cuanto a tecnologias de informacién se refiere.

UTCJ proporcionard acceso en horario hdbil, e inhdbil en caso de ser necesario, a las
localidades en las que se esten redlizando las actividades y documentacidon del
proyecto.

Las actividades adicionales que solicite el cliente se cotizardn y facturardn por
separado, asi como aquellos gastos incurridos por condiciones no contempladas en
el mismo.

Todas las actividades se realizardn de manera remota.

Cualquier actividad que no se encuentre especificada en el presente documento
serd considerada como fuera de alcance y se deberd de manejar por medio de un
control de cambios para conocer el impacto en tiempo y costo adicional, el cual

deberd cubrir el cliente a Software ONE.

PLAN DE ACTIVIDADES

El tiempo estimado para el desarrollo de las actividades esta expresado en aproximados,

por lo que no reflejan el tiempo exacto de ejecucién debido a los facfores adicionales

propios de cada infraestructura.



Actividad Tiempo est.lmado
Escenario 1

Levantamiento
Recopilacién de informacion 3 dias

Habilitacién tenants

Habilitacion de tenants y sincronizacién de usuarios 2 dias

Implementacion ADFS 5 dias

Despliegue

Migracién masiva de tenant 3 semanas (1420 usuarios)

Acompaiiamiento

Acompafiamiento dia de migracin 5 dias

Duracion aproximada 6 semanas

8. ENTREGABLES

Durante la duracién del servicio, se consideran los siguientes entregables formales:

® Reporte semanal de avance de proyecto

@ Documento para retocar perfil Outlook

9. CRITERIOS DE ACEPTACION

UTCJ considera que los entregables generados como resultado de este proyecto fueron

entregados a satisfaccion una vez que se cumplan los siguientes criterios de aceptacion:



® Todos los enfregables definidos en esta propuesta fueron entregados, validados y
aceptados por el cliente por medio de una carta de aceptacién firmada.

© Se unificaron los 2 tenants Exchange Online.

| 10. ASIGNACION DE RECURSOS

e-ABC Learning presenta esta propuesta bajo la modalidad de precio fijo, teniendo en

cuenta que los tiempos presupuestados representan el mejor estimado que se puede

redlizar en este momento con la informacion disponible.

El siguiente cuadro muestra la asignacion de personas requeridas por parte de e-ABC

Learning y de UTCJ para la gjecucion de los servicios de esta propuesta:

_Ral Responsable de asignacion Nimero de personas
Arquitecto Office 365 e-ABC Learning 1
Gerente de e-ABC Learning 1
Proyecto
Consultor Office 365 e-ABC Learning 1

| 11. PROCESO DE CONTROL DE CAMBIOS

Los cambios a los requisitos en un proyecto son inevitables, por lo cual deben contar con
una administraciéon adecuada para evitar impactar negativamente el proyecto. Para esto,

se fiene establecido un proceso de confrol de cambios aplicable a variaciones en o

necesidad planteada inicialmente por el proyecto.

Este se inicia con una solicitud de cambio en la cual se plantea la necesidad, a partir de

esta informacion se determina el impacto del cambio vy el esfuerzo requerido para incluirlo



en la solucidén. Con este esfuerzo el Cliente determinard si aprueba o no la solicitud, en caso
de que se apruebe, el Cliente en conjunto con el Lider de Proyecto por parte de e-ABC

Learning acordardn en qué momento de la planeacién se incluird, sin afectar las fechas de

facturacién pactadas inicialmente para el proyecto.

Nota: Cualquier variaciéon por parte del cliente a los compromisos y niveles de servicio

acordados en esta propuesta, pueden dar lugar a una renegociaciéon y modificacion de la

misma.

Las siguientes situaciones afectan la planeacion, la fecha de finalizacion de las actividades

y conllevan un impacto econémico para el cliente:

® La no ejecucion oportuna de las actividades asignadas a UTC) en la planeacion

acordada para el proyecto.
©® Re-procesos originados por acciones u omisiones por parte de UTC) que afecten el

normal desarrollo de las actividades.
Por aumento de la complejidad acordada para los requisitos en esta propuesta.

Controles de cambios aprobados por UTCJ.

® Esfuerzo invertido en buscar y replicar errores reportados por UTCJ durante su proceso
de pase a produccién, que después de una evaluacion detallada se evidencia que

no es un error por parte de e-ABC Learning.

| 12. GARANTIA

e-ABC Llearning ofrece una garantia de 30 dias posteriores a la enfrega de la

implementacioén.



Esta garantia iniciard después de la puesta en produccion de la solucion, periodo durante

el cual UTCJ estard en su proceso de validacién y verificacién o si después de este periodo

no se ha iniciado la verificacion.,

UTCJ perderd dicha garantia en el caso en que se hagan modificaciones por alguien

diferente al personal de e-ABC Learning durante la vigencia de dicha garantia. Para uftilizar

esta garantia, UTCJ debe acogerse al siguiente procedimiento:

Identificar plenamente el aspecto a corregir y reportario a e-ABC Learning

UTCJ asignard una persona para que determine si el aspecto a corregir,
verdaderamente estd relacionado con la solucién y si es sobre |la garantia que dard
e-ABC Learning.

Una vez hecha la adecuada verificaciéon del aspecto, e-ABC Learning procederd a
su correccion. El tiempo de correccién dependerd del aspecto asolucionary ellapso
en el cual se tendrd la solucidn se informard una vez terminado el andlisis de la
maghitud y complejidad del mismo.

Si el aspecto que origind la solicitud por garantia no es una responsabilidad que
abarca la garantia que dard e-ABC Learning, se facturardn las horas del personal

utiizado para determinar la naturaleza de la solicitud, a las tarifas vigentes en el

momento de la utilizacion.



| 13. COSTOS

A confinuacién, se detalla el modelo de pago y monto a cancelar para el servicio

comprendido en la presente propuesta.

Costo (USD)
Escenario 1 (1420
usuarios)

Proyecto

Office 365: Unificacion de Tenants
Exchange Online + Implementacién UsD 39.000 + IVA

ADFS y Licenciamiento MigWiz

Total USD 39.000 + IVA

14. CONDICIONES COMERCIALES APLICABLES

Considerar las siguientes condiciones comerciales para este servicio.

® El costo se encuentra expresado en USD.

® Los precios detallados no estan afectos a IVA

©® Los precios son netos, no aplican impuestos locales, ni retenciones. Cualquier
impuesto o retencién se debe sumar alimporte presupuestado.

® Para iniciar el proyecto se requiere un documento de aceptacién (Firma de
propuesta y carta de inicio de proyecto).

© Elcosto noincluye licencias, servidores, estaciones de trabajo, ni ningun otro software,
hardware o servicio que no haya sido mencionado explicitamente en esta propuesta.

® Lainversion requerida presentada en esta propuesta no incluye gastos derivados del

traslado y estancia (vidticos), generados durante el desarrollo de actividades a



realizar fuera de la ciudad de Buenos Aires. En caso de que el proyecto requiera

actividades fordneas, éstas serdn cotizadas por separado y cubiertas en su totalidad

por el cliente.
® En caso de que el proyecto requiera mayor cantidad de horas hombre, y esto se

deba a causas ajenas a e-ABC learning, el costo de las horas laboradas deberd ser

abscrbido por el cliente.

PAGQOS
La forma de pago para el proyecto se descompone de la siguiente manera:
Forma de Pago 50% para dar inicio al proyecto

25% al realizar migracion masiva de tenant

25% al finalizar el proyecto

15. IMPACTO ECONOMICO

Las siguientes situaciones afectan la planeacion, la fecha de finalizacién de las actividades

y conllevan un impacto econdmico para el cliente:

® La no ejecucion oportuna de las actividades asignadas a UTCJ en la planeacién

acordada para el proyecto
© Re-procesos originados por acciones u omisiones por parte de UTCJ que afecten el

normal desarrolio de las actividades
® Por aumento de la complejidad acordada para los requisitos en esta propuesta



® Controles de cambios aprobados por UTCJ
® Esfuerzoinvertido en buscary replicar errores reportados por UTCJ durante su proceso

de certificacion, que después de una evaluacion detallada se evidencia que no es

un error por parte de Software ONE.

Validez de la propuesta: 15 dias desde la fecha de presentacion

16. ACEPTACION

Por medio de este documento UTCJ acepta estar de acuerdo con la asesoria en la

propuesta de solucion "Office 365: Unificacion de Tenants Exchange Online”

Pablo Raganato Nestor Aponte
nestor aponte@uicj.edu.mx

praganato@e-abclearning.com

e-ABC Learning Universidad Tecnologica de Juarez



DECLARACION DE TRABAJO (STATEMENT OF WORK)

Office 365: Unificacién de Tenants Exchange Online

Domicilios y contactos para las notificaciones

“Cliente” “Proveedor”

Nombre de la Compahia: Nombre de la Compania: e-ABC Learning

Contacto: Contacto: Pablo Raganato

Domicilio: Domicilio:

NUmero telefonico: NUmero telefonico: 0054935123%0053

Correo electronico (si aplica): Correo electronico (si aplica):

praganato@e-abclearning.com

Este SOW se ejecuta de conformidad con los Términos y Condiciones de la propuesta de

e-ABC Learning gue celebran las parfes y son aplicables a partir de la Fecha de Vigencia

del SOW, y seran parte integral del mismo.



La forma de pago para el proyecto se descompone de la siguiente manera:
50% para dar inicio al proyecto
25% al realizar migracién masiva de tenant

25% al finalizar el proyecto

Cliente Proveedor

Firma: Firma:

Nombre: Nombre: Pablo Raganato
Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha: 13/06/17




