E Universidad Tecnolégica de Ciudad Juérez

MR Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios

ACTA DE DICTAMEN Y FALLO QUE SE EMITE CON MOTIVO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE IMPARTICION DE UN CURSO DE TRANSICION DE LA NORMA ISO 9001:2008 AL 9001:2015;
CONFORME A LOS MOTIVOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA REQUISICION 10263 DE
FECHA 19 DE MAYO DE 2017; EMITIDA POR EL DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ.

En Ciudad Juarez, Chihuahua, siendo las 10:00 horas del dia 19 de mayo del afio 2017, en sesion ordinaria
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez,
celebrada en la Sala de Juntas de la Secretaria Académica, Torre Administrativa, con domicilio en Avenida
Universidad Tecnoldgica Numero 3051, Colonia Lote Bravo Il de esta ciudad, se levanta el presente dictamen
en el que se analiza la contratacion antes mencionada.

ANTECEDENTES

Mediante memorandum interno de fecha 19 de mayo de 2017 y recibido en este mismo dia, la Direccion de
Administracion y Finanzas solicito a este Comité se considere, conforme a la legislacién aplicable, la
procedencia de la contratacion del servicio de imparticion de un curso de transicion de la norma 1SO
9001:2008 al 9001:2015; conforme a los motivos y especificaciones técnicas de la requisicion 10263 de fecha
19 de mayo de 2017, emitida por el Departamento de Gestién de Calidad de la Universidad Tecnoldgica de
Ciudad Juarez, sefialando como monto aproximado de la contratacion la cantidad de $120,000.00 pesos
(Ciento veinte mil pesos 00/100 moneda nacional), cantidad que NO incluye el impuesto al valor agregado
y que sera cubierta con fondos cuyo origen son Ingresos Propios; esto, seglin memorandum de control
interno de suficiencia presupuestal de fecha 19 de mayo de 2017, firmado por la L.C. Cristina Dozal Duran,
Directora de Administracion y Finanzas. Ademas solicita la reduccién del plazo para dicho procedimiento,
debido a que es una compra emergente y es indispensable contar a la brevedad con la contratacion antes
mencionada, en virtud de que se les pueda dotar de los mismos a los responsables de las &reas solicitantes.

EXCEPCIONES AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

Conforme a lo que se establece por el articulo 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion
de Servicios y Obra PuUblica del Estado de Chihuahua, los entes publicos bajo su responsabilidad, podran
contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como obra publica, mediante los procedimientos que
a continuacion se seflalan: |. Por licitacion publica; Il. Por licitacion restringida, en los términos y bajo las
condiciones que determine el Presupuesto de Egresos respectivo, la que comprendera: a) La invitacion a
cuando menos tres proveedores o contratistas segun sea el caso; y b) La adjudicacion directa.

Ahora bien, conforme al diverso numeral 101 de la ley en comento, por lo que corresponde al Gobierno del
Estado, sus Organismos Publicos Descentralizados, las Empresas de Participacion Estatal mayoritarias y a
los Fideicomisos en los que el Gobierno del Estado tengan el caracter de Fideicomitentes, los montos de
excepcion para la Licitacion Publica que se aplicaran seran los que se establezcan en su presupuesto de
egresos en los cuales no incluye el impuesto al Valor Agregado.

Las modalidades anteriores se realizaran, siempre que las operaciones no se fraccionen para quedar
comprendidas en este supuesto de excepcion a la licitacion publica. El salario minimo general vigente
(SMGV) sera el que corresponda a la zona econémica de ubicacion de los diferentes municipios, asi como de
la sede de los Poderes del Gobierno del Estado, de conformidad con |a resolucion de la Comision Nacional de

Salarios Minimos.

Sin embargo, la opcidn que ejerzan debera fundarse, segln las circunstancias que concurran en cada caso,
en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones
ara la Entidad, Ayuntamiento, Dependencia u Organismo respectivo. En el dictamen que al efecto se emita,
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deberan acreditar, de entre los criterios mencionados, aquellos en que se funde el ejercicio de la opcion,
considerando el monto del contrato y la naturaleza de la adquisicién, arrendamiento, servicio u obra publica
como en el presente caso ocurre, ya que se trata de la contratacion del servicio de imparticion de un curso de
transicion de la norma ISO 9001:2008 al 9001:2015; conforme a los motivos y especificaciones técnicas de la
requisicion 10263 de fecha 19 de mayo de 2017; emitida por el Departamento de Gestion de Calidad de la
Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez.

No pasa por inadvertido por este Organo Resolutor que se presentan dos cotizaciones en las que los
proveedores tratan de hacer su mejor oferta, las cuales son la que corresponde a Grupo Enfoque RG, S.C. y
ABS Group Services de México, S.A. de C.V., mismas que se consideran por este Comité como dictamen de
caracter técnico y se determina que cumple con nuestros parametros; empero esto no es suficiente, sino que
es necesario determinar que la propuesta se encuentre dentro del techo presupuestal asignado a la
adquisicion de dicho material, lo que se decidira en su momento oportuno.

Discutida y analizada la solicitud en mérito y con fundamento en el articulo 101 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua, se dictamina lo

siguiente:
DICTAMEN

I. Porlas razones expuestas, es procedente la solicitud presentada por la Direccion de Administracion y
Finanzas, por lo cual, por unanimidad de votos de los integrantes de este Comité, se autoriza que la
contratacion que nos ocupa, se realice a través de un procedimiento de licitacion restringida en su
modalidad de Adjudicacion Directa, quedando bajo la responsabilidad del area requirente solicitante
contratar a las personas que cuenten con la capacidad de respuesta inmediata, los recursos
necesarios y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones requeridas. Siempre en
apego a los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las
mejores condiciones para el Estado.

ll.  Debido a que es considerada una contratacion emergente y es indispensable contar a la brevedad de
que se le pueda contratar el mencionado servicio a la responsable del area solicitante, esto, segun el
memorandum de fecha 19 de mayo de 2017, signado por la L.C. Cristina Dozal Duran, Directora de
Administracion y Finanzas; esto, aunado de observarse que en la requisicién 10263 de fecha 19 de
mayo del presente afio se indican los motivos por los cuales se llega a tal extremo, se autoriza por
este Comité, la reduccion del plazo para la contratacion del servicio citado con anterioridad, en apego
a la ley antes mencionada.

. En cuanto a que la cantidad adjudicada no rebasa el monto de $1,022,511.00 pesos (Un millén
veintidds mil quinientos once pesos 00/100 moneda nacional), cifra establecida en el articulo
Trigésimo Cuarto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua para el
Ejercicio Fiscal del afio 2017, de conformidad con los numerales 31 y 101 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua, no existe
objecion alguna por parte de este Comité resolutivo para que se lleve a cabo el procedimiento
licitatorio restringido en su modalidad de adjudicacion directa.

V. En razon de lo antes expuesto, asignesele el niumero de Expediente que le corresponda.

Por lo antes expuesto y fundado, este Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Tecnologica de Ciudad Juarez, es competente para resolver y resuelve:

PRIMERO.- Atendiendo la solicitud del area requirente, al tomar en consideracion en el dictamen técnico, se

termina adjudicar de manera directa la contratacion que nos ocupa a los proveedor Grupo Enfoque RG,
S.C.; esto, al cumplir con los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, quien
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ademas, debera contar tanto con la capacidad de respuesta inmediata y los recursos necesarios y garantizar
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones requeridas.

SEGUNDO.- Dese cabal cumplimiento a lo establecido en los puntos Il y IV del capitulo relacionado al
dictamen de la presente acta.

/ COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
) UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

L.C. CRISTINA DOZAL DURAN

SECRETARIAEJECUTIVA -

a(uc. GUILLERMO JOSE ALVAREZ TERRAZAS
PRESIDENTE

)

M.C. ARMANDO VELOZ GRAJEDA
VOCAL



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ciudad Juarez, Chih., a 19 de mayo del 2017.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA U.T.C.J.
PRESENTE

Por este conducto me permito solicitar de la manera mas atenta, se
norme la adquisicion de los materiales o servicios relacionados en la(s)
requisicién(es) niumero 10263 de fecha(s) 19 de mayo del 2017 emitida(s)
por el(la) Direccion de Planeacién y Evaluacion, haciendo mencién que se
cuenta para tal proposito con los fondos suficientes para su adquisicién y
cuyo origen es: _lanes. PRoPioQ . De igual manera solicito la
reduccion del plazo para dicho procedimiento, debido a que es una compra
o servicio emergente y es indispensable contar a la brevedad con ello, en
virtud de que se les pueda dotar de los mismos al(os) responsable(s) del(as)
area(s) solicitante(s).

Sin mas por el momento agradezco la fineza de sus atenciones.

ATENTAM

L.C. CRISTINA-DOZAL DURAN

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

c.c.p.- Archivo.

(Curso de Transicion de la Norma ISO 9001:2008 al 9001:2015)



- UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
“ AV. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA No. 3051, COL. LOYE BRAVO IT C.P. 3269!
RS CD. JUAREZ CHIH. R.F.C. OTC-990613-B29
ORDEN DE COMPRA / SERVICIO
NOMBRE :

GRUPO ENFOQUE RG, S.C.
DIRECCION: NUEVA CALIFORNIA 4104
0 o o M GER151012HR4

TEL. ¥ FAX:CEL. 656 3001446 CEL.

27 32543

656 645

FAVOR DE SURTIR EI SIGUIENTE MATERIAL,
ESPECIFICACIONES MARCADAS EN EST

COTIZADO CON USTEDES

Unidad Descripcidén

SERV. CURSO DE CAPACITACION

CIUDAD JUAREZ

No. 5064

CHIHUAHUA FECHA:19/05/2017

EQUIPC O SERVICIQ, DE ACUERDO A
E DOCUMENTO, PREVIAMENTE

Precio Unit. SubTotal

120, 000.00 120,000.00

Y/ /47 74

. ADMINISTRACION Y FINANZAS
Ly 25 W 207

FIRKA:
SubTotal 120,000.00
T B, 19,200.00
Total 139,200.00

REQ: 10263 // Curso para la transicién de
COTIZACION, PROVEEDOR CREDITICIO

LABORATORIO:

OBSERVACIONES

AREA o DEPTO:
TIPO DE MATERIAL:

CHEQUE URGENTE:

la neorma IS0 9001:2008 al 9001:2015 // MOTIVO ASIGNACION: UNICA

DPTG. DE GESTION DE CALIDAD /

CURSO DE CAPACITACION
NO X
X NO

SI
ST

NOTA.- FAVOR DE ENVIAR SU FACTURA AL CORREQ INSTITUCICNAL p
SERVIDOR, PARA TRATAR ASUNTO DE

sl >

roveedores@utcs.edu.
TIEMPO DE ENTREGA Y CONDICT

CNES DE PAGO, 231 coMo

mx Y PONERSE EN CONTACTO CON UN
LC KO PREVISTO.

F~AFI-09/R8



7@‘ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
Ly, )
) REQUISICION DE MATERIALES, ACTIVOS Y SERVICIOS
No. 10263
Fecha: 18/05/2017
Fecha situacién: 19/05/2017 14:27

UNIDAD RESPONSABLE SOLICITANTE: 19 DIRECCIGN DE PLANEECION Y EVALUACION - ING. YXMIL ANTONIO GONZALEZ

DEPARTXMENTO: 4 DPTO. DE GESTION DE CALIDAD - ING. RENE MAURICIO JUAREZ GARCIA
SALILA DE ALMACEN
CANTIDAD UNIDAD DESCRIEZIVCN E P FECHA FIRMA DE RECIBIDO
1.00 000576 CSERV. CURSO DE CALPACITACION

E=Entregado P=Pendiente
IMPORTANTE: ESTA REQUISICION TIENE VALIDEZ DURANTE EL MES VIGENTE Y LO3 MATERIALES DEBERAN SER RECOGIDOS DENTRO DEL MIZMO PLAZO,
CE ND SER iSI, SE INCORPORARAN AL INVENTARIO DEL ALM:CEN GENERAL PARA SU DISPOZICION.

OBSERVECIONES: Curso para la trensicidén de la norma ISO 9001:2003 al 5001:2015

F-AFI-07/R7
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Cd. Juarez Chihuahua, a 3 de mayo de 2017

UNIVERSIDADES TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
LIC. GUILLERMO ALVAREZ TERRAZAS
RECTOR

Estimado Rector de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez primeramente
reciba un afectuoso saludo y un reconocimiento por su destacada labor al frente
de esa institucion con reconocimiento a nivel nacional.

A continuacion, hago de su conocimiento la cotizacién para la transicion del
Sistema de Gestion de la Calidad a ISO 9001:2015 de su institucién.

A) Fases de trabajo

Fase Duracién
Fase 1: Diagnéstico y plan de trabajo 1 dia
Realizacion del diagnoéstico utilizando como criterio la norma
ISO 9001:2015. Definicion del Comité de Calidad y presentacion
del Plan de Trabajo.
Fase 2: Capacitacion ISO 9001:2015 2 dias
Imparticion del curso “Interpretacion de 1SO 9001:2015 en
Educacion”. Dirigido a integrantes del Comité de Calidad,
mandos medios y superiores.
Fase 3: Contexto de la organizacion y planeacién 3 dias
estratégica
Desarrollo del taller “Analisis de Riesgos con la metodologia
LEGO® SERIOUS PLAY®. Documentacion y talleres de
transicion para dar evidencia de los puntos 4.1, 4.2.
Participacion del personal directivo. Se requiere desarrollar por
parte de los directivos una serie de tareas para entregar en la
siguiente fase.

.
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Fase 4: Definicion estratégica del SGC
Se define el alcance, politica de calidad, responsabilidades,
enfoque al cliente, objetivos de calidad, procesos. Taller de
transicién acciones para afrontar riesgos y oportunidades.
Participacion del personal directivo. Se requiere desarrollar por
parte de los directivos una serie de tareas.

3 dias

Fase 5: Documentacion del SGC

En esta fase se trabaja con los responsables de los procesos y
se define la documentacion necesaria para dar cumplimiento a
las secciones de Apoyo, Operacion, Evaluacion del Desempefio
y Mejora Continua. Se requiere que los duelos de los procesos
realicen una serie de tareas.

3 dias

Fase 6: Taller formacion de auditores internos

Se imparte el taller “Formacion de auditores internos 1SO
9001:2015 en educacién”. Herramientas para la mejora
continua, no conformidad y accién correctiva. Realizaciéon de
auditoria interna al SGC.

3 dias

B) Costo de la transicién

El costo total es de $120,000 mas IVA. Este costo incluye cinco visitas mensuales
de tres dias de consultoria cada una. En este tiempo el SGC estaria en
condiciones de someterse a una auditoria de tercera parte. Ofrecemos una
garantia de certificacion en la norma ISO 9001:2015. En caso de requerirse mas
tiempo de consultoria por motivos justificados, se llegaria a un acuerdo en cuanto

a honorarios.

C) Consideraciones generales

o |Los dias y horarios de las visitas seran acordados previamente entre la
Universidad y Grupo Enfoque RG.
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e Los cursos y talleres de capacitacion contemplados en la propuesta son los
siguientes:

» Interpretacion de 1ISO 9001:2000 en educacion.
> Analisis de Riesgos con la metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®.
» Formacion de Auditores Internos ISO 9001:2015 en Educacion.

e El taller de Andlisis de Riesgos tendra una capacidad de 12 personas. Los
dos restantes hasta de 20 participantes.

e Los gastos de transportacion y hospedaje seran por cuenta de la institucion.

Se recomienda que la Rectoria asigne a un miembro del cuerpo directivo para que
coordine los trabajos de transicion.

Sin otro particular, me despido de Usted agradeciendo la atencion a la presente
propuesta y quedo a sus apreciables drdenes.

ATENTAMENTE

ING. RICARDO ANTONIO GARCIA PARRA
DIRECTOR

A
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Cd. Juarez Chihuahua, a 3 de mayo de 2017

UNIVERSIDADES TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
LIC. GUILLERMO ALVAREZ TERRAZAS
RECTOR

Estimado Rector de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez primeramente
reciba un afectuoso saludo y un reconocimiento por su destacada labor al frente
de esa institucién con reconocimiento a nivel nacional.

A continuacion, hago de su conocimiento la cotizacion para la transicion del
Sistema de Gestidn de la Calidad a ISO 9001:2015 de su institucion.

A) Fases de trabajo

Fase Duracién
Fase 1: Diagnostico y plan de trabajo 1 dia
Realizacion del diagnéstico utilizando como criterio la norma
ISO 9001:2015. Definicién del Comité de Calidad y presentacion
del Plan de Trabajo.
Fase 2: Capacitacion ISO 9001:2015 2 dias
Imparticion del curso “Interpretacién de ISO 9001:2015 en
Educacion”. Dirigido a integrantes del Comité de Calidad,
mandos medios y superiores.
Fase 3: Contexto de la organizacion y planeacién 3 dias
estratégica
Desarrollo del taller “Analisis de Riesgos con la metodologia
LEGO® SERIOUS PLAY®. Documentaciéon y talleres de
transicion para dar evidencia de los puntos 4.1, 4.2.
Participacion del personal directivo. Se requiere desarrollar por
parte de los directivos una serie de tareas para entregar en |d
siguiente fase.

—_-
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Fase 4: Definicién estratégica del SGC 3 dias
Se define el alcance, politica de calidad, responsabilidades,
enfoque al cliente, objetivos de calidad, procesos. Taller de
transicion acciones para afrontar riesgos y oportunidades.
Participacion del personal directivo. Se requiere desarrollar por
parte de los directivos una serie de tareas.

Fase 5: Documentacién del SGC 3 dias
En esta fase se trabaja con los responsables de los procesos y
se define la documentacion necesaria para dar cumplimiento a
las secciones de Apoyo, Operacion, Evaluacion del Desempefio
y Mejora Continua. Se requiere que los duelos de los procesos
realicen una serie de tareas.

Fase 6: Taller formacion de auditores internos 3 dias
Se imparte el taller “Formacion de auditores internos 1SO
9001:2015 en educacion”. Herramientas para la mejora
continua, no conformidad y accién correctiva. Realizacion de
auditoria interna al SGC.

B) Costo de la transicion

El costo total es de $120,000 mas IVA. Este costo incluye cinco visitas mensuales
de tres dias de consultoria cada una. En este tiempo el SGC estaria en
condiciones de someterse a una auditoria de tercera parte. Ofrecemos una
garantia de certificacion en la norma ISO 9001:2015. En caso de requerirse mas
tiempo de consultoria por motivos justificados, se llegaria a un acuerdo en cuanto
a honorarios.

C) Consideraciones generales

e Los dias y horarios de las visitas seran acordados previamente entre la
Universidad y Grupo Enfoque RG.
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e Los cursos y talleres de capacitacién contemplados en la propuesta son los
siguientes:

» Interpretacion de 1ISO 9001:2000 en educacién.
» Analisis de Riesgos con la metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®.
» Formacion de Auditores Internos ISO 9001:2015 en Educacion.

e El taller de Analisis de Riesgos tendra una capacidad de 12 personas. Los
dos restantes hasta de 20 participantes.

e Los gastos de transportacion y hospedaje seran por cuenta de la institucion.

Se recomienda que la Rectoria asigne a un miembro del cuerpo directivo para que
coordine los trabajos de transicion.

Sin otro particular, me despido de Usted agradeciendo la atencién a la presente
propuesta y quedo a sus apreciables drdenes.

ATENTAMENTE

ING. RICARDO ANTONIO GARCIA PARRA
DIRECTOR

—
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE xxxxxxxx, EN ESTE ACTO
REPRESENTADA POR SU RECTOR 300xx0000a0aoaaaxaxxxxx, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “ELCLIENTE”; Y POR LA OTRA PARTE GRUPO ENFOQUE RG S.C.
REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL EL M.C. RICARDO ANTONIO GARCIA
PARRA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO “GRUPO ENFOQUE RG”,
SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

Q

d)

a)

b)

c)

d)

DECLARACIONES

Declara "LA UNIVERSIDAD" a través de su representante legal:

Que es Que es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de xxxxxx,
con personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo previsto por el
articulo xxx de la Ley que crea la Universidad Tecnologica xxxxxxx, publicado en el
periddico oficial del Estado de xxxxx, el dia xx de xxxx de xxxxxx

Que tiene por objeto principal impartir educaciéon técnica superior, para formar
profesionistas a los que se denominaréa técnico superior universitario, asi como profesional
asociado, en programas de continuidad de estudios para sus egresados y para los de otras
instituciones de educacion superior que impartan el mismo tipo educativo, que permitan a
los estudiantes alcanzar el nivel académico de licenciatura, con aptitudes y conocimientos
cientificos y tecnolégicos que coadyuven en la solucion creativa de problemas, con un
sentido de innovacion y aplicacion de avances cientificos y tecnolégicos, de acuerdo con lo
previsto por el articulo 3° de su referida ley de creacion.

Que el xxooooexxxxxx, se identifica plenamente en este acto en su calidad de Rector de |a
Universidad Tecnolégica de xxxxxxxxx, seglin consta en el nombramiento firmado por
xxxxxxxxxx, Gobernador Constitucional del Estado xxxxxxx, de fecha xxxxxx, por lo que
con fundamento en el articulo xxxxxx, el Rector tiene calidad de representante legal de la
universidad y cuenta con las facultades para suscribir el presente convenio de conformidad
con el articulo xxooxxxxxx

Que tiene establecido su domicilio en XXXXXXXXXXXXX, mismo que sefiala para todos los
fines y efectos legales de este convenio.

Declara Grupo Enfoque RG S.C. a través de su Director General:

Que es una Sociedad Civil debidamente constituida y existente bajo las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en Escritura Publica ndmero cincuenta y cuatro
de fecha 12 de octubre del 2015, otorgada ante la fe del Lic. Héctor Arcellis Pérez, Notario
Publico Titular de la Notaria Publica nimero Uno, con ejercicio en el Distrito Bravos del
Estado de Chihuahua, inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio, bajo
el No. 28, folio 66, Libro 142, Seccién Cuarta, en fecha 20 de octubre de 2015.

Que su representante legal, el M.C. Ricardo Antonio Garcia Parra, cuenta con las
facultades suficientes para la celebracién del presente Contrato en nombre y
representacion de Grupo Enfoque RG S.C., manifestando que dichas facultades no le han
sido limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna a la fecha de la celebracién de
este Convenio, y que acredita dichas facultades mediante el instrumento publico al que se
hace referencia en el inciso inmediato anterior.

Que cuenta con la capacidad econdmica, técnica, administrativa y con la experiencia
profesional, conocimientos y aptitudes requeridas, con la organizacién adecuada y con los
recursos suficientes para ejecutar los servicios que constituyen la materia de este Contrato,
y que se precisan mas adelante en las Clausulas Primera y Segunda, que conoce las
caracteristicas de los servicios a prestar.

Que sefiala como su domicilio para efectos del presente Contrato el siguiente: Calle Nueva
California 4104-27, Ciudad Judrez, Chihuahua, C.P. 32543, con Registro Federal de
Contribuyentes bajo el nimero: GER151012HR4

Declaran las Partes por conducto de sus representantes legales:
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a) Que las partes se reconocen mutuamente la personalidad con que concurren a la
celebracion del presente Contrato, estando facultados para obligarse en los términos y
condiciones que en el mismo se precisan.

b) Ambas Partes asumen en este acto plena responsabilidad por el cumplimiento de los
reglamentos, leyes y disposiciones gubernamentales que les sean respectivamente
aplicables, sean federales, estatales y/o municipales. Si cualquiera de las Partes violara
una ley o reglamento, seran de su exclusiva cuenta las sanciones que tal violacién traiga
aparejadas, asi como de los dafios o perjuicios que a la otra parte le originen.

¢) Que en virtud de las anteriores declaraciones, y por asi convenir a sus intereses v sin que
en momento alguno sus voluntades hayan estado viciadas para la celebracién del presente
Contrato, convienen en someterse voluntaria y expresamente en los términos y
condiciones contenidos en las siguientes:

CLAUSULAS

Objeto del Contrato
Mediante el presente Contrato, GRUPO ENFOQUE RG se compromete y obliga con el CLIENTE a

realizar los "Servicios”, de consultoria relativos a la “TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ A LA NORMA ISO
9001:2015", segun se describe mas adelante en su anexo Unico, con las especificaciones
establecidas en el presente Contrato (de aqui en adelante designados los “Servicios”). El objeto de
este Contrato esta de acuerdo con el alcance y especificaciones que se mencionan en el mismo.

Asi mismo, GRUPO ENFOQUE RG manifiesta que cuenta con los recursos humanos y materiales
propios y/o del CLIENTE segun sea el caso y que se obliga a prestar al CLIENTE los “Servicios” a fin
de satisfacer las necesidades del mismo conforme a lo acordado por las partes y a lo establecido en
el presente Contrato.

Los “Servicios” se determinaran de acuerdo a los lineamientos establecidos en el formato de Anexo
Unico adjunto al presente Contrato.

En caso de discrepancia entre el presente Contrato y el Anexo Unico, prevalecera el primero.

Alcance y Descripcidén de los “Servicios”

Los “Servicios” proporcionados por GRUPO ENFOQUE RG no deberén violar leyes, reglamentos, ni
disposiciones legales o gubernamentales, obligandose asimismo a no revelar a terceras personas
Informacion Confidencial (segun dicho término se define mas adelante) alguna.

Las partes acuerdan que GRUPO ENFOQUE RG podra proporcionar los “Servicios” directa o
indirectamente a través de sus entidades relacionadas incluyendo o mediante subcontratacion de
los mismos y/o del personal con terceros no relacionados.

Para efectos de que GRUPO ENFOQUE RG pueda cumplir dptimamente con lo anterior, el
CLIENTE se obliga a cooperar con GRUPO ENFOQUE RG con: el suministro de informacion
precisa sobre el CLIENTE, los participantes del programa, y su organizacion, asi como cualquier
otra informacion o materiales respecto la necesidad particular de los “Servicios” requeridos que
GRUPO ENFOQUE RG razonablemente determine sean pertinentes para la prestaciéon adecuada
de los “Servicios”.

Para el adecuado desarrollo y supervision de los “Servicios” a que se refiere el presente Contrato,
las Partes designan a las siguientes personas:

- Por parte CLIENTE: Secretaria Académica
= Por parte GRUPO ENFOQUE RG: M.D.O. Jorge Ochoa Luna
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Lugar de Ejecucién

GRUPO ENFOQUE RG desempefiarad su actividad en cualquier domicilio que acuerden las Partes
para ello, debiendo este cumplir con los requerimientos solicitados para llevar a cabo el curso de
manera eficaz y oportuna sujetandose a los procedimientos administrativos y de conducta
establecidos y con los cuales funciona la parte anfitriona, sin que lo anterior implique una
subordinacion de cualquiera de las partes para con la otra, en caso de que no se cumpla con lo antes
expuesto, sera bajo estricta responsabilidad de la parte visitante respecto a cualquier dafio o perjuicio
que se ocasione, y se entendera como incumplimiento del Contrato, pudiendo la parte afectada sin
responsabilidad alguna dar por terminado el mismo, mediante una simple notificacién por escrito.

: Confraprestacion
Como contraprestacion por los “Servicios” que proporcione GRUPO ENFOQUE RG en beneficio del

CLIENTE conforme a lo sefialado en el presente Contrato, este Ultimo debera pagar a GRUPO
ENFOQUE RG la cantidad total de $ 120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 MN) mas VA, tal y
como se describe en el Anexo Unico adjunto mediante transferencia electronica en la cuenta
bancaria de GRUPO ENFOQUE RG que se describe a continuacion, previa entrega de la factura
correspondiente a los "Servicios” prestados, con los requisitos fiscales correspondientes:

BANCO: SANTANDER

Cuenta: 65-50528765-2

Clabe: 014164655052876527

A nombre de: GRUPO ENFOQUE RG S.C.

Los pagos que realice EL CLIENTE a GRUPO ENFOQUE RG se efectuaran de la siguiente manera y
seran en moneda de los Estados Unidos Mexicanos.

- El 50% (cincuenta por ciento) del monto total al momento de firma del presente contrato y
- EI'50% (cincuenta por ciento) restante del monto total a la conclusién de los servicios.

El convenio debera de estar firmado antes por ambas partes para proceder al inicio de los pagos y
del programa, el precio por los “Servicios” descritos en el Anexo Unico incluye la remuneracién total
que debe cubrirse a GRUPO ENFOQUE RG por todos los gastos directos e indirectos que se
describen en dicho Anexo Unico.

La contraprestacion por los “Servicios” no incluye solicitudes adicionales a lo descrito en el Anexo
Unico, gastos no definidos previamente entre los responsables del proyecto/ los “Servicios” en
ambas instancias, ni compras de equipos.

En caso de incorporacion de nuevos trabajos o servicios distintos a los solicitados por el cliente y
descritos en el Anexo Unico, la contraprestacion sefialada en parrafo anteriores sera revisada,
evaluada y en su caso Predeterminada en funcion a los nuevos servicios o trabajos solicitados y en
base a la Clausula Séptima del presente Contrato. Los nuevos trabajos o servicios deberan constar
por escrito en un Anexo complementario y éste debera estar firmado por las partes.

Todos los impuestos, derechos y responsabilidades fiscales derivadas de este Contrato y que sean
propias de cada parte seran por cuenta y cargo de cada una de ellas, segln corresponda, en
términos de la legislacion aplicable. Ninguna de las Partes asumird responsabilidad alguna por el
incumplimiento de dichas obligaciones a cargo de la otra parte.

Los gastos de transportacion, alimentacion y hospedaje de los dos instructores estaran a cargo de
la Universidad Tecnoldgica de XXXXX

: Vigencia
El presente Contrato tendra una vigencia que iniciara el dia xx de xxxxx del 20xx y culminara el dia
xx de xx del 20xx, tal y como se describe en el Anexo Unico adjunto. Las Partes expresamente
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acuerdan que el presente Contrato deberéa ser interpretado como un Contrato definitivo y no como un
Contrato de tiempo indefinido.

Las partes acuerdan podran dar por terminado en cualquier tiempo, previo aviso que a la contraparte
de (30) treinta dias naturales de anticipacion, sin que esta terminacién genere responsabilidad y/o
penalidad alguna, mas que las sefialadas en el presente instrumento o sus Anexos de ser aplicable.
Esta terminacion produce efectos una vez transcurridos el plazo antes referido.

Cambios y Omisiones
Convienen los otorgantes en que, si por alguna circunstancia el CLIENTE solicita servicios y/o

trabajos adicionales a los pactados, los mismos en tanto sean semejantes o de igual naturaleza a
los considerados por las Partes, previa autorizacién, seran ejecutados y conforme a los precios
considerados para ese servicio en especifico.

Ahora bien, si los servicios que hubiere necesidad de ejecutar no guardan similitud con los
acordados por las Partes, los mismos seran ejecutados por GRUPO ENFOQUE RG con previa
determinacion de los precios respectivos acordados entre las Partes y la autorizacion
correspondiente tanto de GRUPO ENFOQUE RG como del CLIENTE.

Confidencialidad

Las Partes reconocen y convienen que toda y cualquier parte de la informacién que esté
relacionada con el objeto del presente Contrato, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa, los “Servicios”, las obligaciones y contraprestaciones que de éste se derivan, son y seran
en todo momento consideradas “Informacion Confidencial’. Las Partes mantendran en todo
momento la Informacién Confidencial en secreto y no la divulgaran a terceros, o la utilizaran,
aprovecharan, o explotaran sin el previo consentimiento por escrito de la parte que sea duefia de la
misma. Las Partes solo darén acceso a la Informacion Confidencial a sus funcionarios y empleados
que tengan la necesidad de conocer dicha informacion para efectos de llevar a cabo el objeto del
presente Contrato.

Dicha Informacién Confidencial, de manera enunciativa, mas no limitativa, incluye: toda la
informacion proporcionada y/o compartida en el pasado, presente y/o futuro, o a la que haya tenido
o tenga acceso, ya sea por medios electrénicos, fisicos, y/o a través de entrevistas, reuniones de
trabajo, asi como la informacion resultante de los "Servicios”, informacion técnica, administrativa y
financiera, investigaciones, conocimientos, estudios de desarrollo, reportes, resultados de pruebas,
productos, programas académicos, manuales de trabajo, informacion proporcionada por las Partes,
listas de clientes, proveedores, métodos, especificaciones técnicas, secretos industriales,
informacion de caracter reservado, asi como cualquier otro tipo de documentacién o informacion,
que se encuentre en cualquier tipo de soporte material y que se relacione directa o indirectamente
con los meétodos de servicio, creacién, desarrollo, uso, entre otros que hayan sido revelados por las
Partes a la otra parte o a alguno de sus empleados.

La Informacién Confidencial debera ser considerada como “Secreto Industrial” y “Comunicacion
Reservada” en los términos de la Ley de la Propiedad Industrial y del Cédigo Penal Federal.

La Informacion Confidencial que sea revelada y/o tengan acceso las Partes, y/o sus empleados,
sera en todo momento propiedad de la parte que la revele a la otra, por lo que las Partes, ni sus
empleados, podrén divulgarlos, comunicarlos, transmitirlos o utilizarlos en beneficio de cualquier
persona distinta a la propietaria de dicha informacién, asi como duplicarlos, grabarlos, copiarlos o
de cualquier forma reproducirlos, sin la autorizacion expresa y por escrito de la parte que sea
propietaria de dicha informacién, aceptando desde este momento que la violacién o incumplimiento
de lo dispuesto en la presente clédusula podra actualizar los supuestos contemplados en los
ordenamientos legales correspondientes.

En caso de existir alguna duda en cuanto si alguna informacion es Informacién Confidencial y que
por lo tanto se encuentra sujeta a los términos de la presente clausula, las Partes deberan
inicialmente tratarla como confidencial, requiriendo a la otra parte que proceda a identificarla
plenamente, en el entendido de que transcurrido un plazo de 30 (treinta) dias naturales sin
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pronunciamiento al respecto por la parte que la proporciono, se considerara con el caracter de
confidencial.

Las Partes se obligan a adoptar las medidas necesarias y procedentes tanto con el personal que
los apoye como con los participantes, a fin de exigir la maxima discrecién y secreto profesional con
respecto a cualquier Informacién Confidencial propia de las Partes y/o sobre la informacion
perteneciente al desarrollo de los “Servicios” objeto del presente Contrato, especificamente
respecto a la informacion que llegue a tener acceso con motivo del presente Contrato. Las Partes
se comprometen a no publicar ni divulgar ninglin dato que se considere confidencial excepto bajo
la autorizacion previa y expresa de la otra parte.

Las Partes convienen que, para efectos del presente Contrato, no sera considerada Informacion
Confidencial:

(@) Aquella informacién que sea o se vuelva del dominio publico, salvo que ello sea originado
por incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente Contrato.

(b) Sea informacion que la parte receptora legitimamente adquirid de una tercera parte sin
restriccion sobre su uso y / o sobre su revelacion.

(c) Aguelila informacion que se tenga la obligacién de divulgar por orden judicial o
administrativa debidamente fundada en derecho. En este supuesto, la parte receptora
debera limitar en la mayor medida posible la divulgacion y se obliga a avisar a la parte
emisora por escrito oportunamente antes de proceder a la divulgacion.

Asimismo, las Partes seran responsables respecto de cualquier mal uso o de la divulgacion a
terceros no autorizados expresamente por las Partes, que de dicha informacion hicieran las Partes
o su personal, por lo que las Partes deberan hacer del conocimiento de todos sus asociados,
personal y dependientes que tengan acceso a la Informacion Confidencial de sus obligaciones
respecto a la misma y seran requeridos por las Partes de observar una absoluta confidencialidad y
reserva en relacion con la Informacién Confidencial en cuestién.

En caso de que alguna de las Partes incumpla con lo sefialado en esta clausula, debera pagar a la
otra parte, los dafios y perjuicios causados, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa o las
acciones penales que la parte afectada pudiera ejercer en contra de quienes resulten responsables
por los delitos de revelacion de secretos, abuso de confianza, robo o cualquier otro que resulte.

Las obligaciones de confidencialidad contenidas en el presente Convenio deberan ser observadas
durante tiempo indefinido y surtiran efectos alin y cuando concluyera la relacién contractual entre
las partes por termino de 5 (cinco) afios después de concluida la relacion entre las partes.

Proteccion de Datos Personales
Atendiendo a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares, asi
como su reglamento y en el supuesto de que la prestacién de servicios objeto del Contrato
suponga la necesidad de acceder a datos de caracter personal, mismos que se encuentran bajo la
propiedad de cualquiera de las partes, donde la parte receptora de la informacion se encarga del
tratamiento de dicha informacién, cumpliendo con dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Particulares vigente y demas normativa aplicable, limitandose
ésta ultima a utilizar dichos datos, unica y exclusivamente para los fines que figuren en el Contrato.

La Parte receptora responder3, por tanto, de las infracciones en que pudiera incurrir en el caso de que
destine los datos personales a otra finalidad, los comunique a un tercero, o en general, los utilice de
forma irregular, asi como cuando no adopte las medidas correspondientes para el aimacenamiento y
custodia de los mismos. A tal efecto, se obliga a indemnizar a la parte emisora por cualesquiera dafios
y perjuicios que sufra directamente, o por toda reclamacion, accién o procedimiento, que se derive de

un incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte de la parte receptora.

La Parte receptora cuenta con las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal, asi como la informacién que sera
proporcionada por parte emisora, con el objetivo de evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o
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acceso no autorizado, lo anterior aplicando los niveles de seguridad de acuerdo a la naturaleza de
los datos e informacion que trate.

9. Propiedad Intelectual, Industrial y Derechos de Autor

Tanto la Ley de Propiedad Industrial como la Ley Federal de Derechos de Autor, las Partes
convienen que este Contrato no otorga a ninguna de las Partes licencia alguna, ni algun tipo de
derecho respecto de la Propiedad Intelectual, industrial o Derechos de Autor de cualquiera de ellas
(en lo sucesivo referido indistintamente como “Propiedad Intelectual”); para efectos de este
Contrato, "Propiedad Intelectual” incluye, sin limitar: Obras, Invenciones, Modelos de Utilidad,
Disefios Industriales, Secretos Industriales, Programas y/o Sistemas de Coémputo, Bases de Datos,
Informacién Confidencial, Marcas, Avisos y Nombres Comerciales, Reservas de Derechos,
Nombres de Dominio, y deméas Derechos y Derechos Conexos protegidos por derechos de autor y
demas formas de propiedad industrial o intelectual reconocidas o que lleguen a reconocer las leyes
correspondientes.

Adicionalmente, las Partes se obligan a no hacer mal uso de la imagen, logotipos, tipografia,
marcas, diseflos o imagenes en la publicidad de la otra parte, obligandose a retirarlo
inmediatamente y a corregir dicho material publicitario a no mas tardar 3 (tres) dias posteriores al
momento en que se solicite la correccion por escrito de dicho material publicitario, sin que lo
anterior signifique autorizacion para ello.

En relacion al contenido de la presente clausula, el CLIENTE no podra reproducir, publicar,
distribuir, ni comercializar parcial o totalmente los Servicios prestados por GRUPQO ENFOQUE RG,
lo anterior, tomando en cuenta que toda publicacién, distribucion y/o divulgacion de material
Propiedad de GRUPO ENFOQUE RG, debera ser expresamente autorizada por esta ltima, y si la
publicacion y/o divulgacién se autoriza debera incluirse la frase: “Todos los Derechos Reservados”.
Toda la informacién contenida en el presente documento pertenece a GRUPO ENFOQUE RG
S.C.., sujetdndose a las penalidades que la legislacion en propiedad intelectual contempla.

10. Relacién Laboral
GRUPO ENFOQUE RG utilizara los elementos humanos y materiales que requiera y juzgue
necesarios para el cabal cumplimiento de sus obligaciones al amparo del presente instrumento y
bajo su subordinacion, teniendo a su cargo la direccion y supervision de los “Servicios”, asi como la
administracién de los mismos hasta su terminacion.

Convienen expresamente ambas Partes en que en el presente Contrato no existe ni existira en lo
futuro relacién laboral alguna entre el CLIENTE y GRUPO ENFOQUE RG, o el personal
subordinado bajo las érdenes del mismo, por no existir vinculo alguno de dependencia entre estos.
En virtud de lo anterior los trabajadores, empleados y demas personal que intervengan en la
realizacion de los “Servicios”, dependeran exclusivamente de GRUPO ENFOQUE RG siendo éste
el Unico y verdadero patrén no pudiendo de ninguna forma considerarse al CLIENTE como
intermediario en los términos de la Ley Federal del Trabajo dado que cuenta con recurso propios
para hacer frente a las obligaciones laborales que pudiese tener.

Asimismo, las Partes reconocen que en relacion con el personal que cada una destine para la
ejecucion de los “Servicios”, no se crea relacion laboral alguna para con la contraparte, por lo que
en ningln caso se les considerara como patron substituto o solidario respecto de dicho personal,
toda vez que conservan la relacion laboral con la parte que lo hubiere contratado, siendo que
ambas Partes cuentan con los elementos suficientes y necesarios para responder de las
obligaciones impuestas por la Ley Federal del Trabajo. En caso de presentarse algin conflicto
laboral, ya sea de naturaleza individual o colectiva entre GRUPO ENFOQUE RG y sus
trabajadores, o promovido por los trabajadores, ésta Ultima exime y se obliga a sacar en paz y a
salvo al CLIENTE vy liberarlo de cualquier responsabilidad fiscal, laboral, de seguridad social, civil,
mercantil, penal y de cualquier otra indole, y se obliga a pagar cualquier erogacién que por
resolucion o sentencia, haya tenido que realizar el CLIENTE, incluyendo los gastos de abogados
para la defensa de sus intereses, que pudiera darse como consecuencia directa de las acciones
materia del presente instrumento.
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De igual manera, en caso de surgir un conflicto laboral, ya sea de naturaleza individual o colectiva
entre el CLIENTE y sus trabajadores, o promovido por trabajadores o colaboradores del mismo en
contra de GRUPO ENFOQUE RG, el CLIENTE exime y se obliga a dejar en paz y a salvo a
GRUPO ENFOQUE RG, y liberarla de cualquier responsabilidad de caracter laboral, de seguridad
social, civil, mercantil, penal y de cualquier otra materia, y se obliga a pagar cualquier erogacién
que por resolucion o sentencia, haya tenido que realizar GRUPO ENFOQUE RG, incluyendo de

igual manera los gastos razonables de abogados para la defensa de sus intereses.

11. Relacién entre las Partes

GRUPO ENFOQUE RG y el CLIENTE declaran ser partes independientes y que el contrato es de
indole Civil. Nada en este Contrato sera considerado o interpretado para constituir a estos tltimos
como socios, agentes o empleados uno del otro, acordando que ninguna de las disposiciones de
este Contrato sera interpretada con el fin de responsabilizar a la otra parte por las deudas,
responsabilidades y obligaciones de la otra. GRUPO ENFOQUE RG y el CLIENTE en este acto
acuerdan en no emprender o tomar cualquier accion, o realizar acto alguno que (i) crearia una
obligacion a la otra parte, adicionales a las pactadas bajo este Contrato, o (ii) hiciera que cualquier
tercero crea que una de las Partes es un representante de la otra o esté autorizado para actuar en
nombre y representacion de la otra. Sin limitacién a lo anteriormente sefialado, ninguna de las
Partes podra tomar acciones de cualquier naturaleza o asumir obligaciones o responsabilidades en
nombre de la otra, excepto por o expresamente sefialado o permitido de acuerdo a los términos de
este Contrato.

12.. No exclusividad y No Competencia

Las relaciones contractuales que se deriven de la celebracion del presente Contrato, no
manifiestan que al término del presente instrumento se genere algin tipo de exclusividad a favor
del CLIENTE, de tal forma que GRUPO ENFOQUE RG tiene el derecho sin responsabilidad
alguna, de ser contratada y/o trabajar en conjunto con terceras personas, fisicas o morales, para
que realicen los mismos trabajos profesionales que se conceden por medio del presente a favor del
CLIENTE sin embargo, en ningin caso el CLIENTE podra ofrecer propuestas de trabajo o
contratar de manera directa o indirecta a ninguna de las personas asignadas expresamente por
GRUPO ENFOQUE RG para la prestacion de los “Servicios” relacionados o resultantes del
presente Contrato, durante la vigencia del presente instrumento y después de terminada la relacién
contractual por un plazo de 3 (tres) afios a contados a partir de la fecha de terminacion de la
vigencia del presente instrumento.

13. Responsabilidad
Las Partes convienen que cada una de ellas serd directamente responsable respecto de las

obligaciones que se deriven por incumplimiento, uso indebido de la Informacién Confidencial o
Propiedad Intelectual, error, defecto u omisién, atribuibles a cada una de ellas respecto de la
relacion juridica que en particular guarden con terceros, o con relacién a cualquier responsabilidad
gue contraigan con los mismos para llevar a cabo el objeto del presente Contrato, por lo que
ambas se comprometen a liberar a la otra parte de cualquier responsabilidad al respecto y a
responder, en su caso, por cualquier reclamacion judicial o extrajudicial.

Queda expresamente pactado que las Partes no tendran responsabilidad civil por dafios y
perjuicios que pudieran causarse, como consecuencia del caso fortuito o fuerza mayor tales como
guerras, enfermedades, incendios, inundaciones, huelgas, problemas laborales, disturbios, desorden
civil, escasez de transporte, actividad o inactividad de alguna oficina o agencia gubernamental,
particularmente por paro de labores académicas o administrativas o cualquier otra causa.

14, Prohibicién de Cesién y/o Modificacién
El presente Contrato no puede ser objeto de cesién o transmision alguna, ya sea total o
parcialmente, sin previo consentimiento dado por escrito por las Partes. Cualquier cesién o
transmision de este Contrato sera nula y no tendra efecto legal alguno.

Asimismo, el presente Contrato no podra ser modificado o adicionado en los términos, plazos y
condiciones, sin previo acuerdo por escrito entre las Partes.
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15. Contrato y Modificaciones

El presente Contrato cancela o sustituye todo convenio verbal o escrito anterior que hayan celebrado
las Partes, y constituye la totalidad del Contrato celebrado por las Partes. Este Contrato no podra ser
modificado excepto mediante acuerdo por escrito y firmado por ambas Partes.

16. Causales de Rescisién y/o Terminacién del Contrato
Las Partes convienen en que sera causa de rescision de este Contrato, cualquier violacién a lo
estipulado en las clausulas del mismo, bajo la responsabilidad de la parte que la hubiese cometido.
Seran causas especificas de rescision, ademas de lo anterior las siguientes:

(@) En caso de que GRUPO ENFOQUE RG no realice los “Servicios” objeto del presente Contrato
gue se precisan en el clausulado de este instrumento o que convengan las Partes
posteriormente de comin acuerdo para los “Servicios".

(b) En caso de que GRUPO ENFOQUE RG se retire injustificadamente de la ejecucién de los
“Servicios”.

(c) En caso de que una de las Partes ceda, traspase o venda a terceras personas los derechos
gue se deriven del presente Contrato, sin consentimiento de la otra parte.

(d) Que las Partes proporcionen datos falsos en la celebracion de este Contrato o durante la
vigencia del mismo.

(e) El incumplimiento por parte del CLIENTE de hacer los pagos requeridos por la Clausula
Cuarta. El periodo de subsanacion de cualquier incumplimiento del CLIENTE de efectuar algtin
pago de acuerdo con este Contrato sera de 24 (veinticuatro) horas, a partir de que reciba la
notificacion.

Lo anterior, sin perjuicio de ejercer cualquier otro derecho o accion que le pudiere corresponder a
la parte afectada en caso de incumplimiento por la contraparte de cualquiera de las obligaciones
estipuladas en el presente Contrato.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente
instrumento, las Partes podran dar por terminado el presente Contrato previo aviso por escrito
otorgado a la otra parte con cuando mencs 15 (quince) dias habiles de anticipacién a la fecha
efectiva de terminacion y sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Las partes podran solicitar la terminacion anticipada del presente Contrato, en cuyo caso se debera
dar un aviso por escrito con 30 (treinta) dias de anticipacién a la otra parte expresando los motivos
a lugar; en el entendido de que si el CLIENTE da el aviso de terminacién anticipada, sin que haya
incumplimiento por parte de GRUPO ENFOQUE RG, el CLIENTE le pagard a GRUPO ENFOQUE
RG todos los gastos y honorarios que hayan sido generados hasta la fecha efectiva de Ia

terminacion de este Contrato.

Los términos, declaraciones y obligaciones contenidas en el presente Contrato que por su propia
naturaleza y contenido tengan que cumplirse aun terminado o rescindido el mismo, se respetaran
con estricto apego, incluyendo sin limitacion, el pago de cualesquiera cantidades adeudadas al
momento en que se rescinda o se dé por terminado el presente instrumento, la etapa del servicio
que se estuviere realizando y las obligaciones de confidencialidad contenidas en este instrumento.

17. Ausencia de Vicios
Las Partes manifiestan y reconocen que en el presente Contrato no existe dolo, error, mala fe,
lesion o vicios de consentimiento, ya que mutuamente han convenido sobre el objeto del Contrato y
el precio, asi como sobre todas las estipulaciones con las que se ha pactado.

18. Domicilios Convencionales
Las Partes sefialan como domicilios convencionales para toda clase de avisos, comunicaciones,
notificaciones, pedidos y en general para todo lo relacionado con el presente Contrato los
indicados en las declaraciones del mismo.

Toda la correspondencia se dirigiré y todos los avisos se haran, en los domicilios estipulados en el
presente Confrato, a menos que cualquiera de las Partes comunique a la otra la modificacidn a
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cualquiera de ellos, caso en el cual, la correspondencia se dirigira o los avisos se haran en el
nuevo domicilio. Cualquier cambio de domicilio debera ser notificado por las Partes por escrito, en
un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles.

Los avisos entre las Partes se entenderan hechos cuando se envien por fax o correo electrénico
cuando se tenga una confirmacién por escrito de la recepcion del documento de que se trate,
correo certificado con acuse de recibo o personalmente con acuse de recibo.

19. Renuncia de Derechos
Una renuncia tanto al consentimiento como a la violacién de cualquiera de los requisitos de
cualquier estipulacién del presente Contrato sera efectiva en contra de la parte que otorgue la
renuncia o consentimiento, tnicamente cuando conste por escrito firmado por dicha parte, y s6lo
sera valida para |a instancia y para el propésito especifico para el cual se ha otorgado.

La falta de ejercicio por cualquiera de las Partes, o el retraso en el gjercicio de cualquiera de sus
derechos no implicaré la renuncia del mismo. El ejercicio parcial de algtn derecho no implicara la
renuncia del mismo ni impedira su ejercicio ni el ejercicio de cualquier otro derecho salvo que se
especifique lo contrario en el presente.

20. Totalidad del Acuerdo
Ambas Partes convienen expresamente que el presente Contrato constituye el acuerdo total con
relacion al objeto del mismo, por lo que cualquier otro acuerdo previo, ya sea verbal y/o escrito
dejard de surtir efecto legal alguno entre las Partes a partir de la fecha de firma del presente
Contrato.

Si cualquier disposicién de este Contrato, es declarada como nula, o invélida, la disposicion se
tendra por no puesta y se reemplazara con una nueva disposicién que sea similar a la anterior, y
las demas disposiciones de este Contrato continuaran con plena validez y fuerza legal.

21. Encabezados y Anexos
Los titulos que se han incluido en cada Clausula de este Contrato, son tan solo para referencia y
facil manejo del documento, por lo que no deberan tener ninguna trascendencia en la
interpretacion legal de los mismos.

Por ofro lado, las Partes estan de acuerdo en que los Anexos, y cualesquier otros documentos que
en el futuro puedan firmar las partes en relacién al presente Contrato, forman parte integral de este
Contrato por lo que tienen obligatoriedad plena para ambas Partes una vez hayan sido firmados
por ambas Partes.

22. Interpretacién y Cumplimento
Las Partes se someten expresamente a la Jurisdiccién de los Tribunales competentes con
residencia en Ciudad Juarez, Chihuahua, y a las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones
legales vigentes en dicho Estado, para la solucién de cualquier controversia que surja con motivo
de la interpretacién, cumplimiento y/o ejecucion de lo convenido en el presente Contrato,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero que por razon de su domicilio presente o futuro, o
por cualquier otra causa, pudiere corresponderles.
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Leido que fue el presente Contratc por las Partes contratantes y debidamente enteradas de su
contenido y alcance legal, lo firman por duplicado de entera conformidad, ante la presencia de
testigos que ratifican la validez del acto en este dia xxxxxxxxxx

PRESTADOR DE SERVICIOS El CLIENTE
GRUPO ENFOQUE RG S.C. Universidad Tecnolégica de xxxx

Representada por: Representada por:

M.C. RICARDO ANTONIO GARCIA PARRA XXXXXXXXX
Apoderado Legal Apoderado Legal

TESTIGOS
XXXXXX
M.D.O. Jorge Ochoa Luna Secretario Académico

SE ANEXA LA PROPUESTA.
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ANEXO UNICO )
SERVICIOS DE CONSULTORIA

A) Fases de trabajo

Fase Duracién
Fase 1: Diagnostico y plan de trabajo 1 dia
Realizacion del diagnostico utilizando como criterio la norma 1SO 9001:2015.
Definiciéon del Comité de Calidad y presentacion del Plan de Trabajo.
Fase 2: Capacitacion 1SO 9001:2015 2 dias
Imparticion del curso “Interpretacion de ISO 9001:2015 en Educacién”.
Dirigido a integrantes del Comité de Calidad, mandos medios y superiores.
Fase 3: Contexto de la organizacion y planeacion estratégica 3 dias
Desarrollo del taller “Analisis de Riesgos con la metodologia LEGO®
SERIOUS PLAY®. Documentacion y talleres de transiciébn para dar
evidencia de los puntos 4.1, 4.2. Participacion del personal directivo. Se
requiere desarrollar por parte de los directivos una serie de tareas para
entregar en la siguiente fase.
Fase 4: Definicion estratégica del SGC 3 dias
Se define el alcance, politica de calidad, responsabilidades, enfoque al
cliente, objetivos de calidad, procesos. Taller de transicién acciones para
afrontar riesgos y oportunidades. Participacion del personal directivo. Se
requiere desarrollar por parte de los directivos una serie de tareas.
Fase 5: Documentacién del SGC 3 dias
En esta fase se trabaja con los responsables de los procesos y se define la
documentacion necesaria para dar cumplimiento a las secciones de Apoyo,
Operacion, Evaluaciéon del Desempefio y Mejora Continua. Se requiere que
los duelos de los procesos realicen una serie de tareas.
Fase 6: Taller formacién de auditores internos 3 dias

Se imparte el taller “Formaciéon de auditores internos 1SO 9001:2015 en
educacion”. Herramientas para la mejora continua, no conformidad y accion
correctiva. Realizacion de auditoria interna al SGC.

B) Costo de la transicion

El costo total es de $120,000 mas IVA. Este costo incluye cinco visitas mensuales de tres dias de
consultoria cada una. En este tiempo el SGC estaria en condiciones de someterse a una auditoria
de tercera parte. Ofrecemos una garantia de certificacion en la norma |SO 9001:2015. En caso de
requerirse mas tiempo de consultoria por motivos justificados, se llegaria a un acuerdo en cuanto a

honorarios.

C) Consideraciones generales

e Los dias y horarios de las visitas seran acordados previamente entre la Universidad y

Grupo Enfoque RG.

¢ Los cursos y talleres de capacitacion contemplados en la propuesta son los siguientes:

» Interpretacién de ISO 9001:2000 en educacion.

» Analisis de Riesgos con la metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®,
» Formacion de Auditores Internos SO 9001:2015 en Educacion,
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e El taller de Analisis de Riesgos tendra una capacidad de 12 personas. Los dos restantes
hasta de 20 participantes.

e Los gastos de transportacion y hospedaje seran por cuenta de la institucion.

Se recomienda que la Rectoria asigne a un miembro del cuerpo directivo para que coordine los
trabajos de transicion.

Contacto y mayor informacién:

e Ricardo Antonio Garcia Parra

o Cel. (656) 645-0365

o ricardo.gp@enfoquerg.com
e Jorge Ochoa Luna

o Cel. (656) 300-1446

o jorge.ol@enfoquerg.com
* Amalia Molina Palacios

o Cel. (656) 279-7121

o amalia.mp@enfoquerg.com

n Grupo Enfoque RG
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Monterrey Nuevo Ledn, a 27 de abril de 2017

Universidad Tecnoloégica de Ciudad Juarez
Ing. René M. Juarez Garcia

Jefe del Departamento, dei Sistema de Calidad
Email: rene juarez@uicj.edu.mx

Tel. 656 649 06 10

Ext. 3832, 3837

Estimado Ing. René Juarez,

Reciba un cordial saludo de ABS QE!

En respuesta a su amable solicitud, nos permitimos enviar |la propuesta para llevar acabo el Curso de Formacion
para el Sistema de Gestion ISO 9001:2015 en esquema In Company (privado/presencial) a llevarse a cabo en
las instalaciones de Universidad Tecnolégica de Ciudad Juérez, en Cd. Juarez, Chih.

Duracion

Inversion

pigrupo
e e
Transicién ; . $34,250.00 (59, TAC .
P fin
1SO 9001:2015 2 dias 15 participantes MN + IVA or definir
Otros cursos de Interes:
Actualizacién de Auditores . - $34,250.00
15 parti nt
ISC 9001:2015 2 dias 5 participantes |y 4 jva
Interpretacion a la Norma & ;i % $60,50.00M
2 t 15 participantes (

Auditores ISO 9001:2015 4 dias paricipa N+IVA7 |

Cursos en esquema publico:
1,495
*Auditor Lider ISO 3001:2015 5 digs . paricipante 1, " *Sede Mty (Mex) : Del 18 al 23 junio 2017
Ush +iva
*Auditor Lider IS0 14001:2015 5 diar 1 patticipante 1435 *Sede Miy (Mex): De! 22 ol 26 mayo 2017
e L e A TIa T jale ] wticipane Ush + IVA MY (NeX ] el H & YO <
*Cursos de Auditor Lider con Reg. Intl. Exemplar Glthal
Fegisfro Anficipodo: 51,270usd +IVA p/p
Fara obtener regisivo anlicipaodo: envia un (1) mes antes de la fecha de inicio def curso de inferés el formais de inscripelén para confirmar fu
nsislencic. Separa tu lugar!

. Los precios en Moneda Nacional {MN) , cursos en esquema privado
. Los precios NO incluyen IVA
. Ng inluye gastos de viaje del Instructor

Para la realizacién de los proyectos en esquema privade , ABS Group Services se compromete a:

1. Proveer un instructor calificado de ABS para impartir el curso.
2. Preparar y enviar material didactico del participante(cuadernillo del curso)
3. Documentos Entregables: Se entregan posterior al curso y pago del servicia.
a. “*Constancia de participacion ¢ *diploma ABS QE del curso atender satisfactoriamente (100 %
asistencia) y aprobar el examen satisfactoriamente.
4. Coordinar en conjunto con la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Judrez, /alogistica pertinente y fecha.

Torre BH Bl=<, Constiweicn No.2100, Office 16-5 Col. Santa MVarfa Montericy WL Mexien
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De igual forma, pedimos el compromiso de Universidad Tecnolégica de Ciudad Juérez para los provectos en

esquema privado.:

-—

SIEREN

=

Proveer una sala con las instalaciones y equipo necesarios para llevar a cabo el curso Video-provector o
cafnon, computadora, pantalla, rotafolio, pintarron y marcadores, hojas blancas).

FPioveer las nhormas a lus asistentes del curso.

Proveer los gastos de Viaje del Instrucior

Proporcionar servicio de coffee break y alimentos durante el curso para los asistentes e instructor

Enviar la propuesta / cotizacion firmada y datos fiscales para iniciar con la busqueda de fecha disponible y
asignacion de fecha del evento. (10-15 dias habiles previos al evento)

Una vez confirmada la fecha contactar enviar los detalles del evento atreves del el formato; ABS QE Info-
Detalles Curso Privado _In Company ef cual incluye listado de los participantes con los nombres completos,

el lugar donde se llevara a cabo la capacitacion (direccion completa). Enviar este formato con los nombres de
de participantes en archivo editable Word.

El horario establecido para la capacitacion favor de notificar al personal participante, lo anterior con el fin de cumplir con la asistencia al 100%

Esperando que esta propuesta cumpla con sus necesidades de formacién de personal, quedamos a sus ordenes
para cualquier informacion adicional.

Atentamente,

-f

ot
f
'

Claudia Guerrero Martinez
Formacion y Cuentas Claves

En caso de estar de acuerdo con las condiciones aqui establecidas, le pedimos atentamente firmar de conformidad las paginas de ésta
propuesta y enviarla al correo cguerrero@abs-ge.com a la brevedad posible, ya gue es indispensable para nosotros contar con su
confirmacion para proceder a preparar y programar los cursos.

PROPUESTA ACEPTADA

Nombre:

Puesto:

Organizacion:

Fecha:

Firma:

Esta propuesta tiene una vigencia de 15 dias a partir de la fecha en la que se elabora,

AVISO IMPORTANTE:LA CANCELACION DE FECHAS UNA VEZ APROBADAS Y ASIGNADAS AL EVENTO
SE COBRARA EL 30 % DEL VALOR DE LA PROPUESTA POR GASTOS GENERADOS

Toda cancelacion debera ser notificada por escrito.

Torre BH Bhvd. Constivicicn No.2100, Office 16-5 Col. Santa Mearsia Monterrev N.L. Mexico
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CURSO DE TRANSICION A LA NORIMA 1SOS001:2015
{Actualizacidn de [a Norma)

Cijetivo General. El participante adquirira conocimiento y comprension de la nueva version de la Norma 1509001:2015

Objetivos Especificos.
El participante:
e Tomara conocimiento del nuevo enfoque y estructura de la Norma.
e  Conocerd y valorard los beneficios de esta nueva version de la Norma.
e Conocerd, comprenderd y podréa aplicar los nuevos requerimientos propuestos en su sistema de gestion de la
calidad.
e Conocerd y comprendera los cambios a requerimientos existentes en la version vigente y su aplicacion de en la
nueva versién,
e  Conoceray comprendera el proceso de revision de las Normas 1SO.
Contenido.
Introduccion a la Norma 1S09001:2015
Proceso de Revision de Normas 1SO.
Estructura y Caracteristicas Generales.
Términos y Definiciones.
Contexto de la Organizacion
Liderazgo
Planeacidn para el Sistema de Gestidn de la Calidad.
Soporte
. Operacion
10. Evaluacién del Desempefio
11. Mejora
12. Conclusiones Generales

& g

© 0N o

Wietodologfa: Exposicion de conceptos, analisis de requisitos en interaccidn continlia con participantes, evaluacidn cognitiva.

Cirigide a: Personas familiarizadas con la Norma 1SO9001 y que desean conocer [a nueva version de la Norma 1S09001:2015.
e Personas interesadas en conocer la Norma 1S09001:2015.

Duracion: 16 Horas.

Torre BH Bivd. Constitucion No.2 160, Office 16-5 Cel, Santa Maria Monterrey N.L, Mexico
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Politicas de Crédito

4 Nuestros clientes no tienen que pagar por adelantado. Las facturas se emiten después de completar
cada auditoria.

4 La factura incluye: La provisién del curso, material del participante, emisidn, emisidn de constancias
para participantes aprobados y el monto de los gasios al costo.

+ Nuestros clientes pagaran las facturas en moneda nacional 6 délares americanos
+ Los pagos pueden recibirse por alguna de las siguientes vias:

a) Transferencia bancaria:
ABS Group Services de México, SA de CV
BBVA Bancomer; SA
MXP 0446897851
USD 0446897878
SUC. Reforma Florencia
México, D.F.

b) Cheque:
ABS Group Services de México, SA de CV
Hamburgo No. 254-201
06600 México, DF

4+ Se oforgaran 30 dias de crédito a partir de la enfrega de la factura

4+ Datos Fiscales:
AGS 940323 9X5

ABS Group Services de Mexico, S.A: de C.V.
Av. Hamburgo 254 — 201

Col Juarez

Deleg. Cuauhtémoc

Mexico, D.F.

06600

Tarre BIT Blvid. Consttucion Na.2100, Office 16-5 Col. Saate Maria NMonterrey ML Mexic
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Datos de Facturacion

Para brindar un mejor servicio y evitar re-facturaciones, agradeceremos puedan completar la siguiente informacion al enviar la
aceptacion del Servicio.

Servicio de Capacitacién: “Método de Pago:

Moneda a facturar MXP usD Requiere Orden [[] Transferencia electrénica [] Cheque
de compra: Si No Mencionar el No. de Cuenta Bancaria /zvacro ¢/imas Gt 1
EN C2S0 08 QU TOQUIS Orden e COmpid, FVOr Ce anexana a Dato requerico conforme a requisitos de SAT.

esta colizacian.

Gastos de viaje: (en caso que aplique) “Método de Pago:

Moneda a facturar MXP usD Requiere QOrden [1 Transferencia electrénica [_] Cheque

de compra: Si No Gastos incluidos: . ; ’ o
—— T e Mencionar el No. de Cuenta Bancaria {-.atro i i dioiton):

En cazs de ¢ue reqiera orden de compra, el monio s2 iz enviara
posterior al servic'o realizado. *Dato requerido conforme a requisitos da SAT.
Portal de facturas electronicas:

Requiere que las facturas sean ingresadas en un portal: Si No

Si requiere el ingreso de sus facturas favor de apoyarnos con los datos del contacto:

e Nombre:
e Correo eiectionico:
o Teléfono:

Datos fiscales, agradecemos completar la siguiente informacion:

Nombre Fiscal:
Calle , Numero:

Colonia:

Ciudad:

Estado:

Codigo Postal:

RFC:

Informacion de la persona a quien se enviara la factura electrénica;

Nombre:
Email:

Teléfono(con lada):
Notas Importantes:
1) Laasignacion de fecha y confirmacion del servicio de capacitacion se realizaréd una vez que ABS reciba |a cotizacién y este formato

firmados.
2) Silafactura es solicitada en pesos mexicanos, se tomara el tipo de cambio del corporativo de ABS.

3) Lafactura se enviara en la semana en que concluya el servicio.
4) Cada vez que se envie una cotizacion se requerira su apoyo para completar esta forma.

Aprobacién del cliente:
s

Nombre: Firma:

Fecha:
Una vez emitida la factura, si requieren re-facturacion (ya sea del servicio o de los viaticos), cada re-factura tendra un costo de
$50 USD + IVA

ABS: PN: ORACLE: WCN:

Torre BH Bivd, Constitueidn No.2 160, Oflice (6.3 Col. Sania Marda Monterrey M.L. Mexicn
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