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tecnológicos
catálogo de servicios

E l  p r e s e n t e  c a t á l o g o  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  p r e s e n t a r  u n a  r e l a c i ó n  d e  
a c t i v i d a d e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  q u e  f a v o r e c e n  l a  a c t u a l i z a c i ó n  y  l a  f o r m a c i ó n  
d e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o , o p e r a t i v o ,  t é c n i c o  y  d e  i n g e n i e r í a .  L o s  m a n u a l e s  
e s t á n  b a s a d o s  e n  c o m p e t e n c i a s ,  c o n  e l  f i n  d e  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l d e l  
t r a b a j a d o r  y  d E L  p r o f e s i o n i s t a .



tecnológicos
catálogo de servicios

E l  p r e s e n t e  c a t á l o g o  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  p r e s e n t a r  u n a  r e l a c i ó n  d e  
a c t i v i d a d e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  q u e  f a v o r e c e n  l a  a c t u a l i z a c i ó n  y  l a  f o r m a c i ó n  
d e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o , o p e r a t i v o ,  t é c n i c o  y  d e  i n g e n i e r í a .  L o s  m a n u a l e s  
e s t á n  b a s a d o s  e n  c o m p e t e n c i a s ,  c o n  e l  f i n  d e  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l d e l  
t r a b a j a d o r  y  d e L  p r o f e s i o n i s t a .

m e c a t r ó n i c a

p r o c e s o s  i n d u s t r i a l e s

e n e r g í a s  r e n o v a b e s

h u m a n i d a d e s

l o g í s t i c a  i n t e r n a c i o n a l

d e s a r r o l l o  d e  n e g o c i o s

f i n a n c i e r a  y  f i s c a l

s a l u d  y  t e r a p i a  f í s i c a

a p o y o  a  e m p r e s a r i o s / i n d u s t r i a

e n e r g í a s  r e n o v a b l e s

t e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n

m a n t e n i m i e n t o  i n d u s t r i a l

-  2  -



mecatrónica
d e s a r r o l l a  t u s  h a b i l i d a d e s

D i r i g i d o  a :  P ú b l i c o  e n  G e n e r a l
 
O b j e t i v o  G e n e r a l  
O b t e n e r  m e d i d a s  d e  p i e z a s  d e  t r a b a j o  u t i l i z a n d o  e s c a l a ,  
m i c r ó m e t r o ,  v e r n i e r ,  e t c .  s e g ú n  s e  r e q u i e r a .  E l  p a r t i c i p a n t e  e n t e n d e r á  l o s  
d i b u j o s  y / o  c r o q u i s  d e  p i e z a s  a  f a b r i c a r ,  p o d r á  d e t e r m i n a r  s i  u n a  o p e r a c i ó n  
d e  m a q u i n a d o  s e  d e b e  r e a l i z a r  e n  t a l a d r o ,  f r e s a d o r a  o  t o r n o  y  r e a l i z a r á  
l a s  o p e r a c i o n e s  b á s i c a s  e n  t a l a d r o .
 
D u r a c i ó n :  3 0  h o r a s .                               
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s
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E q u i p o / m a t e r i a l  q u e  a p r e n d e r á  a  u s a r  e n  l a s  p r á c t i c a s .
H e r r a m i e n t a s  d e  t r a z o :  b l o c k ,  e s c u a d r a ,  e s c a l a ,  r a y a d o r .
H e r r a m i e n t a s  d e  c o r t e :  s e g u e t a s ,  l i m a s ,  b r o c a s ,  b u r i l e s ,  e n d m i l l s .
I n s t r u m e n t o s  d e  m e d i c i ó n :  e s c a l a ,  m i c r ó m e t r o ,  v e r n i e r .
E l  e s m e r i l .
L a  s i e r r a  c i n t a .
E l  t a l a d r o  d e  p e d e s t a l .
E l  t o r n o  p a r a l e l o  y  s u s  a c c e s o r i o s .
L a  f r e s a d o r a  v e r t i c a l  y  s u s  a c c e s o r i o s .
L a  c e p i l l o  d e  c o d o  y  s u s  a c c e s o r i o s .
L a  r e c t i f i c a d o r a  y  s u s  a c c e s o r i o s .

curso de maquinados
convencionales

t e m a r i o
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curso control 
lógico programable

D i r i g i d o  a :  O p e r a d o r e s  m u l t i f u n c i o n a l e s ,  
               t é c n i c o s  e  i n g e n i e r o s .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l  
E l  p a r t i c i p a n t e  s e r á  c a p a z  d e  p r o g r a m a r  e  i n c o r p o r a r  
s i s t e m a s  a u t o m a t i z a d o s  m e d i a n t e  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  P L C .  
 
D u r a c i ó n :  4 0  h o r a s .                                           
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .
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N I V E L  B Á S I C O .  
C a r a c t e r í s t i c a s  p r i n c i p a l e s  d e l  P L C .
F u n c i o n e s  b á s i c a s .
T e m p o r i z a d o r e s .  
C o n t a d o r e s .
A p l i c a c i o n e s .
N I V E L  I N T E R M E D I O  /  A V A N Z A D O .
S u b r u t i n a s  y  s a l t o s .
E n t r a d a s  y  s a l i d a s  a n a l ó g i c a s .
M o v i m i e n t o  d e  d a t o s .  
F u n c i o n e s  a r i t m é t i c a s .
F u n c i o n e s  d e  c o m p a r a c i ó n  d e  d a t o s .

t e m a r i o
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D i r i g i d o  a :  T é c n i c o s  e  i n g e n i e r o s .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
Q u e  e l  p a r t i c i p a n t e  t e n g a  l a  c a p a c i d a d  d e  i n t e g r a r  l a s  d i f e r e n t e s  
t e c n o l o g í a s  q u e  i n f l u y e n  e n  e l  p r o c e s o  d e  d i s e ñ o ,  l a  f a b r i c a c i ó n  
f i n a l  d e  c o m p o n e n t e s  m e c á n i c o s  y  e l  p r o c e s o  d e  p r o t o t i p a d o .  
 
D u r a c i ó n :  1 4 0  h o r a s .
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

diplomado en
cad-cam
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L a  c o r r e c t a  i n t e r p r e t a c i ó n  y  r e a l i z a c i ó n  d e  p l a n o s  m e c á n i c o s .
E l  t r a z o ,  e s t r a t e g i a s  d e  m e c a n i z a d o ,  y  e l  d o m i n i o  d e l  p r i n c i p a l
l e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n  C N C :  e l  l e n g u a j e  b a j o  c ó d i g o  I S O .  
P a r a  e l l o ,  s e  e m p l e a r á  u n  s i m u l a d o r  d e  C N C .
U t i l i z a c i ó n  d e  s i s t e m a s  C A M ,  c o n  e l  q u e  g e n e r a r á  
a u t o m a t i z a d a m e n t e  l o s  p r o g r a m a s  d e  C N C  b a j o  c ó d i g o  I S O ,  
p a r t i e n d o  d e  m o d e l o s  v i r t u a l e s  e n  2 D  y  3 D .  P a r a  e l l o ,  
s e  e m p l e a r á  u n  s i s t e m a  C A M  r e a l .
C o n o c i m i e n t o  y  d o m i n i o  d e  l o s  s i s t e m a s  C A D  3 D ,  e m p l e a n d o  p a r a  
e l l o  u n  s i s t e m a  C A D  3 D  d e  a l t o  n i v e l  ( S o l i d  E d g e )  c o n  e l  q u e  
c r e a r á  m o d e l o s  v i r t u a l e s .
R e a l i z a c i ó n  d e  s i m u l a c i o n e s  d i n á m i c a s , p r e s e n t a c i o n e s  f o t o  
r e a l í s t i c a s , m o d i f i c a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  y  r e f l e j o  a u t o m á t i c a m e n t e  
d e  l o s  c a m b i o s  e n  t o d o s  l o s  d o c u m e n t o s .  E x p o r t a c i ó n  d e  l o s  
m o d e l o s  a  f o r m a t o s  e s t á n d a r  d e  a r c h i v o  q u e  s e r á n  u t i l i z a d o s  
p o r  l a  m a y o r í a  d e  s o f t w a r e ,  e t c .
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D i r i g i d o  a :  O p e r a d o r e s  m u l t i f u n c i o n a l e s ,  t é c n i c o s  e  i n g e n i e r o s .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
E l  p a r t i c i p a n t e  d i a g n o s t i c a r á  y  r e s o l v e r á  e s p e c í f i c a m e n t e  p r o b l e m a s  
d e  c o n t r o l e s  e l é c t r i c o s  a p l i c a d o s  a  p r o c e s o s  e l e c t r o m e c á n i c o s .  
 
D u r a c i ó n :  4 0  h o r a s .                                   
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

curso de control
eléctrico
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S i m b o l o g í a  E l é c t r i c a ,  N e u m á t i c a ,  D i a g r a m a s ,  
C i r c u i t o s ,  C o n t a c t o r e s .
L ó g i c a  a p l i c a d a  a  d i a g r a m a s  d e  l í n e a .
F u n c i o n e s  l ó g i c a s .

t e m a r i o

-  1 0  -



D i r i g i d o  a :  P r o f e s i o n a l e s ,  e s t u d i a n t e s  y  t é c n i c o s  e n f o c a d o s  a  
l a  i n g e n i e r í a  i n d u s t r i a l .  
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
E n  e s t e  c u r s o  s e  a p r e n d e r á  a  c r e a r  y  m o d i f i c a r  p i e z a s ,  d i b u j o s  
y  e n s a m b l e s  d e  p i e z a s  m e c á n i c a s .  
 
D u r a c i ó n :  4 0  h o r a s .                          
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

diplomado en
solid works
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I n t r o d u c c i ó n  a  S o l i d  W o r k s .
I n t r o d u c c i ó n  a  c r o q u i z a d o .
M o d e l a d o  b á s i c o  d e  p i e z a s .
O p e r a c i o n e s  d e  r e v o l u c i ó n .
C o n f i g u r a c i o n e s  d e  p a r t e .
E d i c i ó n  d e  p i e z a s .
E n s a m b l e s .

t e m a r i o
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D i r i g i d o  a
O p e r a d o r e s  m u l t i f u n c i o n a l e s ,  
t é c n i c o s  e  i n g e n i e r o s .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
E l  p a r t i c i p a n t e  c o n o c e r á  l a s  h e r r a m i e n t a s  
b á s i c a s  p a r a  q u e  l o s  t é c n i c o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  
p u e d a n  r e s o l v e r  l o s  p r o b l e m a s  d e  c a m p o ,  a s í  c o m o  
l l e v a r l o s  a  p r o c e s o s  e s p e c i a l i z a d o s  c o n  d i s p o s i t i v o s  
t e c n o l ó g i c o s  p r e s e n t e s  e n  l o s  e q u i p o s  y  m a q u i n a r i a  
a u t o m a t i z a d a .
 
D u r a c i ó n                           
B á s i c o :  2 0  h o r a s .         
I n t e r m e d i o  y  a v a n z a d o :  4 0  h o r a s .
A p l i c a c i o n e s  e s p e c i a l e s :  1 0 0  h o r a s .
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

curso de
microcontroladores
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I n s t r u m e n t a c i ó n  v i r t u a l :  P r o g r a m a c i ó n  L A B V I E W .
P r o g r a m a c i ó n  d e  M i c r o c o n t r o l a d o r e s .
S i s t e m a s  d e  C o n t r o l :  P r o g r a m a c i ó n  d e  D A Q .
I n t e r a c c i ó n  d e  P r o c e s o s  H M I .

t e m a r i o
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D i r i g i d o  a :  T é c n i c o s  e  i n g e n i e r o s .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l  
R e d u c i r  l o s  c o s t o s  d e  o p e r a c i ó n  y  d e  e n e r g í a  a l  a l c a n z a r :
A h o r r o s  p o r  l a  e l i m i n a c i ó n  d e  p e n a l i z a c i o n e s .
R e d u c c i ó n  d e  p é r d i d a s  p o r  i n e f i c i e n c i a s .
R e d u c c i ó n  d e l  c o n s u m o   e n e r g é t i c o  y  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  l a  e n e r g í a  
u t i l i z a d a .
M e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  e n e r g í a ,  c o n s e g u i r  u n  a u m e n t o  D E  v i d a  ú t i l  d e  l o s  
e q u i p o s  h a s t a  u n  3 2  p o r  c i e n t o  p a r a  l a s  m á q u i n a s  m o n o f á s i c a s ,  1 8  p o r  c i e n t o  
p a r a  m á q u i n a s  t r i f á s i c a s  y  c i n c o  p o r  c i e n t o  p a r a  t r a n s f o r m a d o r e s .  
 
D u r a c i ó n :  1 2 0  h o r a s .                                          
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

-  1 5  -

estudio de la calidad
de la energía
eléctrica



M e d i c i ó n  y  c o r r e c c i ó n  d e l  f a c t o r  p o t e n c i a ,  m e d i c i ó n  d e  p o t e n c i a  
d e  c o n s u m o  ( k w _ h r ) .
M e d i c i ó n  d e  p o t e n c i a  ( k w ) .
M e d i c i ó n  y  d e t e c c i ó n  d e  t r a n s i t o r i o s  ( d i s t o r s i o n e s ,  p i c o s )
M e d i c i ó n  y  d e t e c c i ó n  d e  a r m ó n i c o s .
P r o p u e s t a s  d e  a h o r r o  d e  e n e r g í a  p a r a  s i s t e m a s  d e  b a j a  t e n s i ó n  
( m o n o f á s i c o s  y  t r i f á s i c o s ) .
P r o p u e s t a s  d e  m e j o r a  a  l a  c a l i d a d  d e  l a  e n e r g í a .
D i s e ñ o ,  i n s t a l a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  s i s t e m a s  f o t o v o l t a i c o s .

t e m a r i o
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D i r i g i d o  a :  T é c n i c o s  e  i n g e n i e r o s .
 
O b j e t i v o  g e n e r a l
D e s a r r o l l a r  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  d i s e ñ o  
e n  m o l d e s  d e  p l á s t i c o  d e  3 D  a s i s t i d a  p o r  
o r d e n a d o r  p a r a  e l  d i s e ñ o  m e c á n i c o  y  
m o l d e o  P l e n a m e n t e  i n t e g r a d o  e n  e l  
e n t o r n o  d e  S o l i d W o r k s  y  E l e c t r o d e W o r k s .  
D i s e ñ a d o  a  t r a v é s  d e  u n a  i n t e r f a z  
c o m p l e t a  y  a  l a  v e z  f á c i l  d e  u s a r ;  
l a  f a b r i c a c i ó n  d e  e l e c t r o d o s  y  d i b u j o s  
d e  p o s i c i o n a m i e n t o  E D M ,  c r e a n d o  a r c h i v o s  
d e  m e c a n i z a d o  a u t o m á t i c a m e n t e .
 
D u r a c i ó n :  2 4  h o r a s .
C u p o :  2 0  P a r t i c i p a n t e s .  

electrodeworks avanzado

-  1 7  -



T e o r í a  B á s i c a  d e  E .
T e c n o l o g í a  p a r a  e l  m a q u i n a d o  E D M .
E l e c t r o d o s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  m a t e r i a l e s .
E x t r a c c i ó n  a u t o m á t i c a  d e l  e l e c t r o d o .
D i s e ñ o  c o m p l e t o  q u e  p e r m i t e  c r e a r  p r o y e c t o s  d e  c o m p e n s a c i o n e s
e n  l a  i n t e r f a S e  e l e c t r o d o / p a r t e  a  t r a v é s  d e  l a  f u n c i o n a l i d a d  d e  
a j u s t e  s ó l i d o  i n t e g r a d o .
D i s e ñ o  d e  h o j a s  p a r a  l a  f a b r i c a c i ó n  d e  e l e c t r o d o s  y  e l  
p r o c e s a m i e n t o  d e  q u e m a d o  E D M .
U t i l i z a c i ó n  d e l  m a t e r i a l  q u e  p e r m i t a  d e s p l a z a r s e  a  t r a v é s  d e  
l a s  n o r m a s  i n c o r p o r a d a s  e n  e l  a c a b a d o  s u p e r f i c i a l .
C o n f i g u r a c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  d e s c a r g a  p a r a  e l  m a q u i n a d o  d e  
d e s b a s t e  y  a c a b a d o .

t e m a r i o

-  1 8  -



curso de 
metrología

D i r i g i d o  a :  P e r s o n a l  q u e  e s t É  e n  á r e a s  d e  
c o n t r o l  d e  c a l i d a d ,  o  a l g u n a  á r e a  d e  m e c á n i c a  o  a f í n .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l .   E l  p a r t i c i p a n t e  p o d r á  r e a l i z a r  l a s  
m e d i c i o n e s  d e  v a r i a b l e s  q u e  s e  p r e s e n t e n  e n  u n  p r o c e s o ,  
y  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  u n  p r o d u c t o ,  m e d i a n t e  l a  s e l e c c i ó n  
d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  a d e c u a d o s ,  p a r a  m e d i r :  m a s a ,  v o l u m e n ,  
l o n g i t u d e s ,  t e m p e r a t u r a s ,  d o n d e  s e  e s t é n  a p l i c a n d o .
 
D u r a c i ó n :  2 4  h o r a s .                        
C u p o :  2 0  P a r t i c i p a n t e s .
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N o r m a t i v i d a d .
s i s t e m a s  d e  m e d i d a s .
c a r a c t e r í s t i c a s  y  d e l  u s o  d e  l o s  
i n s t r u m e n t o s .
s i s t e m a s  d e  a j u s t e s .
r e g i s t r o  d e  d a t o s .
m e d i c i ó n  d e :  M a s a ,  t e m p e r a t u r a ,  
p r e s i ó n ,  f l u j o  y  v o l u m e n .

t e m a r i o

-  2 0  -



O b j e t i v o :  S e  d e s a r r o l l a n  l a s  h a b i l i d a d e s  e n  e l  
m a n e j o  d e  e s t e  p r o g r a m a  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  
d e  p i e z a s ,  l a  s i m u l a c i ó n  d e l  m a q u i n a d o  y  l a  
o b t e n c i ó n  d e l  p o s t  p r o c e s o ,  q u e  s e  u t i l i z a r á  
p a r a  e l a b o r a r  l a  p i e z a  e n  l a  m á q u i n a .

D u r a c i ó n :  4 0  h o r a s .                                
C u p o : 1 0  P a r t i c i p a n t e s .

curso de 
sprit

-  2 1  -



                 I .  -  D r a w  o r  I m p o r t  a  P a r t  D r a w i n g

S a v e / R e t r i e v e  y o u r  w o r k  ( S a v i n g  a n d  O p e n i n g  F i l e s ) .  
S N A P  m o d e ,  G r i d  M o d e .
S i m p l e  G e o m e t r y .
S o l i d  M o d e l e r .
G e o m e t r y  f o r  M i l l i n g  3 D .  
I m p o r t / E x p o r t  a  C A D  F i l e .  
G r o u p  M a n i p u l a t i o n  ( M o v e ,  C o p y ) .   
M o v e  P 0  ( M o v i n g  t h e  g l o b a l  o r i g i n ) .  
D i m e n s i o n i n g .  
E n g r a v i n g .  
F o r m  T o o l  P r o g r a m .
C a m  G e n e r a t o r .
                           I I .  -  C r e a t e  F e a t u r e s

M a n u a l  C h a i n  -  C r e a t e  a  C h a i n  m a n u a l l y ,  o r  r e - o p e n  a  C h a i n  
f o r  m o d i f i c a t i o n .
A u t o  C h a i n  -  C r e a t e  a  C h a i n  a u t o m a t i c a l l y .
M a n u a l  P T O P  -  S t a r t  a  P T O P ,  o r  r e - o p e n  a  P T O P  f o r  m o d i f i c a t i o n .
H o l e s .
F a c e  P r o f i l e s .
P o c k e t .
M a n u a l  C o m p o s i t e  -  ( S u r f a c e s  C o m p o s i t e ) .
P a r t  P r o f i l e  -  C r e a t e  G e o m e t r y  f r o m  t h e  P r o f i l e  o f  a  S o l i d
F e a t u r e  P a r a m e t e r s .

t e m a r i o

-  2 2  -



                        I I I .  -  C r e a t e  C u t t i n g  O p e r a t i o n s

F i r s t ,  s e l e c t  t h e  t y p e  o f  m a c h i n i n g  ( M i l l i n g ,  L a t h e ,  W i r e  E D M ,  e t c . ) .
F o r  M i l l i n g  a n d  L a t h e ,  c r e a t e  M a c h i n e  S e t u p ,  a n d  C r e a t e  t o o l s .  M a c h i n e  
S e t u p  f o r  L a t h e  i s  m o r e  c o m p r e h e n s i v e  t h a n  f o r  M i l l i n g .  
C r e a t e  O p e r a t i o n s  ( s e e  " C u t t i n g  O p e r a t i o n  T y p e s , "  b e l o w ) .
E d i t ,  S a v e ,  O p e n  O p e r a t i o n s  o r  T o o l s .
P r o j e c t  M a n a g e r .
S a v i n g  O p e r a t i o n  P a g e s  f o r  F u t u r e  U s e  ( i . e .  B u i l d  a  " K n o w l e d g e  B a s e " ) .
T e c h n o l o g y  ( I n s e r t / M o d i f y  M a c h i n i n g  I n f o r m a t i o n ) .   
S i m u l a t e  C u t t i n g  O p e r a t i o n s .  
C u t t i n g  O p e r a t i o n  T y p e s .
M i l l i n g  ( s t a n d a r d ) .
M i l l i n g  3 D .
M i l l i n g ,  W r a p  ( 4 - A x i s ) .
M i l l i n g ,  I n d e x i n g  ( 4 / 5 - A x i s ) .
L a t h e .  
W i r e  E D M .

                I V .  -  C o n v e r t  t o  N C  C o d e  ( P o s t  P r o c e s s i n g )

C o n v e r t  a l l  O p e r a t i o n s .
C o n v e r t  s o m e  O p e r a t i o n s .

                    V .  -  T r a n s f e r  N C  C o d e  t o  N C  M a c h i n e

U s i n g  E S P R I T ' s  D N C  P r o g r a m  t o  T r a n s f e r  t h e  N C  C o d e .
N C  C o d e .

t e m a r i o

-  2 3  -



O b j e t i v o  
A u m e n t a r  l a  h a b i l i d a d  y  c a p a c i d a d  d e l  p e r s o n a l  d e  
m a n t e n i m i e n t o ,  p r o p o r c i o n a n d o  c r i t e r i o s  p a r a  d i a g n o s t i c a r ,
p r e v e n i r  y  s o l u c i o n a r  p r o b l e m a s  m e c á n i c o s  d e  l a  m a q u i n a r i a
i n d u s t r i a l  y  s u s  c o m p o n e n t e s .  A d e m á s  e l  p a r t i c i p a n t e  t e n d r á  
e l  c o n o c i m i e n t o  p r á c t i c o  d e  r e p a r a c i ó n  d e  b o m b a s  i n d u s t r i a l e s ,  
c o m p r e s o r e s ,  v e n t i l a d o r e s ,  r e d u c t o r e s ,  e q u i p o s  i n d u s t r i a l e s ,  
l u b r i c a c i ó n ,  s i s t e m a s  h i d r á u l i c o s / n e u m á t i c o s ,  v i b r a c i ó n ,  
a l i n e a c i ó n ,  n i v e l a c i ó n  d e  m a q u i n a r i a  y  b a l a n c e o  b á s i c o .     
 
D u r a c i ó n :  4 0  h o r a s                                                   
c u p o :  1 5  p a r t i c i p a n t e s

curso de 
mecánica industrial

-  2 4  -



                                           M ó d u l o  I

C h u m a c e r a s  l i s a s  ( b u j e s ) .
F u n c i o n a m i e n t o ,  i n s p e c c i ó n ,  a n á l i s i s  d e  f a l l a ,  a j u s t e s  y  m o n t a j e .
R o d a m i e n t o s  ( r í g i d o s ,  a u t o a l i n e a b l e s ,  r o d i l l o s ,  c ó n i c o s ,  e t c . )  
M o n t a j e s ,  a j u s t e s  d e p e n d i e n d o  d e l  t i p o  y  c o n d i c i o n e s  d e  o p e r a c i ó n ,  
d a ñ o s  p r e m a t u r o s ,  s u  a n á l i s i s  y  s o l u c i o n e s .  L u b r i c a c i ó n .
B o m b a s  c e n t r í f u g a s  i n d u s t r i a l e s .  
F u n c i o n a m i e n t o ,  t i p o s ,  d i a g n ó s t i c o  d e  f a l l a s  y  s u  c o r r e c c i ó n  ( p é r d i d a  d e  
c a p a c i d a d ,  c a v i t a c i ó n ,  t e m p e r a t u r a ,  s o b r e c a r g a  d e l  m o t o r ,  e t c . ) ,  
i n s p e c c i ó n , a j u s t e s  y  r e p a r a c i o n e s .
F u n c i o n a m i e n t o ,  t i p o s ,  d i a g n ó s t i c o  d e  f a l l a s  y  s u  c o r r e c c i ó n  ( p é r d i d a  
d e  c a p a c i d a d ,  c a v i t a c i ó n ,  t e m p e r a t u r a ,  s o b r e c a r g a  d e l  m o t o r ,  e t c . ) ,  
i n s p e c c i ó n ,  a j u s t e s  y  r e p a r a c i o n e s .
E q u i p o s  r o t a t i v o s / b o m b a s  d e s p l a z a m i e n t o  p o s i t i v o  ( e n g r a n e s ,  l ó b u l o s ,  
a s p a s ,  e t c . ) .  
B o m b a s  r o t a t i v a s ,  d e  v a c í o ,  c o m p r e s o r e s  y  s o p l a d o r e s .  F u n c i o n a m i e n t o ,  
t i p o s ,  l o c a l i z a c i ó n  d e  p r o b l e m a s ,  s o l u c i o n e s  y  a j u s t e s  ( d e p e n d i e n d o  d e l  
t i p o  d e  f l u i d o  y  t e m p e r a t u r a ) .
                                         
                                        M o d u l o  I I

S e l l o s  ( e s t o p e r o s ,  r e t e n e s  y  s e l l o s  m e c á n i c o s ) .  
A p l i c a c i o n e s ,  m o n t a j e ,  a j u s t e ,  e l e c c i ó n  d e l  t i p o  a d e c u a d o ,  f a l l a s  
p r e m a t u r a s ,  s u  a n á l i s i s  y  c o r r e c c i ó n .
L u b r i c a c i ó n  I n d u s t r i a l  ( c o n s i d e r a c i o n e s  p r á c t i c a s ) .  
C l a s i f i c a c i ó n  y  e l e c c i ó n  d e  l a  v i s c o s i d a d .
G r a d o s  d e  c o n s i s t e n c i a  d e  l a s  g r a s a s  y  s u  u t i l i z a c i ó n .
C u á n d o  l u b r i c a r  c o n  g r a s a  o  c o n  a c e i t e .
S e l e c c i ó n  d e l  t i p o  d e  l u b r i c a n t e  d e p e n d i e n d o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  
d e  o p e r a c i ó n .
A n á l i s i s  d e  p r o b l e m a s  d e  l u b r i c a c i ó n  y  s o l u c i o n e s .  

t e m a r i o

-  2 5  -



                                        
                                       M ó d u l o  I I I

E q u i p o s  a u x i l i a r e s  ( v e n t i l a d o r e s  i n d u s t r i a l e s ,  t o r r e s  d e  e n f r i a m i e n t o  
y  e q u i p o s  a l t e r n a t i v o s ) .  
F u n c i o n a m i e n t o ,  p é r d i d a  d e  c a p a c i d a d ,  a n á l i s i s  d e  f a l l a s  y  s u  c o r r e c c i ó n ,  
m a n t e n i m i e n t o  y  r e p a r a c i o n e s .
A j u s t e s  y  e l e m e n t o s  d e  t r a n s m i s i ó n .  
C l a s e s  y  t i p o s  d e  a j u s t e s  d e p e n d i e n d o  d e  l a  c a r g a ,  v e l o c i d a d  y  
t e m p e r a t u r a  ( e n g r a n e s ,  a c o p l a m i e n t o s ,  i m p u l s o r e s ,  p o l e a s ,  
v e n t i l a d o r e s ,  e t c . ) .
T r a n s m i s i o n e s  p o r  b a n d a s ,  c a d e n a s ,  e j e s  y  e n g r a n a j e s  ( r e d u c t o r e s ) .
M o n t a j e ,  r e v i s i ó n ,  a j u s t e ,  f a l l a s ,  l u b r i c a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o .
                                       
                                       M ó d u l o  I V

P r i n c i p i o s  p r á c t i c o s  d e  H i d r á u l i c a  y  N e u m á t i c a  I n d u s t r i a l .  
F u n c i o n a m i e n t o ,  d i a g n ó s t i c o  d e  f a l l a s  y  c o r r e c c i ó n  d e :  c o n t r o l e s  
d i r e c c i o n a l e s ,  v á l v u l a s  y  a c t u a d o r e s .  S i m b o l o g í a ,  l e c t u r a  e  i n t e r p r e t a c i ó n  
d e  d i a g r a m a s ,  l o c a l i z a c i ó n  d e  a v e r í a s  e n  l o s  c i r c u i t o s ,  d i a g n ó s t i c o  y  
a n á l i s i s  d e  l a s  f a l l a s  m á s  c o m u n e s .
N i v e l a c i ó n ,  A l i n e a m i e n t o  y  B a l a n c e o .  
A l i n e a m i e n t o  e n  3  p l a n o s  ( m é t o d o  d e  u n  s o l o  m o v i m i e n t o ) ,  t o l e r a n c i a s ,  
c o m p e n s a c i ó n  p o r  t e m p e r a t u r a ,  v i b r a c i ó n ,  b a l a n c e o  d i n á m i c o  b á s i c o  p r á c t i c o .  

t e m a r i o

- 2 6  -



procesos 
industriales
d e s a r r o l l a  t u s  h a b i l i d a d e s

D i r i g i d o  a :  P ú b l i c o  e n  G e n e r a l .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l :  O b t e n e r  m e d i d a s  d e  p i e z a s  d e  t r a b a j o  u t i l i z a n d o  e s c a l a ,  
m i c r ó m e t r o ,  v e r n i e r ,  e t c .  s e g ú n  s e  r e q u i e r a .  E l  p a r t i c i p a n t e  e n t e n d e r á  l o s  
d i b u j o s  y / o  c r o q u i s  d e  p i e z a s  a  f a b r i c a r ,  p o d r á  d e t e r m i n a r  s i  u n a  o p e r a c i ó n  
d e  m a q u i n a d o  s e  d e b e  r e a l i z a r  e n  t a l a d r o ,  f r e s a d o r a  o  t o r n o  y  r e a l i z a r á  
l a s  o p e r a c i o n e s  b á s i c a s  e n  t a l a d r o .
 
D u r a c i ó n :  3 0  h o r a s .                               
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

-  2 7  -



 
O b j e t i v o :  
R e a l i z a r  e l  p r o c e s o  d e  s o l d a d u r a  T I G  y  M I G  a  l o s  
d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  m e t a l e s ,  c o n f o r m e  a  l a s  
e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e  s e g u r i d a d  
e  h i g i e n e  e s t a b l e c i d o s  p a r a  p r o p o r c i o n a r  u n  s e r v i c i o  
d e  c a l i d a d .
 
D u r a c i ó n  d e l  c u r s o :  4 0  h o r a s .                                    
C u p o : 1 5  p a r t i c i p a n t e s .

soldadura en
procesos especiales

tig y mig

-  2 8  -



t e m a r i o

E s p e c i f i c a r  u s o  d e l  e q u i p o  d e  s o l d a d u r a  e l é c t r i c a  M I G .
S e l e c c i o n a r  m a t e r i a l e s  b a s e  e n  e l  u s o  d e  s o l d a d u r a  M I G .
R e a l i z a r  c o r t e  c o n  o x i g a s  o  p l a s m a  p a r a  s o l d a d u r a  M I G .
S e l e c c i o n a r  m e t a l  d e  a p o r t e  y  g a s  p r o t e c t o r  p a r a  s o l d a d u r a  
e l é c t r i c a  M I G .
S o l d a r  j u n t a s  e n  p o s i c i ó n  p l a n a  c o n  s o l d a d u r a  e l é c t r i c a  M I G .
S o l d a r  j u n t a s  e n  p o s i c i ó n  h o r i z o n t a l  c o n  s o l d a d u r a  e l é c t r i c a  M I G .
S o l d a r  j u n t a s  e n  p o s i c i ó n  v e r t i c a l  c o n  s o l d a d u r a  e l é c t r i c a  M I G .
S o l d a r  j u n t a s  e n  p o s i c i ó n  s o b r e  c a b e z a  c o n  s o l d a d u r a  e l é c t r i c a  M I G .
E s p e c i f i c a r  u s o  d e l  e q u i p o  d e  s o l d a d u r a  e l é c t r i c a  T I G .
S e l e c c i o n a r  m e t a l  b a s e  e n  e l  u s o  d e  s o l d a d u r a  T I G .
E f e c t u a r  c o r t e  c o n  o x i g a s  o  p l a s m a  p a r a  s o l d a d u r a  T I G .
S e l e c c i o n a r  m e t a l  d e  a p o r t e  y  g a s  p r o t e c t o r  p a r a  s o l d a d u r a  T I G .
S e l e c c i o n a r  e l e c t r o d o  d e  t u n g s t e n o  p a r a  s o l d a d u r a  T I G .
S o l d a r  j u n t a s  e n  a c e r o s  a l  c a r b o n o  c o n  s o l d a d u r a  T I G .
S o l d a r  j u n t a s  e n  a c e r o s  i n o x i d a b l e s  c o n  s o l d a d u r a  T I G .
S o l d a r  j u n t a s  e n  a l u m i n i o  c o n  s o l d a d u r a  T I G .

E s t r a t e g i a s  d e  a p r e n d i z a j e :  A d q u i s i c i ó n  d e  h a b i l i d a d e s  a  t r a v é s  d e  
l a  r e a l i z a c i ó n  d e  t a r e a s  o c u p a c i o n a l e s ,  c u m p l i e n d o  l a s  f a s e s  d e  
p r e p a r a c i ó n ,  e j e c u c i ó n  y  t e r m i n a c i ó n ,  o r i e n t a d a s  h a c i a  l a  o b t e n c i ó n  
d e  d e s e m p e ñ o s  d e  e j e c u c i ó n  d e l  s e c t o r  p r o d u c t i v o  c o r r e s p o n d i e n t e .

E s t r a t e g i a s  d e  e v a l u a c i ó n :  E v a l u a c i ó n  a l  i n i c i o  y  a l  c i e r r e  d e l  
c u r s o  d e  c o n o c i m i e n t o s .  

-  2 9  -



humanidades
d e s a r r o l l a  t u s  h a b i l i d a d e s

D i r i g i d o  a :  P e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o ,  t é c n i c o ,  o p e r a t i v o  y  p ú b l i c o  e n  g e n e r a l .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l :  
C o n c i e n t i z a r  y  g u i a r  a d e c u a d a m e n t e  e l  e s t r é s  p a r a  c r e a r  u n  m e j o r  
a m b i e n t e  l a b o r a l .
   
D u r a c i ó n :  1 2  h o r a s .                   
C u p o :  2 0  P a r t i c i p a n t e s .

-  3 0  -



¿ Q u é  e s  e l  e s t r é s ?
T i p o s  d e  p e r s o n a l i d a d  p r o c l i v e s  a l  e s t r é s .
T i p o s  d e  e s t r é s .
F i s i o l o g í a  d e l  e s t r é s .
C o n s e c u e n c i a s  d e l  e s t r é s .
C o n s i d e r a c i o n e s  y  h e r r a m i e n t a s .

t e m a r i o

-  3 1  -



D i r i g i d o  a :  P ú b l i c o  e n  G e n e r a l .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
I n t e r a c t u a r  e n  a m b i e n t e s  l a b o r a l e s  m e d i a n t e  
l a  a c t i v a c i ó n  d e  r e l a c i o n e s  h u m a n a s  c o n  s e n t i d o  p r o d u c t i v o .  
 
D u r a c i ó n :  1 2  h o r a s .               
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

relaciones 
humanas

-  3 2  -



D e s a r r o l l o  d e  h a b i l i d a d e s  d e  
i n t e r a c c i ó n  g r u p a l .
P r e m i s a s  b á s i c a s  d e l  d e s a r r o l l o  d e  
h a b i l i d a d e s  d e  i n t e r a c c i ó n .
F u n c i o n e s  a s o c i a d a s  a l  c e r e b r o .
M a d u r e z  p e r s o n a l .
I n v e n t a r i o  d e  e s t i l o s  c e r e b r a l e s  d e  i n t e r a c c i ó n  g r u p a l .

t e m a r i o

-  3 3  -



D i r i g i d o  a :  P ú b l i c o  e n  G e n e r a l .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
F u n d a m e n t a r  y  e n f o c a r  l ó g i c a m e n t e  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  b a s á n d o s e  
e n  e l  v o c a b u l a r i o  c o n t e x t u a l ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  p e r m i t a  a l  
i n d i v i d u o  i n c o r p o r a r  l o s  e l e m e n t o s  a  s u  p e r s o n a l i d a d ,  
d e s e n v o l v i é n d o s e  f á c i l m e n t e  e n  l o s  d i v e r s o s  e s c e n a r i o s .
 
D u r a c i ó n :  1 2  h o r a s .                                    
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

taller de comunicación
asertiva

-  3 4  -



¿ Q u é  e s  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a ?
¿ P o r  q u é  e s  i m p o r t a n t e  l a  a s e r t i v i d a d
 h o y  e n  d í a ?
F u n d a m e n t o s  d e  l a  a s e r t i v i d a d .
P e r f i l  d e  u n a  p e r s o n a  a s e r t i v a .
P r o b l e m a s  p o r  c o n d u c t a s  n o  a s e r t i v a s .
E l  e j e r c i c i o  y  d e f e n s a  d e  d e r e c h o s  e n  e l  s e r  h u m a n o .
L a  s u p e r v i v e n c i a  e n  e l  s e r  h u m a n o .
L o s  c o m p o n e n t e s  e m o c i o n a l e s  d e  l a  a s e r t i v i d a d .
L a  a s e r t i v i d a d  e n  e l  h o m b r e  y  l a  m u j e r .
L a s  b a r r e r a s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s e r t i v a .
L a  a s e r t i v i d a d  y  l a  e m p a t í a .
E s t r a t e g i a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  a s e r t i v i d a d .
E l  p l a n  p e r s o n a l  d e  a s e r t i v i d a d .

t e m a r i o

-  3 5  -



D i r i g i d o  a :  
G e r e n t e s  y  s u p e r v i s o r e s  d e  
p r o d u c c i ó n ,  t é c n i c o s  e n  r e s i d u o s  
p e l i g r o s o s ,  m é d i c o s  y  e n f e r m e r a s ,  
c o m i s i o n e s  d e  s e g u r i d a d ,  r e s p o n s a b l e s  
d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
P r e p a r a r  p r o f e s i o n a l e s  q u e  d o m i n e n  l o s  e s t á n d a r e s  
n a c i o n a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d  
e  h i g i e n e  i n d u s t r i a l ,  q u i e n e s  i m p l e m e n t e n  t é c n i c a s  p r á c t i c a s  
d e  i n g e n i e r í a  y ,  c o n  s u  e x p e r i e n c i a ,  c o n t r i b u y a n  a  l a  r e d u c c i ó n  
d e  r i e s g o s  d e  t r a b a j o  e n  s u  e m p r e s a ,  m e d i a n t e  l a  i m p l a n t a c i ó n  
d e  u n  s i s t e m a  i n t e g r a l  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  d e s d e  u n  p u n t o  
d e  v i s t a  I S O .  
 
D u r a c i ó n :  1 2  h o r a s .                                              
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

seguridad y salud
en el trabajo

-  3 6  -



L a  i n t e g r a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n :  
a n t e c e d e n t e s  y  s i t u a c i ó n  a c t u a l .
E l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  c a l i d a d .
E l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  a m b i e n t a l .
E l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  
e n  e l  t r a b a j o .
T e o r í a  s o b r e  i n t e g r a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n :  
C a l i d a d ,  M e d i o  a m b i e n t e  y  S e g u r i d a d  y  S a l u d  l a b o r a l .
M o d e l o  d e  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  i n t e g r a d o .
F a s e s  d e l  p r o c e s o  d e  i m p l a n t a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  
d e  g e s t i ó n  i n t e g r a d o .
A N E X O :  R e l a c i o n e s  e n t r e  l a s  n o r m a s  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8 ,  
I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 0 4  y  O H S A S  1 8 0 0 1 : 2 0 0 7 .

t e m a r i o

-  3 7  -



D i r i g i d o  a :  G e r e n t e s ,  j e f e s  d e  d e p a r t a m e n t o ,  
m a n d o s  m e d i o s  y  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
E l  p a r t i c i p a n t e  u t i l i z a r á  l a s  h e r r a m i e n t a s e m p í r i c a s  
y  c o n c e p t u a l e s  a d m i n i s t r a t i v a s  p a r a  d e s c r i b i r  e l  m o d o  
e n  q u e  l a  e m p r e s a p u e d a  o b t e n e r  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a ,  
s o s t e n i b l e  y  f o m e n t a r  e l  a p r e n d i z a j e  o r g a n i z a c i o n a l  e n  u n  
e n t o r n o  d e  c o n s t a n t e s  c a m b i o s .
 

D u r a c i ó n :  4 0  h o r a s .                              
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

estrategias para 
administrar un
entorno dinámico

-  3 8  -



¿ Q u i é n e s  s o n  l o s  g e r e n t e s ?
R e c o m p e n s a s  y  d e s a f í o s  d e l  g e r e n t e .
C u l t u r a  y  e n t o r n o  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  e n t o r n o  
g l o b a l  y  l a s  l i m i t a c i o n e s .
A d m i n i s t r a c i ó n  d e  e m p r e s a s  e m p r e n d e d o r a s .
M a n e j o  d e l  c a m b i o  y  l a  i n n o v a c i ó n .
L a  m o t i v a c i ó n  d e  l o s  e m p l e a d o s .
A d m i n i s t r a c i ó n  d e  o p e r a c i o n e s  y  d e  l a  c a d e n a  d e  v a l o r e s .

t e m a r i o

-  3 9  -



D i r i g i d o  a :   E j e c u t i v o s ,  d i r e c t o r e s ,  g e r e n t e s ,  s o c i o s  
y  t o d a  p e r s o n a  i n t e r e s a d a  e n  a d q u i r i r  h a b i l i d a d e s  d e  
C o a c h i n g  e n f o c a d a s  a l  l i d e r a z g o ,  q u e  l e s  p e r m i t a n  i n n o v a r  
y  e s t a r  a c t u a l i z a d o s .  
     
O b j e t i v o  G e n e r a l  
A p o r t a r  h e r r a m i e n t a s  p r á c t i c a s  p a r a  p o n e r  e n  m a r c h a  
e s t r a t e g i a s ,  c o n  e l  f i n  d e  m e j o r a r  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  
l í d e r e s  y  c o l a b o r a d o r e s ,  c r e a n d o  u n a  s i n e r g i a  e n f o c a d a  a l  
l o g r o  d e  r e s u l t a d o s  e  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d .  
 
D u r a c i ó n :  6 0  h o r a s .                            
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

taller de liderazgo
transformacional

-  4 0  -



L i d e r a z g o  t r a n s f o r m a c i o n a l .
C o m u n i c a c i ó n  e f e c t i v a .
C o n g r u e n c i a  e n  u n  l í d e r .
T i p o s  d e  l i d e r a z g o .
H e r r a m i e n t a s  d e l  l í d e r .
G e s t i ó n  d e  e m o c i o n e s  e n  e l  p e r s o n a l .

t e m a r i o

-  4 1  -



logística
internacional
d e s a r r o l l a  t u s  h a b i l i d a d e s

-  4 2  -



N o r m a t i v i d a d  d e l  l l e n a d o  d e  p e d i m e n t o .
P e d i m e n t o  n o r m a l .
R e c t i f i c a c i ó n  d e  p e d i m e n t o  n o r m a l .
A n e x o  2 2  d e  l a s  R C G M C E .
P e d i m e n t o  ( N O R M A L )  D O F  1 0 / 0 9 / 2 0 1 2 .
D i s t r i b u c i ó n  d e  c o p i a s .
A n e x o  1  d e  l a s  R C G M C E .
P e d i m e n t o  .
F o r m a t o  p a r a  “ I m p r e s i ó n  s i m p l i f i c a d a  d e l  p e d i m e n t o ” .

taller de llenado de
pedimento manual de
capacitación

t e m a r i o

-  4 3  -



D i r i g i d o  a :  Á r e a s  c o n t a b l e s ,  d e  a d u a n a s ,  a d m i n i s t r a t i v a s  y  a u x i l i a r e s .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
D o t a r  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s  d e  c o n o c i m i e n t o s  p r á c t i c o s  
y  t e ó r i c o s  d e  l a s  h a b i l i d a d e s  n e c e s a r i a s  p a r a  d e s e n v o l v e r s e  e n  
l o s  m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  p e r m i t i é n d o l e  p l a n t e a r  s i t u a c i o n e s  
y  t o m a r  d e c i s i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  u n a  e m p r e s a  e x p o r t a d o r a  y  s u  
d i m e n s i ó n  e x t e r i o r  e n  o r g a n i z a c i ó n ,  f i n a n c i a m i e n t o ,  p r o y e c c i ó n  
y  c o m e r c i a l i z a c i ó n .
 
D u r a c i ó n :  2 4 0  h o r a s .                              
C u p o :  2 0  P a r t i c i p a n t e s .

diplomado en plan
de exportación

-  4 4  -



P r i n c i p i o s  d e l  c o m e r c i o  i n t e r n a c i o n a l .
M a r c o  j u r í d i c o  d e l  c o m e r c i o  i n t e r n a c i o n a l  m e x i c a n o .
P l a n  d e  n e g o c i o s  e n  c o m e r c i o  e x t e r i o r  I .
P l a n  d e  n e g o c i o s  e n  c o m e r c i o  e x t e r i o r  I I .
M e z c l a  m e r c a d o l ó g i c a .
C o m e r c i o  e l e c t r ó n i c o  i n t e r n a c i o n a l .  
E v a l u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e l  p r o y e c t o  d e  e x p o r t a c i ó n .
P r e s e n t a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  f i n a l  d e l  p r o y e c t o  d e  e x p o r t a c i ó n .

t e m a r i o

-  4 5  -



diplomado en
clasificación 
arancelaria

D i r i g i d o  a :  C o t i z a d o r e s ,  c l a s i f i c a d o r e s ,  g e r e n t e s  d e  t r á f i c o ,  
g e r e n t e s  d e  c o m p r a s ,  e m p r e s a r i o s ,  a c a d é m i c o s  y  e n  g e n e r a l  a  
t o d a s  l a s  p e r s o n a s  q u e  d e s e e n  t e n e r  c o n o c i m i e n t o s  s o b r e  l a  
c l a s i f i c a c i ó n  a r a n c e l a r i a  d e  l a s  m e r c a n c í a s .

O b j e t i v o  G e n e r a l
P r o p o r c i o n a r  a  l o s  p r o f e s i o n a l e s  q u e  t i e n e n  a  s u  c a r g o  l a  
c l a s i f i c a c i ó n  d e  m e r c a n c í a s  e n  l a s  a g e n c i a s  a d u a n a l e s ,  a s í  c o m o  
e n  l a s  e m p r e s a s  d e  i m p o r t a c i ó n  o  e x p o r t a c i ó n  d e  l a s  m i s m a s ,  
e l e m e n t o s  e s e n c i a l e s  y  a v a n z a d o  a c e r c a  d e  l a  c o r r e c t a  c l a s i f i c a c i ó n  
a r a n c e l a r i a  d e  l a s  m e r c a n c í a s ,  a p l i c a n d o  l a s  d i s p o s i c i o n e s  m á s  
n o v e d o s a s  e n  e s a  m a t e r i a .  
 
D u r a c i ó n :  8 0  h o r a s .             
C u p o :  2 0  P a r t i c i p a n t e s .
 

-  4 6  -



C o n c e p t o s  b á s i c o s  d e  l a  c l a s i f i c a c i ó n  a r a n c e l a r i a  y  
c l a s i f i c a c i ó n  d e  m e r c a n c í a s  d e  l o s  c a p í t u l o s  0 1  a l  2 4 .
C l a s i f i c a c i ó n  d e  m e r c a n c í a s  d e  l o s  c a p í t u l o s  2 5  a l  4 8 .
C l a s i f i c a c i ó n  d e  m e r c a n c í a s  d e  l o s  c a p í t u l o s  4 9  a l  6 7 .
C l a s i f i c a c i ó n  d e  m e r c a n c í a s  d e  l o s  c a p í t u l o s  6 8  a l  9 8 .

t e m a r i o

-  4 7  -



legislación
aduanera

D i r i g i d o  a :  C l a s i f i c a d o r e s ,  c o t i z a d o r e s ,  
g e r e n t e s  d e  t r á f i c o ,  g e r e n t e s  d e  c o m p r a s ,  
e m p r e s a r i o s ,  a c a d é m i c o s  y  e n  g e n e r a l  a  t o d a s  
l a s  p e r s o n a s  q u e  d e s e e n  t e n e r  c o n o c i m i e n t o s  s o b r e  
l a  c l a s i f i c a c i ó n  a r a n c e l a r i a  d e  l a s  m e r c a n c í a s .  
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
A l  f i n a l i z a r  e l  D i p l o m a d o ,  l o s  p a r t i c i p a n t e s  
i d e n t i f i c a r á n  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  a d u a n e r a ,  
l a  f o r m a  e n  q u e  o p e r a  e l  s i s t e m a  a d u a n e r o  m e x i c a n o  
y  s u  i m p o r t a n c i a ;  a d e m á s ,  a p l i c a r á n  d e l  s i s t e m a  
a r m o n i z a d o  d e  d e s i g n a c i ó n  y  c o d i f i c a c i ó n  d e  m e r c a n c í a s ,  
l a s  r e g l a s  d e  o r i g e n  y  l a s  r e g u l a c i o n e s  y  r e s t r i c c i o n e s  
n o  a r a n c e l a r i a s  d e l  c o m e r c i o  e x t e r i o r  e n  M é x i c o .  
 
D u r a c i ó n :  1 2 0  h o r a s .                                      
C u p o :  2 0  P a r t i c i p a n t e s .

-  4 8  -



t e m a r i o

L e g i s l a c i ó n  a d u a n e r a .
S i s t e m a  a r m o n i z a d o  d e  d e s i g n a c i ó n  y  c o d i f i c a c i ó n  d e  m e r c a n c í a s .
R e g u l a c i o n e s  y  r e s t r i c c i o n e s  n o  a r a n c e l a r i a s  b a j o  e l  m a r c o  d e  
l a  L e y  d e  C o m e r c i o  E x t e r i o r .
R e g l a s  d e  o r i g e n .
I n f r a c c i o n e s ,  s a n c i o n e s ,  r e c u r s o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  e n  m a t e r i a  a d u a n e r a .

-  4 9  -



desarrollo de
negocios
d e s a r r o l l a  t u s  h a b i l i d a d e s

-  5 0  -



D i r i g i d o  a :  P e r s o n a l  e n  á r e a  d e  a t e n c i ó n  a  c l i e n t e s .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l :  D o t a r  y  d e s a r r o l l a r  e n  l o s  
p a r t i c i p a n t e s  l o s  c o n o c i m i e n t o s ,  h a b i l i d a d e s  
y  a c t i t u d e s  f a v o r a b l e s  p a r a  b r i n d a r  u n  s e r v i c i o  
d e  c a l i d a d ,  s a t i s f a c i e n d o  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  
c l i e n t e s  e x t e r n o s  e  i n t e r n o s  y  q u e  f a v o r e z c a  
e l  p o s i c i o n a m i e n t o  i n s t i t u c i o n a l ,  l a  r e n t a b i l i d a d  
y  l a  a u t o r r e a l i z a c i ó n  p e r s o n a l .  
 
D u r a c i ó n :  1 6  h o r a s .              
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

servicio y
atención 
al cliente

-  5 1  -



C a l i d a d  e n  e l  s e r v i c i o  a l  c l i e n t e .
G e s t i ó n  d e  q u e j a s  y  r e c l a m a c i o n e s .
S e r v i c i o  a l  c l i e n t e  i n t e r n o .
T é c n i c a s  y  h e r r a m i e n t a s  p a r a  t r a t a r  c o n  e f e c t i v i d a d  
a  l o s  c l i e n t e s .
T é c n i c a  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  
y  s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s .

t e m a r i o

-  5 2  -



D i r i g i d o  a :  P e r s o n a l  v i n c u l a d o  e n  á r e a  d e  v e n t a s  y  s e r v i c i o  a  c l i e n t e s .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
A l  f i n a l i z a r  e l  c u r s o ,  l o s  p a r t i c i p a n t e s  s e r á n  c a p a c e s  d e :
C o n o c e r  c o n c e p t o s  s o b r e  e l  c l i e n t e ,  e l  m e r c a d o ,  v e n t a s  
y  e s t r a t e g i a s  b á s i c a s  d e  m a r k e t i n g .
C o m p r e n d e r  e l  m o d e l o  d e  n e g o c i o  d e l  c l i e n t e  y  s u  u t i l i z a c i ó n .
U t i l i z a r  t é c n i c a s  p a r a  i d e n t i f i c a r  o p o r t u n i d a d e s  d e  v e n t a s .
C o n o c e r  y  a p l i c a r  e l  p r o c e s o  d e  v e n t a  y  p r a c t i c a r  l a  g e s t i ó n  
d e  o b j e c i o n e s .
C o m p r e n d e r  l a s  e t a p a s  d e  l a  r e l a c i ó n  c o n  e l  c l i e n t e  y  l a s  a c c i o n e s  
a p r o p i a d a s  p a r a  c a d a  u n a  d e  e l l a s .
C o n o c e r  l o s  c o n c e p t o s  p r i n c i p a l e s  d e  C R M .
 
D u r a c i ó n :  2 4  h o r a s .                        
C u p o :  2 0  P a r t i c i p a n t e s .

introducción 
al proceso de

ventas

-  5 3  -



V e n d e r  m á s :  Q U É .
E s t r a t e g i a s  b á s i c a s  d e  m a r k e t i n g .
L a  e x p e r i e n c i a  d e l  c l i e n t e .
M a r k e t i n g  m i x .
S e r v i c i o  a l  c l i e n t e .
V e n d e r  m á s :  D Ó N D E .
C o n o c e r  e l  m e r c a d o .
N u e v a s  f u n c i o n e s  e n  l a  g e s t i ó n  d e l  c l i e n t e .
M o d e l o  d e  n e g o c i o  d e l  c l i e n t e .
O p o r t u n i d a d e s  d e  n e g o c i o  e n  e l  c l i e n t e .
V e n d e r  m á s :  C Ó M O .
E t a p a s  d e  l a  r e l a c i ó n  c o n  e l  c l i e n t e .
R e v i s i ó n  i n t e r n a  d e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  v e n t a .
P r e p a r a c i ó n  d e  l a  v e n t a .
M o m e n t o  d e  l a  v e n t a :  A I D A .
G e s t i ó n  d e  l a s  o b j e c i o n e s .
C R M .

t e m a r i o

-  5 4  -



D i r i g i d o  a :  T o d o s  a q u e l l o s  p r o f e s i o n a l e s  
q u e  t i e n e n  d i r e c t a  r e l a c i ó n  c o n  l a s  á r e a s  
l o g í s t i c a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n :

l o g í s t i c a .
o p e r a c i o n e s .
d i s t r i b u c i ó n .
p r o d u c c i ó n .

O b j e t i v o  G e n e r a l
D i a g n o s t i c a r  l o s  p r o c e s o s  l o g í s t i c o s  a c t u a l e s  q u e  s e  l l e v a n  a  c a b o  
a l  i n t e r i o r  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  p a r t i c i p a n t e ,  l o g r a n d o  i d e n t i f i c a r  
o p o r t u n i d a d e s  y  m e j o r a s .  R e v i s a r  y  a c t u a l i z a r  l o s  c o n c e p t o s  f u n d a m e n t a l e s  
a p l i c a d o s  e n  l a  i n d u s t r i a  d e  l a  l o g í s t i c a  p a r a  a p l i c a r l o s  e n  c a d a  u n o  d e  
l o s  p r o c e s o s  l o g í s t i c o s  c l a v e s ,  l o g r a n d o  c o n  e s t o  a l i n e a r s e  a  l a  e s t r a t e g i a  
d e  n e g o c i o  d e  l a  c o m p a ñ í a .
 
D u r a c i ó n :  6 0  h o r a s .                   
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

diplomado en 
gestión de 
procesos 
logísticos

a b a s t e c i m i e n t o .
c o m e r c i a l .
a t e n c i ó n  a  c l i e n t e s .
p r o c e s o s .

-  5 5  -



L a  l o g í s t i c a  &  S C M :  d e  l o  e s t r a t é g i c o  a  l o  t á c t i c o .
L a  g e s t i ó n  y  o p e r a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  d i s t r i b u c i ó n .
A b a s t e c i m i e n t o  y  g e s t i ó n  d e  p r o v e e d o r e s .
P r e p a r a r  e q u i p o s  p a r a  e l  a l t o  r e n d i m i e n t o  e n  l o g í s t i c a .
O p t i m i z a c i ó n  d e l  t r a n s p o r t e  y  g e s t i ó n  d e  f l o t a s .
L e a n  L o g i s t i c s :  E l i m i n a n d o  d e s p e r d i c i o s  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  f l u j o s .
C o n t r o l  y  m e j o r a  p a r a  l o s  p r o c e s o s  l o g í s t i c o s .

t e m a r i o

-  5 6  -



financiera
y fiscal
d e s a r r o l l a  t u s  h a b i l i d a d e s

-  5 7  -



D i r i g i d o  a :  A d m i n i s t r a d o r e s ,  c o n t a d o r e s  y  a u x i l i a r e s  c o n t a b l e s .  
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
E l  p a r t i c i p a n t e  a p r e n d e r á  l o s  c o n c e p t o s  t e ó r i c o s  y  p r á c t i c o s  
r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  c á l c u l o  d e  l a  n ó m i n a ,  a s í  c o m o  
l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  h e r r a m i e n t a s  m á s  i m p o r t a n t e s  c o n  
l a s  q u e  c u e n t a  e s t a  a p l i c a c i ó n .  
 
D u r a c i ó n :  4 0  h o r a s .                                          
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

curso de 
nomipaq

-  5 8  -



t e m a r i o

C o n o c i e n d o  N O M I P A Q .
P e r s o n a l i z a n d o  l a  e m p r e s a .
P r e p a r a n d o  e l  á r e a  d e  t r a b a j o  e n  N O M I P A Q .
C a p t u r a n d o  i n f o r m a c i ó n .
R e s p a l d a n d o  i n f o r m a c i ó n .
P r o c e s a n d o  d e s d e  e l  c á l c u l o  h a s t a  l a  a u t o r i z a c i ó n .
O b t e n i e n d o  i n f o r m a c i ó n .
P a g a n d o  l a  n ó m i n a  a  e m p l e a d o s  c o n  t a r j e t a  b a n c a r i a .
M o d i f i c a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a s  n ó m i n a s .
M o d i f i c a n d o  l o s  c o n c e p t o s  d e  n ó m i n a .
P e r s o n a l i z a n d o  e l  s o b r e  r e c i b o .
C o n t a b i l i z a n d o  l a  n ó m i n a .
P r o c e s o s  e s p e c i a l e s  d e l  e m p l e a d o .
P r o c e s o s  a n u a l e s  d e  l a  n ó m i n a .
C o n t r o l a n d o  a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n .

-  5 9  -



áreas de
la salud
d e s a r r o l l a  t u s  h a b i l i d a d e s

-  6 0  -



actualización, ejercicio
y alimentación saludable en
el entorno laboral

D i r i g i d o  a :  G e r e n t e s ,  p r o f e s i o n i s t a s ,  
e m p l e a d o s ,  a m a s  d e  c a s a ,  e s t u d i a n t e s  
y  p ú b l i c o  e n  g e n e r a l  i n t e r e s a d o  e n  c o n o c e r  
e l  m a n e j o  d e  l o s  p r i m e r o s  a u x i l i o s .  
 
O b j e t i v o  G e n e r a l  
Q u e  e l  p a r t i c i p a n t e  p u e d a  m e j o r a r  t a n t o  s u s  h á b i t o s  
a l i m e n t i c i o s  c o m o  d e  a c t i v i d a d  f í s i c a  d e n t r o  d e l  
e n t o r n o  l a b o r a l ,  e s t o  c o n  r e c o m e n d a c i o n e s  d e  b a j o  c o s t o  
y  a c c e s i b l e s ,  r e p e r c u t i e n d o  e n  b e n e f i c i o s  p a r a  l a  s a l u d  e n  g e n e r a l .  
 
D u r a c i ó n :  1 2  h o r a s .                 
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

-  6 1  -



C o n c e p t o s  g e n e r a l e s  d e  n u t r i c i ó n .
N u t r i c i ó n .
S e d e n t a r i s m o  y  a c t i v i d a d  f í s i c a .
H i p e r t e n s i ó n  a r t e r i a l .
G e n e r a l i d a d e s  d e  a c t i v i d a d  f í s i c a .

t e m a r i o

-  6 2  -



D i r i g i d o  a :  P e r s o n a l  d e  t o d a s  l a s  á r e a s  e n  g e n e r a l .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l
Q u e  e l  p a r t i c i p a n t e  c o n o z c a  l a  e s t r u c t u r a  y  f u n c i ó n  d e  s u  c u e r p o ;  
e n  b a s e  a  e s t o ,  a p r e n d e r á  p o s t u r a s  y  e j e r c i c i o s  q u e  l e  p e r m i t a n  
p r e v e n i r  y  a l i v i a r  e l  d o l o r  d o r s o  l u m b a r  y  d e  e s p a l d a  e n  g e n e r a l ,  
d e r i v a d o  d e l  t r a b a j o  d i a r i o .  
 
D u r a c i ó n :  1 2  h o r a s .                                 
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

taller de prevención
y tratamiento en rehabilitación

y lesiones laborales

-  6 3  -



B i o m e c á n i c a  y  l e s i o n e s  m á s  f r e c u e n t e s .
C u e l l o .
H o m b r o .  
C o d o .  
M a n o .
E s p a l d a .
R o d i l l a .
P r e v e n c i ó n  y  t r a t a m i e n t o  d e  c a d a  u n o  d e  e s t o s  a s p e c t o s .

t e m a r i o

-  6 4  -



D i r i g i d o  a :  G e r e n t e s ,  p r o f e s i o n i s t a s ,  e m p l e a d o s ,  a m a s  d e  c a s a ,  
e s t u d i a n t e s  y  c u a l q u i e r  p e r s o n a  i n t e r e s a d a  e n  c o n o c e r  e l  m a n e j o  
d e  l o s  p r i m e r o s  a u x i l i o s .
 
O b j e t i v o  G e n e r a l :  Q u e  e l  p a r t i c i p a n t e  c o n o z c a  l a s  p r i n c i p a l e s  
l e s i o n e s  p r e s e n t a d a s  e n  e l  h o g a r  y  e n  e l  á r e a  l a b o r a l ,  y a  s e a  
p o r  a c c i d e n t e  o  p o r  e n f e r m e d a d  r e p e n t i n a ,  y  q u e  s e  i n s t r u y a  e n  d a r  
e l  t r a t a m i e n t o  o p o r t u n o  e n  c a d a  t i p o  d e  l e s i ó n  o  e n f e r m e d a d  d e  m a n e r a  
r á p i d a  y  a d e c u a d a ,  e n  l o  q u e  s e  l e  s u m i n i s t r a  a t e n c i ó n  m é d i c a  
e s p e c i a l i z a d a  a l  p a c i e n t e .
 
D u r a c i ó n :  1 2  h o r a s .                        
C u p o :  2 0  p a r t i c i p a n t e s .

taller de primeros
auxilios y seguridad 

en la casa y en
el trabajo

-  6 5  -



G e n e r a l i d a d e s .
E v a l u a c i ó n  y  v a l o r a c i ó n  I n i c i a l .
H e m o r r a g i a s .
E s t a d o  d e  c h o q u e .
H e r i d a s / A m p u t a c i o n e s .
F r a c t u r a s .
I n t o x i c a c i o n e s  y  A n t í d o t o s .
Q u e m a d u r a s .
O b s t r u c c i ó n  d e  l a  v í a  a é r e a  y  d e s a t r a g a n t a m i e n t o .
R C P  a d u l t o  y  n e o n a t o ,  c o n c e p t o s  p r i n c i p a l e s .
E p i l e p s i a .
M e d i d a s  p r e v e n t i v a s  d e  a c c i d e n t e s  e n  e l  h o g a r  ( i n f a n t e s ) .

t e m a r i o

-  6 6  -



O b j e t i v o  G e n e r a l  
Q u e  e l  p a r t i c i p a n t e  a d q u i e r a  l o s  c o n o c i m i e n t o s ,  h a b i l i d a d e s  
y  a p t i t u d e s  e n  d i f e r e n t e s  e s p e c i a l i d a d e s  t é c n i c a s  p a r a  u n  m e j o r  
d e s e m p e ñ o  l a b o r a l ,  l o g r a n d o  a s í  s e r  t é c n i c o  m u l t i f u n c i o n a l .

L o s  c u r s o s  s e  a j u s t a n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  c l i e n t e .  
S e  a c e p t a  u n  m í n i m o  d e  1 2  p e r s o n a s  p o r  g r u p o .  

L o s  h o r a r i o s  s o n  e n  t u r n o s  m a t u t i n o  y  v e s p e r t i n o ,  d e  l u n e s  a  s á b a d o s .  

E J E M P L O

plan de capacitación

Técnico Multifuncional

Mantenimiento total

40 hrs 19

CAD-CAM

30 hrs 17

Robótica

30 hrs 18

Instrumentación

40 hrs 14

P  L  C    40

40 hrs hrs 15

Servomecanismos

40 hrs 16

Electricidad Industrial

30 hrs 11

Electroneumática

30 hrs hrs 12

Control Eléctrico

30 hrs 13

Neumática

30 hrs 8

Hidraúlica

20 hrs 9

Sistemas Mecánicos

30 hrs 10

Metrología Dimensional

20 hrs 5

Electricidad Básica

30 hrs 6

Electrónica Básica 

30 hrs 7

Matemáticas

20 hrs 1

Física

24 hrs 2

Informática

30 hrs 3

Diseño e interpretación
de planos y diagramas

30 hrs 4

7 0  %  P R Á C T I C A .   
3 0  %  T E O R Í A .

B A S E :

-  6 7  -



directorio
L i c .  A d r i á n  G a r c í a  C a s t r o
D i r .  d e  V i n c u l a c i ó n
a d r i a n _ g a r c i a @ u t c j . e d u . m x

I n g .  R e y m u n d o  R i v e r a  M u ñ o z
S u b d i r e c t o r  d e  P r o y e c t o s  d e  V i n c u l a c i ó n
m a n u e l _ r i v e r a @ u t c j . e d u . m x

L i c .  G u i l l e r m o  H .  R o n q u i l l o  V e g a
J e f e  d e l  D e p t o .   d e  S e r v i c i o s  T e c n o l ó g i c o s
g u i l l e r m o _ r o n q u i l l o @ u t c j . e d u . m x

C .  S i l v i a  A r m e n d a r i z  
C o o r d i n a d o r a  d e  C a p a c i t a c i ó n
s i l v i a _ a r m e n d a r i z @ u t c j . e d u . m x

C o t i z a c i o n e s ,  p l a n e s  e s p e c i a l e s  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  y  o t r o s  a s p e c t o s  d e  i n t e r é s

T e l :  ( 6 5 6 )  6 4 9 . 0 6 . 0 0 .  E x t .   3 8 8 1
T e l .  d i r e c t o  ( 6 5 6 )  6 4 9 . 0 6 . 1 3  



U
 N

 I 
V 

E 
R 

S I D
 A D      T E C N O L Ó

 G
 I C

 A

C I U D A D    J U Á R E
 Z

 

MR

servicios
tecnológicos
D I R E C C I Ó N  D E  V I N C U L A C I Ó N


