Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios

Dictamen de Adjudicacion Directa
Numero de Dictamen: CAAS-AD-092/2019

DICTAMEN QUE SE EMITE CON MOTIVO DE LA CONTRATACION DE IMPARTICION DE CURSO
DE LA NORMA ISO 21001:2018; CONFORME A LOS MOTIVOS Y A LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LA REQUISICION 15372 DE FECHA 14 DE MARZO DE 2019; EMITIDA POR EL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
CIUDAD JUAREZ.

En Ciudad Juérez, Chihuahua, siendo el dia 03 de mayo del afio 2019, en sesion ordinaria del Comité
de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, celebrada
en la Sala de Juntas de la Secretarfa Académica, Torre Administrativa, con domicilio en Avenida
Universidad Tecnoldgica Nimero 3051, Colonia Lote Bravo II de esta ciudad, se levanta el presente
dictamen en el que se analiza la adquisicion antes mencionada.

ANTECEDENTES

Mediante memorandum interno de fecha 03 de mayo de 2019 y recibido en este mismo dia, la Direccion
de Administracion y Finanzas solicité a este Comité se considere, conforme a la legislacion aplicable, la
procedencia de la contratacion de imparticion de curso de la norma ISO 21001:2018; conforme a los
motivos y a las especificaciones técnicas de la requisicion 15372 de fecha 14 de marzo de 2019; emitida
por el Departamento de Planeacién y Evaluacion de la Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez,
sefialando como monto aproximado de la contratacion la cantidad de $227,500.00 pesos (Doscientos
veintisiete mil quinientos pesos 00/100 moneda nacional), cantidad que NO incluye el impuesto
al valor agregado y que sera cubierta con Ingresos Propios de la institucion; esto, segln
memorandum de control interno de suficiencia presupuestal de fecha 03 de mayo de 2019, firmado por
la M.D.F. Cristina Dozal Durén, Directora de Administracién y Finanzas. Ademas solicita la reduccion del
plazo para dicho procedimiento, debido a que es una contratacion emergente y es indispensable contar a
la brevedad con la adquisicion antes mencionada, en virtud de que se les pueda dotar de los mismos a
los responsables de las areas solicitantes.

EXCEPCIONES AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

Conforme a lo que se establece por los articulos 29, fraccién IV y, 72 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua, los entes publicos bajo su
responsabilidad y con aprobacion del Comité correspondiente, podran contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, optando por no llevar a cabo el procedimiento de licitacion publica y celebrar
contratos a través de los procedimientos de invitacion a cuando menos tres proveedores o de
adjudicacion directa.

Ahora bien, conforme al diverso numeral 74 de la ley en comento, se podran contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de invitacion a
cuando menos tres proveedores o de adjudicacion directa, cuando el importe de la operacion no exceda,
en adjudicaciones directas, la cantidad de treinta y seis veces el valor anual de la Unidad de Medida y
Actualizacién vigente por cuenta presupuestal, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Dicha cantidad
se traduce en la cifra de $1,109,592.00 pesos (Un millén ciento nueve mil guinientos noventa y dos

pesos 00/100 moneda nacional).
@
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Lo anterior, se podra dar siempre y cuando las operaciones no sean fraccionadas para quedar
comprendidas en los supuestos de excepcion por montos a la licitacién publica que se refiere el articulo
indicado.

No obstante lo anterior, para contratar adjudicaciones directas, cuyo monto sea igual o superior a la
cantidad de trescientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente, es decir, la
cantidad de $25,347.00 pesos (Veinticinco mil trescientos cuarenta y siete pesos 00/100 moneda
nacional), sin incluir el impuesto al Valor Agregado, se debera contar con al menos tres cotizaciones con
las mismas condiciones, que se hayan obtenido en los treinta dias previos al de la adjudicacion, y
consten en documento en el cual se identifiquen indubitablemente al proveedor oferente.

No es Obice indicar que la opcion que ejerzan debera fundarse, segun las circunstancias que concurran
en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las
mejores condiciones para la Entidad, Ayuntamiento, Dependencia u Organismo respectivo. En el
dictamen que al efecto se emita, deberan acreditar, de entre los criterios mencionados, aquellos en que
se funde el ejercicio de la opcidn, considerando el monto del contrato y la naturaleza de la adquisicion,
arrendamiento o servicio, como en el presente caso ocurre, ya que se trata de la contratacion de
imparticién de curso de la norma ISO 21001:2018; conforme a los motivos y a las especificaciones
técnicas de la requisicion 15372 de fecha 14 de marzo de 2019; emitida por el Departamento de
Planeacién y Evaluacion de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez.

Discutida y analizada la solicitud en mérito y con fundamento en el articulo 72 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, se dictamina lo
siguiente:

IL.

ITI.

DICTAMEN

Por las razones expuestas, es procedente la solicitud presentada por la Direccion de
Administracién y Finanzas, por lo cual, por unanimidad de votos de los integrantes de este
Comité, se autoriza que la contratacion que nos ocupa, se realice a través de un procedimiento »
de licitacion restrlng:da en su modalidad de Adjudicacion Directa, quedando bajo la
responsabilidad del area requirente solicitante contratar a las personas que cuenten con la
capacidad de respuesta inmediata, los recursos necesarios y garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones requeridas. Siempre en apego a los criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el
Estado.

Debido a que es considerada una adquisicion emergente y es indispensable contar a la brevedad
de que se le pueda dotar del mencionado servicio a la responsable del area solicitante, esto,
segtin el memorandum de fecha 03 de mayo de 2019, firmado por la M.D.F. Cristina Dozal
Duran, Directora de Administracion y Finanzas; esto, aunado de observarse gue en la requisicion
15372 se indican los motivos por los cuales se llega a tal extremo, se autoriza por este Comite, la
reduccion del plazo para la adquisicion del material citado con anterioridad, en apego a la ley

antes mencionada.
En cuanto a que la cantidad adjudicada no rebasa la cifra establecida en la fraccion I del articulo
74 de la ley de la materia, de conformidad con el numeral Trigésimo Cuarto del Presupuesto de
\ W
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Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios
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Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal del afio 2019, no existe
objecién alguna por parte de este Comité resolutivo para que se lleve a cabo el procedimiento
licitatorio restringido en su modalidad de adjudicacion directa.

En razén de lo antes expuesto, asignesele el nimero de Expediente CAAS-AD-092/2019.

Este Dictamen se emite sin perjuicio de las acciones que deberan observarse previamente y durante el
desarrollo de los procedimientos de contratacion o en el cumplimiento de los contratos, asi como a las
demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables en la materia. Dado a las 10:00
horas en Ciudad Juarez, Chihuahua; a los 03 dias del mes de mayo del afo 2019.

M.C. ARMANDO VELOZ'GRAJEDA LIC. KRANCISCO JAM

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

W,

EZA PACHECO

-
“
AV

VOCAL

W
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CONTRALOR



Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios

Dictamen de Adjudicacion Directa
NUmero de Dictamen: CAAS-AD-092/2019

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA

Que emite la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Judrez, a través del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, con fundamento en el Articulo 72 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

HECHOS

El dia 14 de marzo del presente afio se dio inicio al proceso No. 15372, relativa a la contratacion de
imparticion de curso de la norma ISO 21001:2018; conforme a los motivos y a las especificaciones
técnicas de la requisicidn 15372 de fecha 14 de marzo de 2019; emitida por el Departamento de
Planeacion y Evaluacion de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juérez. El dia 03 de mayo del afio en
curso, se emitié dictamen de la procedencia del procedimiento de licitacién restringida en su modalidad
de Adjudicacion Directa emitido por este organo resolutor. Una vez lo anterior, se procedio a integrar las
cotizaciones presentadas por los proveedores a participar, siendo en este caso Unicamente Integracion
de Servicios de Consultoria; Grupo Enfoque RG, S.C.; Vuca S.A. de C.V.; por considerarse innecesario
pedir méas cotizaciones al respecto, atendiendo a las fracciones contempladas por el numeral 73 de la ley
de la materia.

MOTIVACION

Previo Dictamen del Comité de Adquisiciones y bajo los supuestos de excepcion a la Licitacion Publica
contemplados en los Articulos 72 y 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua. De igual manera cobra aplicacién lo estrictamente sefialado en el
articulo 134 constitucional, adquiriéndose en consecuencia con las mejores condiciones técnicas,
economicas, de eficiencia, economia, transparencia y equidad. En virtud de lo anterior se emite el
siguiente:

ACUERDO

Una vez valorado por el Comité lo antes descrito, se determina asignar la contratacion de imparticion de &
curso de la norma ISO 21001:2018; conforme a los motivos y a las especificaciones técnicas de la
requisicion 15372 de fecha 14 de marzo de 2019; emitida por el Departamento de Planeacion y
Evaluacion de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, con los proveedores Grupo Enfoque RG,
S.C.; por ser quienes cumplieron con lo solicitado por esta Institucion. Se solicita al Departamento
Juridico, en coordinacién con el Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, para que
realicen los contratos y cologuen las érdenes de compra respectivamente, de conformidad al orden que
se les sean asignadas las adquisiciones en el sistema Stper Compras atendiendo al criterio de precio mas
bajo, con un precio total con LV.A. de $263,900.00 M.N. (Doscientos Sesenta y tres mil
novecientos pesos 72/100 moneda nacional), por la contratacion de imparticion de curso de la
norma ISO 21001:2018; conforme a los motivos y a las especificaciones técnicas de la requisicion 15372
de fecha 14 de marzo de 2019; emitida por el Departamento de Planeacion y Evaluacion de la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez.
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Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios

Dictamen de Adjudicacion Directa
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Dado en Ciudad Judrez, Chihuahua, el dia 03 de mayo del afio 2019, no habiendo nada mas que hacer

constar y observar al proceso adquisitivo y su normatividad, se da por terminada la presente turnando
para constancia a los que en este intervienen.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ciudad Juarez, Chih., a 03 de Mayo del 2019

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA U.T.C.J.
PRESENTE

Por este conducto me permito solicitar de la manera mas atenta, se
norme la adquisicion de los materiales o servicios relacionados en la(s)
requisicion(es) nimero 15372 de fecha(s) 14 de Marzo del 2019 emitida(s)
por el (la) Depto. Planeacion y Evaluacion, haciendo mencion que se
cuenta para tal proposito con los fondos suficientes para su adquisicion y
cuyo origen es: Avgwesos PyoplOS . De igual manera solicito la
reduccion del plazo para dicho procedimiento, debido a que es una compra
o servicio emergente y es indispensable contar a la brevedad con ello, en

virtud de que se les pueda dotar de los mismos al(os) responsable(s) del(as)
area(s) solicitante(s).

Sin mas por el momento agradezco la fineza de sus atenciones.

ATENTAM

M.D.F.

DIRECTORA DE TRACION Y FINANZAS

c.c.p.- Archivo.

( Contratacion de imparticion de Curso Norma ISO 21001:2018 )



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

= AV. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA No. 3051, COL. LOTE BRAVO IT C.P. 32695
UMNSVER! = e
E@wé&ﬁ CD. JUAREZ CHIH. R.F.C. UTC-990612-B29
OF CUDAD RIAREZ
ORDEN DE COMPRA / SERVICIO
No. 8396

NOMBRE : GRUPO ENFOQUE RG, S.C.

DIRECCION: NUEVA CALIFORNIA 4104 27 32543 CIUDAD JUAREZ CHIHUAHUA FECHA:6/05/2019

R.E.C:: GER151012HRA4

TEL. Y FAX:CEL. 656 3001446 CEL. 656 645

FAVOR DE SURTIR EL SIGUIENTE MATERIAL, EQUIPO O SERVICIO, DE ACUERDO A
ESPECIFICACIONES MARCADAS EN ESTE DOCUMENTO, PREVIAMENTE
COTIZADO CON USTEDES

Cant. Unidad Descripcién Precio Unit. SubTotal

1.00 Serv. IMPARTICION DE CURSO INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 227,500.00

227,500.00

SubTotal 227,500.00
I.V.A. 36,400.00
Total 263,900.00

REQ: 15372 // Cons attitacion para la

implementacidén del Sistema de Gestién basado en la norma
ISO 21001:20

AREA o DEPTO: SEC. DE DIR. DE PLANERCION Y E
TIPO DE MATERIAL: CURSO DE NORMA IS0 21001:20
LABORATORIO: ST NO X

CHEQUE URGENTE: ST X NO

OBSERVACIONES:

NOTA.- FAVOR DE ENVIAR SU FACTURA AL CORREO INSTITUCTONAL proveedores@utcj.edu.mx Y PCNERSE EN CONTACTO CON UN
SERVIDOR, PARA TRATAR ASUNTO DE TIEMPO DE ENTREGA Y CONDICIONES DE PAGO, ASf COMO LO NO PREVISTO.

F-AFI-09/R8



UNIVERSIOAD
TECNOLOGICA

D CRIOAD RIAREZ

UNIDAD RESPONSABLE SOLICITANTE:

DEPARTAMENTO @

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION

IMPARTICION DE CURSO INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 21001:2018

011079

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
REQUISICION DE MATERIALES, ACTIVOS Y SERVICIOS

No. 15372
Fecha: 07/03/2019
Fecha situacién: 14/03/2019 12:40

19 DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION - M.D.O. ELVIRA ARCELUS
11 SEC. DE DIR, DE PLANEACION Y EVALUACION - MARIA BISSUETTE
SALIDA DE ALMACEN
E P FECHA FIRMA DE RECIBIDO

IMPORTANTE 1

E=Entregado P=Pendiente

ESTA REQUISICION TIENE VALIDEZ DURANTE EL MES VIGENTE Y LOS MATERIALES DEBERAN SER RECOGIDOS DENTRO DEL MISMO PLAZO,

DE NO SER Asi,

SE INCORPORARAN AL INVENTARIO DEL ALMACEN GENERAL PARA SU DISPOSICION.

JERVACIONES: Consultoria y capacitacién para la implementacion del Sistema de Gestidn basado en la norma IS0 21001:2018

F-AFI-07/R7
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Cd. Juarez Chihuahua, a 11 de abril de 2019

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
LIC. GUILLERMO ALVAREZ TERRAZAS RECTOR

Estimada Rector de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juérez primeramente
reciba un afectuoso saludo y un reconocimiento por su destacada labor al frente
de esa institucién con reconocimiento a nivel nacional.

A continuacién, hago de su conocimiento la cotizacién referente al proceso de
consultoria y capacitacion para la implementacion del Sistema de Gestion basado
en la norma ISO 21001:2018. Asimismo, cabe destacar que el Sistema se
armoniza con los Marcos de Referencia para acreditaciones de Programas
Educativos. Con esto, la institucion puede estar en condiciones, si asi lo desea, de
obtener dos productos: por un lado, certificar el sistema de Gestion en esta norma
internacional, y por otro, acreditar sus diferentes Programas Educativos ante un
organismo reconocido por el Consejo para la Acreditacion de la Educaciéon
Superior (COPAES).

A) Fases de trabajo

Fase Dias
consultoria
Fase 1: Diagnostico y plan de trabajo 3 dias

Realizacion del diagnéstico utilizando como criterio las normas
ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018.

Imparticién del curso “Interpretacion de 1SO 21001:2018:
Sistemas de gestion para organizaciones educativas”.
Realizacion de talleres y debate para dar evidencia de los
puntos comprension de la organizacion y de su contexto (4.1) y
comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (4.2).

Se requiere desarrollar por parte de los participantes una serie
de tareas para entregar en la siguiente fase.

i




GRUPO

ENFOQUE
Fase 2: Planificacion del Sistema de Gestion 3 dias
Desarrollo del taller “Analisis de Riesgos con la metodologia
LEGO® SERIOUS PLAY®.
Realizacién de talleres y sesiones de debate para dar evidencia
del punto acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1).
Sesiones de debate para el establecimiento de objetivos de la
organizacion educativa y planificacion para lograrlos.
Se requiere desarrollar por parte de los participantes una serie
de tareas para entregar en la siguiente fase.
Fase 3: Sensibilizacion al proceso de acreditacion de PE 3 dias
Imparticion del taller “Sensibilizacion a la autoevaluacion de
Programas Educativos” tomando como base el Marco de
Referencia de COPAES.
Primera aproximacion a la armonizacion del Sistema de Gestién
de Calidad I1ISO 21001:2018 y los Marcos de Referencia.
Se requiere desarrollar por parte de los involucrados una serie
de tareas.
Fase 4: Definicion estratégica del Sistema de Gestion 3 dias
Se define y documenta la mision, visién y politica, el alcance,
interaccion de los procesos, enfoque a estudiantes y otros
beneficiarios, requisitos adicionales para las necesidades
especiales de educacion, roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion, revision de la direccion, acciones para
abordar riesgos y oportunidades, objetivos de calidad.
Alineacion de la mision, vision, politica y objetivos de la
organizacion educativa.
Armonizacion con los Marcos de Referencia para acreditacion
de Programas Educativos.
Se requiere desarrollar por parte de los involucrados una serie
de tareas.
Fase 5: Documentacion del Sistema de Gestién 3 dias
Se define la documentacion necesaria para dar cumplimiento a
la seccion de Apoyo: recursos, competencia, toma de
conciencia, comunicacion e informaciéon documentada.
Seccion de evaluacion del desempeno: seguimiento, medicion,
analisis y mejora.
Armonizacion con los Marcos de Referencia para acreditacion
de Programas Educativos.
Se requiere desarrollar por parte de los involucrados una serie
de tareas.
Fase 6: Documentacion del Sistema de Gestion 3 dias

Se define la documentacion necesaria para dar cumplimiento a
la seccion de Operacion: planificacion y control operacional,
requisitos para los productos y servicios educativos, disefio y

2
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desarrollo de los productos y servicios educativos, control de los
procesos, productos y servicios suministrados externamente,
produccién y prestacion del servicio educativo, liberacion de los
productos y servicios educativos, control de las salidas
educativas no conformes.

Armonizacion con los Marcos de Referencia para acreditacion
de Programas Educativos.

Se requiere desarrollar por parte de los involucrados una serie
de tareas.

Fase 7: Formacion de auditores internos 3 dias
Se imparte el taller “Formaciéon de auditores internos ISO
21001:2018".

Preparacion de formatos para el desarrollo de la auditoria.
Revision final de documentacion del Sistema de Gestion.

Se requiere desarrollar por parte de los involucrados una serie
de tareas.

Fase 8: Pre auditoria del SG y pre evaluacion de PE 3 dias
Revision final de documentacion del Sistema de Gestion.
Revision de los Informes de autoevaluacion.
Estas actividades se desarrollan a distancia.

B) Inversion

El costo total es de $227,500 mas IVA. Este costo incluye gastos de transporte,
alimentacion y hospedaje del instructor de las ocho fases de trabajo. En caso de
requerirse mas tiempo de consultoria 0 mayor cantidad de fases de trabajo por
motivos justificados, se llegaria a un acuerdo en cuanto a honorarios.

C) Consideraciones generales

e Los dias, horarios de las visitas y sedes seran acordados previamente entre
la Universidad y Grupo Enfoque RG.

e Las fases de trabajo pueden cambiar de acuerdo a las necesidades
correspondientes.
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e Los cursos y talleres de capacitacion contemplados en la propuesta son los
siguientes:

» Interpretacion de I1SO 21001:2018: Sistemas de gestién para
organizaciones educativas.

» Analisis de Riesgos con la metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®.
> Formacién de Auditores Internos 21001:2018.

» La universidad puede asignar entre tres a cinco personas para el desarrollo
del proyecto.

* Los pagos seran de la siguiente manera:

> El 40% (cuarenta por ciento) del monto total antes de iniciar los
trabajos.

» EI30% (treinta por ciento) al concluir la fase cuatro de trabajo.

» El 30% (treinta por ciento) restante al finalizar la séptima fase de
trabajo.

Sin otro particular, me despido de Usted agradeciendo la atencion a la presente
propuesta y quedo a sus apreciables ordenes.

ATENTAMENTE

ING. RICARDO ANTONIO GARCIA PARRA
DIRECTOR



Integracion de Servicios de Consultoria B&B, S.A. de C.V. B &B

Ciudad de México a 12 de abril de 2019

Propuesta de servicios de consultoria Implementacion del sistema de
gestion ISO 21001 y armonizacién con acreditacion de programas

Organizacién: Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez
Atencioén: Guillermo Alvarez
Area: Rectoria

Es para nosotros un placer saludarle y darle a conocer por este medio la
cotizacién referente a la implementacién de un sistema de gestion basado en la
norma internacional ISO 21001 y su correspondiente armonizacién con los
diferentes criterios establecidos a nivel nacional para la evaluacién y
acreditacion de carreras de nivel universitario o profesional.

Esta norma acaba de ser autorizada y esta dirigida exclusivamente al sector
educativo a nivel internacional, de tal manera que es un buen momento de
disefiar su sistema institucional atendiendo estos requerimientos
internacionales y de paso avanzar significativamente hacia a la acreditacion de
la oferta educativa institucional. Con ello indudablemente posicionara a su
institucion acadéemicamente a nivel nacional.

Esta es una propuesta dirigida al Subsistema de Universidades tecnolégicas y
politécnicas por ser un Subsistema de educacion superior con experiencia en
sistemas de gestién basados en las normas internacionales ISO.

Alguna informacion que le convencera de elegirnos como su proveedor de
consultaria para este proyecto esta:

« El objetivo principal de nuestra consultoria es facilitar la implementacion de su
sistema en esta norma internacional, ya que contamos con afios de experiencia
en la implementacion de sistemas en diferentes normas internacionales.

» Desarrollamos en conjunto con su institucion la documentacién requerida para
la operacion de su sistema de gestion basado en esta norma.

» Ademas, alineamos su sistema para que sus diferentes carreras puedan
someterse a una acreditacion, desarrollando para ello también la
documentacion necesaria.

» Las capacitaciones que incluimos en esta propuesta son: Interpretacion de los
requerimientos SO 21001, Auditores internos, Analisis de criterios para
acreditacion de carreras del nivel superior en México.

- Se brinda apoyo en la realizacién de la primera auditoria interna al sistema de
gestion.

* Nuestros colaboradores tienen la experiencia requerida en el area de educacion.
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Observaciones:

+ Previamente se acuerdan las fechas y horarios de trabajo de cada una de las
visitas de consultoria.

» Es recomendable que se designe por parte de |a institucion a la o las personas
responsables de coordinar los diferentes trabajos al interior.

« En caso de requerirse mas tiempo de consultoria se puede llegar a un arreglo
en cuanto a honorarios.

Honorarios:

La duracién del proyecto de implementacion y armonizacion tiene una duracién
de diez meses. Las visitas se realizan de manera mensual con una duracion de
tres dias consultor por visita, esto es por el esquema de trabajar en realidad
dos proyectos en conjunto: la certificacién del sistema y la armonizacién para la
acreditacion de las diferentes carreras que se ofertan. El costo de dia consultor
es de $12,000 mas IVA, por lo que el costo por visita es de $36,000 mas IVA,
para un total del proyecto de $360,000 mas IVA. Los costos de transporte y
viaticos del instructor son por cuenta de la universidad. Ofreciendoles garantia
de éxito en la implementacion del proyecto.

En espera de que la propuesta sea de su interés, quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE

Mtra: Ma: Margarita Garcia Dagio
Directora Asociada
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Ciudad de México, a 2 de mayo de 2019

Lic. Guillermo Alvarez

Rectoria

Universidad Tecnolégica de Ciudad Juirez
PRESENTE.

Por medio del presente hago de su conocimiento la cotizacién referente a la
implementacion de un sistema de gestién basado en la norma internacional ISO
21001:2018 para su Universidad, ademas de la correspondiente alineacién con los
criterios para la acreditacién de carreras profesionales en nuestro pais. Esta es
una propuesta que estamos manejando para las Universidades Tecnolégicas y

Politécnicas que ya cuentan con un sistema de gestion de la calidad certificado en
la norma ISO 9001:2015.

Etapas de trabajo:
* Diagnostico: Se realiza una especie de auditoria utilizando como criterio
los requisitos plasmados en la norma ISO 21001, esto con el fin de tener el
referente de salida para la planeacién del proyecto.
Planeacion: se determinan los procesos clave, objetivos de calidad, politica
de calidad, fortalezas y debilidades, analisis de riesgos, definicion del
alcance del sistema, organigramas y otros elementos de entrada, con la
finalidad de integrar la planeacion estratégica institucional.
Documentacion: se define la documentacién relacionada con las diferentes
secciones que integran la norma: Apoyo, Operacién, Evaluacién y Mejora
Continua. Se analizan los procedimientos, documentos, registros e
instrucciones de trabajo requeridos para la operacion del sistema
institucional.
Medicion: se realiza una revisién de todo el sistema de gestion con el fin
de realizar los ajustes necesarios. Se prepara para la auditoria interna.

Con relacidn a la alineacién con los criterios para la acreditacién de carreras, esta
es una actividad que se realiza con los expertos del tema del drea académica con
el fin de determinar la documentacién necesaria adicional para dar cumplimiento
con dichos criterios. Cabe hacer la aclaracién que, en caso necesario de ampliar la
documentacion, esta actividad ya es desarrollada por la propia institucion.
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Costo:

El costo mensual es de $43,500 mas IVA. Se realizaran siete visitas mensuales de
tres dias cada una, para un total de $304,500 mas IVA. Los costos de traslado en
avién de la Ciudad de México, hospedaje y alimentacion de los instructores son
por cuenta de la institucion.

Observaciones:

Las capacitaciones que se incluyen en la propuesta son: Sensibilizacién a la
norma ISO 21001 y Formacién de Auditores en ISO 21001.

Otras capacitaciones que pudieran requerirse son: Analisis de Riesgos,
Herramientas para la deteccién de causa raiz, acciones correctivas. En caso
de requerirse, éstas tendran un costo adicional.

Es importante que la institucion nombre a un grupo de personas
encargadas de coordinar todos los trabajos de implementacién del
proyecto y su posterior alineacién para la acreditacién de carreras.

Los dias y horarios de trabajo se acordaran previamente a cada visita.
Siguiendo todas las etapas de trabajo, al terminar las mismas estaran en
posibilidades de certificarse en esta norma. La acreditacién de las
diferentes carreras ya es responsabilidad de la misma institucién.

Sin mas por el momento, me despido de usted, quedando a sus apreciables
ordenes.

ATENTAMENTE

<~ ALEJANDROTOPEZ FLORES

SOCIO DIRECTOR
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