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RESUMEN ANO 2019. Grado de Satisfaccién de los Alumnos

Servicios que Ofrece la Universidad

Enero Abril 2019 Mayo Agosto 2019 Septiembre Diciembre 2019
Calificacion Calificacion Calificacion
No. Servicio.
Escala 5 Escala 10 Escala 5 Escala 10 Escala 5 Escala 10
1 Apoyo Psicopedagogico 4.1 8.3 4.1 8.3 4.1 8.3
2 Actividades Culturales 4.0 8.0 4.0 8.0 4.0 8.0
3 Servicio Médico 4.1 8.2 4.1 8.2 4.2 8.3
4 Deportes 4.0 8.1 4.0 8.0 4.0 8.0
5 Tutorias 4.2 8.3 4.2 8.4 4.2 8.4
6 Asesoria Académica 4.2 8.3 4.2 8.3 4.2 8.3
7 Cafeteria 3.8 7.6 3.8 7.6 3.8 7.6
8 Actividades Extraclase para el Desarrollo Humano 4.1 8.2 4.1 8.1 4.1 8.2
9 Biblioteca 4.0 8.1 4.0 8.0 4.1 8.1
10 Infraestructura 3.9 7.7 3.8 7.5 3.8 7.6
11 Transporte 3.8 7.6 3.7 7.4 3.7 7.4
12 Medios de Expresién de los Alumnos 4.0 8.0 3.9 7.8 3.9 7.9
13 Becas 4.0 8.1 3.9 7.8 3.8 7.7
14 Bolsa de Trabajo 4.0 8.0 4.0 7.9 4.0 7.9
Total de Servicios 4.0 8.0 3.98 7.95 4.0 7.99
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https://www.utcj.edu.mx/Planeacion/Calidad/Documents/Transparencia SGC/Encuesta de Servicios Septiembre_Diciembre 2019.pdf
https://www.utcj.edu.mx/Planeacion/Calidad/Documents/Transparencia SGC/Encuesta de Servicios Mayo Agosto 2019.pdf
https://www.utcj.edu.mx/Planeacion/Calidad/Documents/Transparencia SGC/ENCUESTA SERVICIOS MECASUT ENERO-ABRIL 2019.pdf

