
Indicador 21

SI NO

1 Apoyo Psicopedagógico 4 1

2 Actividades Culturales 4 1

3 Servicio Médico 7 1

4 Deportes 4 1

5 Tutorías 7 1

6 Asesoría Académica 4 1

7 Cafetería 5 1

8
Actividades Extraclase para el 

Desarrollo Humano
5 1

9 Biblioteca 8 1

10 Infraestructura 8 1

11 Transporte 4 1

12 Medios de Expresión de los Alumnos 4 1

13 Becas 6 1

14 Bolsa de Trabajo 3 1

14 0

5 4 3 2 1
NO APLICA 

(NA)

NO 

ESPECIFICADO 

(NE)

TOTAL            H TOTAL I
TOTAL           

J
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A * 5 +B*  4 

+C * 3 + D * 

2 + E* 1

J / I

1. Al solicitar el servicio de 

psicopedagogía el tiempo de respuesta 

fue:

678 667 299 40 24 1427 0 3135 1708 7059 4.1 8.3

2. El trato que me brindó el psicólogo(a) 

fue:
684 664 290 55 18 1424 0 3135 1711 7074 4.1 8.3

3. El nivel en que se cumplieron mis 

expectativas y necesidades, es:
676 712 296 59 26 1366 0 3135 1769 7260 4.1 8.2

4. Considero que el servicio de apoyo 

psicopedagógico es:
680 711 304 39 17 1384 0 3135 1751 7251 4.1 8.3

2718 2754 1189 193 85 5601 0 12540 6939 28644 4.1 8.3

1. Las opciones que me ofrece la 

Universidad en cuanto a talleres artísticos 

son:

712 940 408 49 17 1009 0 3135 2126 8659 4.1 8.1

2. El desempeño del  profesor asignado al 

taller artístico es:
621 825 368 47 20 1254 0 3135 1881 7623 4.1 8.1

3. La infraestructura física del taller 

artístico y el equipamiento de éste me 

parece que es:

599 800 437 69 27 1203 0 3135 1932 7671 4.0 7.9

4. El horario asignado a la actividad 

artística que practico me parece:
590 802 440 63 25 1215 0 3135 1920 7629 4.0 7.9

2522 3367 1653 228 89 4681 0 12540 7859 31582 4.0 8.0

1. La atención que recibo en el servicio 

médico la califico como:	
929 1043 412 62 15 674 0 3135 2461 10192 4.1 8.3

2. El horario de atención del consultorio lo 

califico como:
827 1044 486 92 25 661 0 3135 2474 9978 4.0 8.1

3. La limpieza e higiene del servicio 

médico me parece:
943 1090 382 54 17 649 0 3135 2486 10346 4.2 8.3

4. Cuando voy a consulta médica el 

material de curación o medicamentos que 

se me proporciona son:

860 1086 395 56 16 722 0 3135 2413 9957 4.1 8.3

5. El tiempo que espero para recibir 

atención médica es:
803 1076 478 60 24 694 0 3135 2441 9897 4.1 8.1

6. La oportunidad con que recibo la 

información sobre el trámite de inscripción 

al IMSS:

852 1084 430 51 23 695 0 3135 2440 10011 4.1 8.2

7. La atención que me brindó el personal 

de la UT, que realiza el trámite del IMSS 

fue:

892 1062 410 45 23 703 0 3135 2432 10051 4.1 8.3

6106 7485 2993 420 143 4798 0 21945 17147 70432 4.1 8.2

1. En general, el desempeño de los 

entrenadores deportivos  me parece:
688 784 321 46 17 1279 0 3135 1856 7648 4.1 8.2

2. Las instalaciones deportivas en donde 

se ofrecen las actividades me parecen:
610 831 404 88 30 1172 0 3135 1963 7792 4.0 7.9

3. El material deportivo con que cuenta el 

departamento de deportes lo califico 

como:

595 790 413 59 31 1247 0 3135 1888 7523 4.0 8.0

4. El grado en que satisfacen mis 

intereses los deportes que ofrece la 

universidad es:

622 835 384 50 18 1226 0 3135 1909 7720 4.0 8.1

2515 3240 1522 243 96 4924 0 12540 7616 30683 4.0 8.1

1. ¿Cómo considera la cordialidad y 

capacidad del tutor para lograr crear un 

clima de confianza para que usted pueda 

exponer su problemática?

1223 1075 407 67 39 324 0 3135 2811 11809 4.2 8.4

2. ¿En los problemas académicos y 

personales que afectan su rendimiento 

que interés muestra el tutor?

1177 1069 424 82 32 351 0 3135 2784 11629 4.2 8.4

3. ¿La capacidad que tiene el tutor para 

orientarlo en metodología y técnicas de 

estudio, la considera?

1174 1085 425 68 43 340 0 3135 2795 11664 4.2 8.3

4. ¿La capacidad del tutor para 

diagnosticar las dificultades y realizar las 

acciones pertinentes para resolverlas, 

considera que esta?

1158 1092 435 75 38 337 0 3135 2798 11651 4.2 8.3

5. ¿El dominio que tiene el tutor de 

métodos pedagógicos para la atención 

individualizada o grupal, lo considera que 

está?

1153 1086 429 82 27 358 0 3135 2777 11587 4.2 8.3

6. ¿Como ha mejorado la participación en 

el programa de tutoría en su desempeño 

académico?

1112 1095 374 95 49 410 0 3135 2725 11301 4.1 8.3

7. ¿El programa de tutoría, lo considera 

que está?
1103 1143 409 72 28 380 0 3135 2755 11486 4.2 8.3

8100 7645 2903 541 256 2500 0 21945 19445 81127 4.2 8.3

1. ¿La capacidad que tiene el asesor para 

resolver dudas académicas, la considera?
937 1044 395 50 14 695 0 3135 2440 10160 4.2 8.3

2. Cuando requiero una asesorí­a 

académica, la disposición de parte del 

profesor es:

930 1074 359 58 12 702 0 3135 2433 10151 4.2 8.3

3. El tiempo que me asignan para la 

asesoría académica es:
867 1051 426 50 16 725 0 3135 2410 9933 4.1 8.2

4. La asesorí­a académica aclara mis 

dudas:
931 1090 321 42 11 740 0 3135 2395 10073 4.2 8.4

3665 4259 1501 200 53 2862 0 12540 9678 40317 4.2 8.3

1. La atención que recibo en la cafetería, 

es:
784 1206 600 80 49 416 0 3135 2719 10753 4.0 7.9

2. La variedad y el sabor de los alimentos 

que ofrece la cafetería es:
718 1132 677 134 57 417 0 3135 2718 10474 3.9 7.7

3. El tiempo que espero para recibir el 

servicio es:
625 1039 778 203 74 416 0 3135 2719 10095 3.7 7.4

4. La cantidad de comida que recibo por 

lo que pago es:
639 1088 773 156 58 421 0 3135 2714 10236 3.8 7.5

5. Los precios que se manejan en la 

cafetería son accesibles para mí:
632 1048 728 222 90 415 0 3135 2720 10070 3.7 7.4

3398 5513 3556 795 328 2085 0 15675 13590 51628 3.8 7.6

1. Participar en las actividades de 

desarrollo humano, me ayuda a ser una 

persona más responsable y consciente 

de mis decisiones, de manera:

659 900 362 35 13 1166 0 3135 1969 8064 4.1 8.2

2. Las actividades de desarrollo humano 

me permiten un mejor entendimiento de 

mi conducta:

639 945 331 40 11 1169 0 3135 1966 8059 4.1 8.2

3. Los temas que se manejan en estas 

actividades, me parecen:
631 917 358 35 12 1182 0 3135 1953 7979 4.1 8.2

4. Las experiencias obtenidas en estas 

actividades las he aplicado en mi vida 

cotidiana:

623 915 355 39 14 1189 0 3135 1946 7932 4.1 8.2

5. El desempeño de los conductores de 

las actividades de desarrollo humano lo 

califico como:	

611 931 363 31 11 1188 0 3135 1947 7941 4.1 8.2

3163 4608 1769 180 61 5894 0 15675 9781 39975 4.1 8.2

1. El servicio y la actitud del personal que 

me atiende es:
877 1197 536 101 54 370 0 3135 2765 11037 4.0 8.0

2. El número de títulos de libros  y 

ejemplares disponibles en la biblioteca,  

satisface las necesidades de mi carrera:

867 1256 488 108 35 381 0 3135 2754 11074 4.0 8.0

3. La distribución, ordenamiento y 

clasificación de los títulos de libros 

ejemplares de la biblioteca los califico 

como:

897 1289 486 57 28 378 0 3135 2757 11241 4.1 8.2

4. El material de consulta (periódicos, 

revistas, enciclopedias, manuales, etc.) 

disponible responde a las necesidades de 

mi carrera:

861 1223 504 102 24 421 0 3135 2714 10937 4.0 8.1

5. El material electromagnético (CD-R, 

Videos, DVD´s, etc.) responde a mis 

necesidades:

793 1058 523 94 31 636 0 3135 2499 9985 4.0 8.0

6. El horario de atención de la biblioteca 

responde a mis necesidades de consulta:
911 1274 414 109 35 392 0 3135 2743 11146 4.1 8.1

7. Los servicios tales como: préstamos 

de libros, fotocopiado y otros que ofrece 

la biblioteca satisfacen mis necesidades:

902 1235 446 99 27 426 0 3135 2709 11013 4.1 8.1

8. El número de computadoras 

conectadas a Internet, disponibles en la 

biblioteca,  es suficiente para satisfacer 

mis necesidades:

884 1216 452 99 45 439 0 3135 2696 10883 4.0 8.1

6992 9748 3849 769 279 3443 0 25080 21637 87316 4.0 8.1

1. El número de computadoras 

disponibles en la UT satisface la demanda 

de los estudiantes:

826 1149 562 214 86 298 0 3135 2837 10926 3.9 7.7

2. El software instalado en los 

laboratorios satisface mis necesidades:
766 1216 536 226 82 309 0 3135 2826 10836 3.8 7.7

3. El servicio de impresión para los 

alumnos es:
709 1121 617 161 67 460 0 3135 2675 10269 3.8 7.7

4. El servicio de escáner para los 

alumnos es:
666 1040 567 139 60 663 0 3135 2472 9529 3.9 7.7

5. El horario del los laboratorios responde 

a mis necesidades:
759 1237 563 129 40 407 0 3135 2728 10730 3.9 7.9

6. El número de aulas y laboratorios 

existentes en la universidad lo considero:
756 1255 661 104 50 309 0 3135 2826 11041 3.9 7.8

7. Considero el equipo y mobiliario de las 

aulas y laboratorios como:
718 1148 759 166 69 275 0 3135 2860 10860 3.8 7.6

8. Los cubículos destinados a los 

profesores, para recibir la tutoría o la 

asesoría académica los considero:

740 1242 623 112 36 382 0 3135 2753 10797 3.9 7.8

5940 9408 4888 1251 490 3103 0 25080 21977 84988 3.9 7.7

1. 	Las rutas actuales son suficientes 

para trasladarme a la institución:	
558 759 408 155 79 1176 0 3135 1959 7439 3.8 7.6

2. El transporte público cuenta con rutas 

accesibles a las zonas donde los 

estudiantes lo necesitamos:

559 795 418 152 87 1124 0 3135 2011 7620 3.8 7.6

3. Los conductores de transporte público 

respetan las tarifas de descuento para 

estudiantes:

610 827 387 113 69 1129 0 3135 2006 7814 3.9 7.8

4. El desempeño en general de los 

conductores es:
521 714 530 138 76 1156 0 3135 1979 7403 3.7 7.5

2248 3095 1743 558 311 4585 0 12540 7955 30276 3.8 7.6

1. Los medios de expresión de la 

universidad son adecuados para mí.
722 1054 495 83 25 756 0 3135 2379 9502 4.0 8.0

2. Considero que los medios de expresión 

son suficientes.
683 1097 497 79 24 755 0 3135 2380 9476 4.0 8.0

3. A través de estos medios realmente 

puedo expresar lo que deseo.
696 1033 522 91 20 773 0 3135 2362 9380 4.0 7.9

4. Los medios de expresión de los 

estudiantes contribuyen a mi propia 

identificación.

689 1032 536 76 22 780 0 3135 2355 9355 4.0 7.9

2790 4216 2050 329 91 3064 0 28215 9476 37713 4.0 8.0

1. Las convocatorias para becas se 

publican en tiempo y forma:
955 1222 467 87 37 367 0 3135 2768 11275 4.1 8.1

2. La difusión en cuanto al tipo de beca 

es:
876 1188 558 102 45 366 0 3135 2769 11055 4.0 8.0

3. La orientación que me han dado 

respecto al tipo de beca que más me 

conviene es:

881 1125 546 131 44 408 0 3135 2727 10849 4.0 8.0

4. Las solicitudes son fáciles de llenar: 922 1170 469 112 29 433 0 3135 2702 10950 4.1 8.1

5. El horario de atención es: 832 1223 550 93 21 416 0 3135 2719 10909 4.0 8.0

6. El trato que he recibido en los trámites 

de beca es :
917 1200 463 61 26 468 0 3135 2667 10922 4.1 8.2

5383 7128 3053 586 202 2458 0 18810 16352 65960 4.0 8.1

1. Los puestos que se ofrecen en la bolsa 

de trabajo son acordes a la formación 

académica:

641 852 418 68 19 1137 0 3135 1998 8022 4.0 8.0

2. El desempeño del personal de la bolsa 

de trabajo lo considera:
615 858 415 52 18 1177 0 3135 1958 7874 4.0 8.0

3. El servicio de la bolsa de trabajo de la 

universidad es:
614 875 409 59 12 1166 0 3135 1969 7927 4.0 8.1

1870 2585 1242 179 49 3480 0 9405 5925 23823 4.0 8.0

1,320 1,725 780 149 58 1,229 0 5,261 4,032 16,195 4.0 8.0

Escala 5 Escala 10

1 Apoyo Psicopedagógico 4.1 8.3

2 Actividades Culturales 4.0 8.0

3 Servicio Médico 4.1 8.2

4 Deportes 4.0 8.1

5 Tutorías 4.2 8.3

6 Asesoría Académica 4.2 8.3

7 Cafetería 3.8 7.6

8
Actividades Extraclase para el 

Desarrollo Humano
4.1 8.2

9 Biblioteca 4.0 8.1

10 Infraestructura 3.9 7.7

11 Transporte 3.8 7.6

12 Medios de Expresión de los Alumnos 4.0 8.0

13 Becas 4.0 8.1

14 Bolsa de Trabajo 4.0 8.0

4.0 8.0
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No. Servicio.
Calificación

Total de Servicios

B
e
c
a
s

Subtotal 13

B
o

ls
a
 d

e
 T

ra
b

a
jo

Subtotal 14

Total

Cuadro 21.2

In
fr

a
e
s
tr

u
c
tu

ra

Subtotal 10

T
ra

n
s
p

o
rt

e
 

Subtotal 11

M
e
d

io
s
 d

e
 

E
x
p

re
s
ió

n
 d

e
 l

o
s
 

A
lu

m
n

o
s

Subtotal 12

C
a
fe

te
rí

a

Subtotal 7

A
c
ti

v
id

a
d

e
s
 E

x
tr

a
c
la

s
e
 p

a
ra

 e
l 

D
e
s
a
rr

o
ll

o
 

H
u

m
a
n

o

Subtotal 8

B
ib

li
o

te
c
a

Subtotal 9

D
e
p

o
rt

e
s

Subtotal 4

T
u

to
rí

a
s

Subtotal 5

A
s
e
s
o

rí
a
 A

c
a
d

é
m

ic
a

Subtotal 6

A
p

o
y
o

 P
s
ic

o
p

e
d

a
g

ó
g

ic
o

 

Subtotal 1

A
c
ti

v
id

a
d

e
s
 C

u
lt

u
ra

le
s
 

Subtotal 2

S
e
rv

ic
io

 M
é
d

ic
o

Subtotal 3

Total de Servicios

Cuadro 21.1

Grado de Satisfacción de los Alumnos por Servicios

DESCRIPCIÓN

FRECUENCIAS

TOTAL             

K, BASE 5
TOTAL             

K, BASE 10

Grado de Satisfacción de los Alumnos en relación a los servicios

Cuadro 21

Programas Educativos Centrados en el Estudiante

No. Servicio.
No. de 

Preguntas

¿Se tiene el servicio?  


